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registriert in Esch/Alzette - Actes Civils, den 09.12.2021, EAC/2021/30732

Der vorliegende Vertrag unterliegt der luxemburgischen Gesetzgebung liber den Versicherungsvertrag.

Flr den Abschnitt ,,Autoversicherung” sind die vorliegenden Bedingungen lediglich auf die Risiken, die ab dem 23. Marz 2015 fiur den
Abschnitt Autoversicherung abgeschlossen wurden, anwendbar. Die Autoversicherungsrisiken die vorher abgeschlossen wurden und die
noch immer anwendbar sind, werden weiterhin von den vorherigen allgemeinen Bedingungen geregelt.

Die jeweiligen Rechte und Pflichten der Vertragsparteien sind von den Allgemeinen Versicherungsbedingungen, den Administrativen
Bedingungen, den Definitionen sowie von den Besonderen Versicherungsbedingungen des Vertrages und seiner Nachtrage festgelegt.

Die aufgrund der vorliegenden Allgemeinen Bestimmungen versicherbaren Garantien sind nur dann als versichert anzusehen,
wenn diese in den Besonderen Bedingungen ausdriicklich als versichert bezeichnet sind. Die in den Besonderen Bedingungen
festgelegten Vereinbarungen sind als vorrangig gegeniiber denjenigen der Allgemeinen Bedingungen anzusehen.

Versichert sind ausschlieBlich die ausdriicklich festgelegten Garantieen und zwar unter den fiir jede Garantie angegebenen
Bedingungen. Bei jeder Garantie sind die Schaden ausgeschlossen, die durch eine andere Garantie im Rahmen der vorliegenden
Allgemeinen Bestimmungen versicherbar sind.

Die Gesellschaft gewahrt die Garantieen unter Vorbehalt der spezifischen und allgemeinen Ausschliisse, der vorgesehenen
Haftungsgrenzen und bis zur Hohe der im Vertrag vorgesehenen Versicherungssummen, abziiglich etwaiger Selbstbeteiligungen.

Die Beweislast fiir die Ausschliisse obliegt der Gesellschaft.

Allgemeine Bedingungen fiir die Versicherung fiir Landkraftfahrzeuge und Anhanger: Versicherung fiir Landkraftfahrzeuge
folgender Art: Personenkraftwagen und Wohnmobile. Bezeichnet als ,,Fahrzeugtyp 1.

Versicherung fiir die anderen Landkraftfahrzeugkategorien sowie fiir Anhanger: Lieferwagen, Anhanger und Auflieger, Traktoren,
Hochleistungstraktoren, Gepackanhanger, Campinganhanger, Wohnwagen, zweirddrige Kraftfahrzeuge und Motorfahrrader.
Bezeichnet als ,,Fahrzeugtyp 2.

Die Garantien Haftpflicht, Rechtsschutz, Tod des versicherten Fahrers und/oder seiner Familie, Invaliditdt des versicherten
Fahrers und/oder seiner Familie, Heilkosten des versicherten Fahrers und/oder seiner Familie, sowie die Fahrerschutzgarantie,
gelten in den Landern, deren nationale Biiros der Kraftfahrzeug-Unfallversicherer vertraglich mit dem Luxemburgischen Biiro
verbunden sind auf Grundlage der Vereinbarung vom 30.05.2002 zwischen den nationalen Biiros der Kraftfahrzeug-
Unfallversicherer der Mitgliedsstaaten des Europaischen Wirtschaftsraums und anderer angeschlossener Staaten, nachtragliche
Anderungen besagter Vereinbarung inbegriffen.

Die Versicherung gegen Sachschdden an Landkraftfahrzeugen und Anhdngern und die Garantie Gepack und personliche
Gegenstande sind in folgenden Landern giiltig: Luxemburg, Albanien, Andorra, Belgien, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Danemark
(und die Faroer-Inseln), Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, GroBbritannien und Nord- Irland (einschlieBlich die
Inseln des Armelkanals, Gibraltar, die Insel Man), Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Malta, Mazedonien
(FY.R.0.M), Monaco, Montenegro, Norwegen, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruminien, San Marino, Serbien, Schweden,
Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Turkei, Ungarn, Vatikanstaat, Zypern.

Fiir den erweiterten Rechtsschutz: Die Garantien werden gemaB diesen Allgemeinen Bedingungen in allen Landern der Europaischen
Union wie auch im Fiirstentum Andorra und Monaco, in der Schweiz und in Lichtenstein ausgetibt.
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Die Gesellschaft versichert, gemaB der luxemburgischen Gesetzgebung liber die Haftpflichtversicherung fiir Landkraftfahrzeuge und
Anhanger, die Haftpflicht aufgrund von Schaden, die durch das versicherte Fahrzeug Personen, einschlieBlich beforderten Personen und
Gutern, zugefligt werden.

Bezieht sich die Versicherung nur auf einen Anhanger, versichert die Gesellschaft nur die Schaden, die durch den Anhanger in
nicht-angekuppeltem Zustand verursacht wurden.

Die Versicherung deckt die Haftpflicht der Fahrzeuge auf offentlichen StraBen, offentlich zuganglichen Grundstuicken sowie auf nicht
offentlichen Grundstiicken, welche aber fiir bestimmte zugangsberechtigte Personen freigegeben sind.

Falls nicht anders vereinbart, gilt der Versicherungsschutz auch auf den nicht oben angefiihrten StraBen und Grundstiicken.

Die Versicherung umfasst die Deckung berechtigter Anspriiche ebenso wie die Abwehr unberechtigter Anspriiche.

Als Versicherter gelten der Eigentiimer, sowie jeder Halter oder Fahrer des versicherten Fahrzeuges, ebenso jede beférderte Person,
jedes Mal wenn sie haftpflichtig sind.

Der Garantiebetrag der Gesellschaft ist unbegrenzt. Im Schadensfall auf dem luxemburgischen Territorium ist das Fahrzeug bis zu
den Beschrankungen versichert, so wie sie von der zum Zeitpunkt des Schadensfalls giiltigen luxemburgischen Gesetzgebung und
Regelung iiber die Haftpflichtversicherung fiir Landkraftfahrzeuge und Anhanger vorgesehen sind.

Die Deckungssumme ist fiir die Schaden, die durch Terrorakte verursacht werden, auf 12 500 000 EUR beschrankt.

Bei Sachschaden durch Feuer, Flammenstrahl, Explosion oder Umweltverschmutzung beschrankt sich der Versicherungsschutz
auf 2 500 000 EUR pro Schadensfall.

Sind mehrere Geschadigte vorhanden und iibersteigt der Gesamtbetrag der falligen Entschadigungen die Versicherungssumme,
verringern sich die Anspriiche der Geschadigten proportional bis zu dieser Summe. Hat die Gesellschaft jedoch in gutem Glauben
einem Geschadigten eine hohere Summe gezahlt, als ihm anteilig zusteht, weil ihr die Existenz weiterer Forderungen nicht bekannt
war, haftet sie gegeniiber den anderen Geschadigten nur bis zum Restbetrag der Versicherungssumme.

1.4.1 Anzahl der versicherten Platze

Die Anzahl der versicherten Platze muss der Anzahl der auf dem Fahrzeugausweis eingetragenen Platze entsprechen. Die Anzahl der
beforderten Personen wird entsprechend den Bestimmungen der StraBenverkehrs-Gesetzgebung festgesetzt. Der Fahrer ist in dieser
Anzahl einbegriffen.

1.4.2 Uberzahl und ,,nicht-eingetragene“ Plitze

1) Beférderung von Personen in Uberzahl:
®  Bei Beforderung von Personen innerhalb eines zur Personenbeforderung bestimmten Fahrzeuges oder
® in der Kabine eines zur Giiterbeforderung bestimmten Fahrzeuges

sind die beforderten Personen insofern nicht versichert, als die Anzahl der beforderten Personen die Anzahl der versicherten
Platze iibersteigt. In diesem Fall haftet die Gesellschaft fur die Zahlung der Entschadigungen und diesbezuglichen Kosten nur
proportional zum Verhaltnis zwischen der Anzahl der versicherten Platze und der Anzahl der beforderten Personen.

Hinsichtlich der Uberzahl und der proportionalen Nichtversicherung sind die vorderen und hinteren Platze getrennt zu beriicksichtigen.
2) Beforderung von Personen auf ,,nicht-eingetragenen“ Platzen:

® Bei Beforderung von Personen auf den inneren und @uBeren Teilen eines zur Personen- oder Giiterbeforderung bestimmten
Fahrzeuges;

e auf einem Motorrad, einem Traktor oder einem Anhanger;
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® im Laderaum eines zur Giiterbeforderung bestimmten Fahrzeuges;
ist jede Person nicht versichert, die keinen auf dem Fahrzeugausweis eingetragenen Platz belegt.

1.4.3 Unwirksamkeit der Nichtversicherung und Regressanspruch

Gegenuber beforderten Personen und deren Anspruchsberechtigten ist die Nichtversicherung stets unwirksam.

Die Gesellschaft behdlt einen Regressanspruch gegen den Versicherten fiir den auf die Nichtversicherung entfallenden Anteil der
Entschadigung.

Nachstehende Bestimmungen gelten bei einem Schadensfall in einem fremden Land innerhalb des geographischen Geltungsbereichs
gegenwartiger Versicherung:

1. Die Gesellschaft versichert die Haftpflicht des Versicherten gemal den dort in Haftpflichtangelegenheiten geltenden Gesetzen,
Grundsatzen und internationalen Abkommen.

2. Die Gesellschaft gewahrt ihren Versicherungsschutz gemaB dem vorliegenden Vertrag. Bewirken jedoch Gesetze, Grundsatze und
internationale Abkommen die Anwendung einer Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherungsgesetzgebung, die weiterreichende
Garantieen als im vorliegenden Vertrag vorgesehen erfordert, gewahrt die Gesellschaft diese weiterreichenden Garantieen.

3. Der Versicherte ermachtigt das Luxemburgische Biiro der Kraftfahrzeug-Unfallversicherer sowie das vergleichbare Biro des
fremden Landes bzw. jede dementsprechende Einrichtung, Mitteilungen entgegenzunehmen sowie auf seine Rechnung jede
Schadenersatzforderung zu untersuchen und zu regulieren, fiir die er gegeniiber Dritten haftet; dabei sind die Bestimmungen des
Haftplichtversicherungsgesetzes dieses fremden Landes zu beachten.

4. Die Gesellschaft burgt personlich oder zahlt eine Kaution, falls der Fahrer verhaftet oder das versicherte Fahrzeug beschlagnahmt
wird und zur Freilassung des Verhafteten oder zur Riickgabe des Fahrzeuges eine zur Entschadigung der geschadigten Personen
bestimmte Kaution erforderlich ist. Hat der Versicherte die Kaution gezahlt, ersetzt die Gesellschaft diese durch ihre personliche
Biirgschaft bzw. falls diese nicht anerkannt wird, erstattet sie diese dem Versicherten. Keinesfalls kann die Beteiligung der
Gesellschaft den Betrag von 12 500 EUR iibersteigen. Ab der Freigabe der Kaution hat der Versicherte alle erforderlichen
Formalitaten vorzunehmen, damit die Kaution der Gesellschaft zuriickerstattet wird. Bei Nicht-Erfiillung dieser Verpflichtung hat
die Gesellschaft ein Recht auf Schadenersatz. Der Versicherte ist verpflichtet, der Gesellschaft auf erste Aufforderung die Kaution
zu erstatten, falls diese eingezogen oder zur Zahlung einer Geldstrafe, eines strafrechtlichen Vergleichs oder der Gerichtskosten
fiir das Strafverfahren verwendet wurde.

Jede Person, die bei einem Verkehrsunfall, an dem ein versichertes Fahrzeug beteiligt ist, in privater Eigenschaft verletzten Personen
am Unfallort unentgeltlich und freiwillig Hilfe leistet, hat Anspruch auf Erstattung ihrer durch diese Hilfeleistung verursachten
Aufwendungen bis zu einem Betrag von 750 EUR seitens der Gesellschaft, welche dieses Fahrzeug versichert.

Sind mehrere Fahrzeuge in den Unfall verwickelt, kann die hilfeleistende Person ihre Anspriiche an irgendeine der in Frage
kommenden Gesellschaften stellen. Diese Gesellschaft bezahlt die verursachten Aufwendungen, ohne einer eventuellen Verantwortung
ihres Versicherten Rechnung zu tragen.

Diese Garantie gilt subsidiar zu jeden anderen Riickvergiitungen auf welche diese Personen aufgrund gesetzlicher und
vorschriftsmaBiger Sozialversicherungsbestimmungen Anspruch haben. Diese Garantie kann nicht von Personen in Anspruch
genommen werden, die beruflich oder freiwillig als Mitglieder einer Hilfs- oder Rettungsorganisation Hilfe leisten.

Der Vertrag kann eine oder mehrere Selbstbeteiligungen enthalten, deren Betrag in den Besonderen Bedingungen festgelegt ist. Falls
die Versicherung eine personliche Beteiligung des Versicherungsnehmers an der Schadensregulierung (Selbstbeteiligung) vorsieht, kann
diese Beteiligung folgende Betrage nicht ubersteigen:

e 1500 EUR pro Schadensfall, falls der Versicherungsnehmer eine naturliche Person ist;
® 6 000 EUR pro Schadensfall, falls der Versicherungsnehmer eine juristische Person ist.
1) Verpflichtung der Gesellschaft gegeniiber den geschadigten Personen:

Gegenliber Geschadigten sind die Selbstbeteiligungen unwirksam. Die Gesellschaft behalt allerdings gegen den Versicherungsnehmer
einen Regressanspruch.

2) Verpflichtung des Versicherungsnehmers zur Erstattung der Selbstbeteiligungen:
Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet der Gesellschaft:

® jeden Schaden, einschlieBlich Kosten und Zinsen, zu erstatten, der dem Gesamtbetrag der im Schadensfall anwendbaren
Selbstbeteiligungen entspricht bzw. diesen unterschreitet;
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den Anteil zu erstatten, der dem Gesamtbetrag der anwendbaren Selbstbeteiligungen entspricht, wenn der Schaden
einschlieBlich Kosten und Zinsen den Gesamtbetrag iiberschreitet.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, seinen Anteil innerhalb einer Frist von dreiBig (30) Tagen ab der entsprechenden, ihm
von der Gesellschaft per Einschreiben zugestellten Aufforderung zu erstatten. Dieses Einschreiben enthalt die Belege fiir die von
der Gesellschaft gezahlte Entschadigung.

Von der Entschadigungsleistung sind ausgeschlossen:

1.
2.
3.

10.

jeder Versicherte, der fiir den Schaden haftet;
die Tater, Mittater und Komplizen des Diebstahls des Fahrzeuges, das den Schaden verursacht hat;

die Personen, die freiwillig in dem Fahrzeug Platz genommen haben, das den Schaden verursacht hat, sofern die
Gesellschaft nachweisen kann, dass sie von dem Diebstahl des Fahrzeuges wussten.

Schaden verursacht durch Fahrer, die Anwarter auf den luxemburgischen Fiihrerschein sind. Im Falle einer Vereinbarung in
den Besonderen Bedingungen ist die Versicherung nur giiltig, wenn der Anwarter sich an die diesbeziiglichen Vorschriften
der StraBenverkehrsordnung halt;

Schaden, die eintreten, wahrend das Fahrzeug vermietet ist;

Schaden durch Fahrzeuge, die brennbare, atzende, explosionsgefahrliche oder brandfordernde Stoffe transportieren, falls
diese Stoffe den Schaden verursacht oder vergroBert haben. Es sind jedoch insgesamt 500 kg oder 600 Liter Ol,
Mineralbenzin oder ahnliche Produkte zugelassen, einschlieBlich der fiir den Antrieb notwendigen fliissigen oder
gasformigen Treibstoffvorrate.

Schaden, die eintreten, wahrend einer Beforderung von Personen gegen ein Entgelt, das die anteiligen Anschaffungs- und
Betriebskosten des Fahrzeuges iiberschreitet;

Regress gegen den Versicherungsnehmer oder den Versicherten gemaB den Artikeln 136 und 138 des Sozialgesetzbuchs
(Code de la Sécurité Sociale);

Sachschaden folgender Personen:

e des Versicherungsnehmers, des Eigentiimers, des Halters und des Fahrers des Fahrzeuges, das den Schaden verursacht
hat;

® des Ehegatten der in obengenanntem Paragraph ,,Von der Entschadigungsleistung ausgeschlossene Personen“ erwahnten
Personen;

® der in direkter Linie mit diesen selben Personen verwandten und verschwagerten Personen unter der zweifachen
Voraussetzung, dass sie unter deren Dach wohnen und von diesen Unterhalt beziehen.

Schaden, die eintreten, wenn der Fahrer keinen giiltigen, durch die maBgebende gesetzliche Regelung vorgeschriebenen
Fiihrerschein besitzt. Hat es der Fiihrerscheininhaber jedoch unterlassen, die Giiltigkeitsdauer seines Fiihrerscheins gemaB
den gesetzlichen Vorschriften zu verlangern, gilt dieser Ausschluss nicht, sofern der abgelaufene Fiihrerschein fiir die Art
des zum Zeitpunkt des Schadensfalls gefiihrten Fahrzeuges giiltig war.

Der Fiihrerschein wird jedoch als giiltig angesehen:

e falls der Fahrer bei einem Schaden, in einem Land, in dem die Versicherung gilt, zwar nicht im Besitz eines gemaB den
gesetzlichen Bestimmungen des entsprechenden Landes vorgeschriebenen giiltigen Fiihrerscheins ist, jedoch im Besitz
eines giiltigen luxemburgischen Fiihrerscheins ist;

e falls der Fahrer im Besitz eines giiltigen Fiihrerscheins ist, den er aufgrund von Vorschriften eines Mitgliedstaates der
Europaischen Union erhalten hat.

Das gerichtliche Fahrverbot und der Entzug oder die AuBerkraftsetzung des Fiihrerscheins aufgrund einer behordlichen
Entscheidung, sowie die Nichtbeachtung der auf dem Fiihrerschein eingetragenen Einschrankungen (z.B. nur giiltig, wenn
das Fahrzeug im Hinblick auf ein Gebrechen besonders eingerichtet ist) oder Auflagen (z.B. nur giiltig mit dem Tragen von
Korrekturglasern) kommen dem Fehlen eines giiltigen Fiihrerscheins gleich.

Schaden an den mit dem versicherten Fahrzeug beforderten Sachen, mit Ausnahme des Gepacks und der personlichen
Gegenstande der beforderten Personen. Die Garantie fiir letztere ist jedoch auf 2 500 EUR pro Person beschrankt;

Schaden, welche, ohne dass das Fahrzeug verkehrt, durch beforderte Waren und Gegenstande oder durch deren
transportbedingte Manipulation entstehen;

Schaden an Fahrzeugen, die vom Versicherten benutzt werden, oder an deren Inhalt bzw. an beweglichen oder
unbeweglichen Giitern, von denen der Versicherte Eigentiimer, Mieter, Besitzer, Verwahrer oder Halter ist.
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11. Schaden gelegentlich der Teilnahme des Fahrzeuges an Rennen oder Wettkampfen sowie an deren Probefahrten;
Geschwindigkeits-, Zuverlassigkeits- oder Geschicklichkeitsiibungen werden, auch wenn sie genehmigt worden sind, Rennen
und Wettkampfen gleichgestellt. Im Fall einer Sondervereinbarung, die in die Besonderen Bedingungen aufgenommen wird,
ist die Deckung derartiger Schaden unter allen Umstanden auf 12 500 000 EUR beschrankt.

Die unter Punkt 1 bis 4, 7 und Punkt 11 aufgefiihrten Ausschliisse konnen den Geschadigten nicht entgegenhalten werden; die
Gesellschaft behalt jedoch ein Regressrecht gegen den Versicherungsnehmer und den Versicherten.

Die Gesellschaft kann dem Drittgeschadigten weder die Nichtigkeit noch die Ausnahme oder die Rechtsverwirkung entgegenhalten, die
sich aus dem Gesetz oder dem vorgehaltenen Vertrag ergeben.

Die Gesellschaft behdlt ein Regressrecht gegen den Versicherungsnehmer oder falls erforderlich gegen den Versicherten, wenn
dieser nicht Versicherungsnehmer ist, insofern sie laut Gesetzgebung oder Versicherungsvertrag befugt gewesen wire, die
Leistungen abzulehnen oder zu vermindern.

Bei einem Eigentumswechsel des Fahrzeuges ist jedoch keine Regressklage erlaubt, falls der Versicherungsnehmer der Gesellschaft
diesen Eigentumswechsel ordnungsgemaRB gemeldet hat.

Ablauf, Aufhebung, Kiindigung und AuBerkraftsetzung des Versicherungsvertrages, aus welchem Grund auch immer, werden gegenuber
dem Drittgeschadigten erst sechzehn (16) Tage nach Eingang der diesbeziiglich zugestellten Mitteilung beim Verkehrsminister oder
seines Beauftragten wirksam.

1. AuBerhalb von den in diesem Vertrag ausdriicklich vorgesehenen Regressfallen, behdlt die Gesellschaft ein Regressrecht
gegen den Versicherungsnehmer und/oder den Versicherten:

a. falls erwiesen wird, dass der Fahrer:

® alkoholische Getranke in solchen Mengen zu sich genommen hat, dass der Alkoholspiegel im Blut oder pro Liter
Atemluft den hochstzuladssigen Alkoholspiegel iibersteigt, welcher durch GroBherzogliches Reglement in Ausfiihrung
des giiltigen Gesetzes beziiglich der obligatorischen Haftpflichtversicherung in Sachen Landkraftfahrzeuge
festgelegt wurde.

® unter Einfluss von Drogen, Suchtmitteln oder Halluzinogenen stand;

® nach dem Unfall einen Test oder eine Blutentnahme verweigerte oder sich diesen entzogen hat, indem er sich vom
Unfallort entfernte;

b. falls der Versicherungsnehmer und/oder der Versicherte den Schaden absichtlich herbeigefiihrt hat;

c. in dem MaBe, in dem es ihr erlaubt gewesen ware, aufgrund des Gesetzes oder des Versicherungsvertrages ihre
Leistungen abzulehnen oder zu vermindern.

2. AuBer in den Fallen, in denen das Gesetz oder der Versicherungsvertrag etwas anderes bestimmt, bezieht sich der
Regressanspruch der Gesellschaft auf die geschuldete Entschadigungssumme zuziglich der diesbeziglich anfallenden Zinsen, die
Kosten im Zusammenhang mit Zivilklagen sowie die Honorare und Kosten fiir Rechtsanwalte und Sachverstandige.

3. Die Regressklage, welche die Gesellschaft, aufgrund eines am Tage des Schadensfalls wirksamen giiltigen Vertrages, das Recht hat
zu erheben, ist auf einen Betrag von 3 000 EUR Maximum pro Schadensfall beschrankt, falls sie gegen eine natiirliche Person
erhoben wird. Diese Begrenzung ist nicht anwendbar fiir Regressanspriiche, welche aufgrund der in Punkt 3, 4 und 11
genannten Bestimmungen des Absatzes ,, Ausschliisse mit Versicherungsmoglichkeit* ausgeiibt werden, sowie in absichtlichen
Schadensfallen.

4. Das Regressrecht kann jedoch nicht gegen den Versicherungsnehmer ausgeiibt werden, falls dieser beweisen kann, dass die
regressauslosenden Ursachen und VerstoBe ihm nicht angelastet werden konnen und sich ohne sein Wissen oder gegen seine
Anweisungen ereignet haben.

Der Versicherungsvertrag sieht ein System zur nachtraglichen personlichen Anpassung der Versicherungspramie gemal nachstehenden
Kriterien vor.
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1. Bonus/Malus-Skala
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2. Anwendungsregeln

AuBer in den nachstehend aufgefiihrten Fallen wird ein neuer Versicherungsnehmer auf der Bonus/Malus-Skala in Stufe 11 eingestuft.
Fir die nachfolgenden Versicherungsjahre andert sich die Pramie bei jedem Jahresverfallstag wie folgt:

® die Schadenfreiheit wahrend eines Beobachtungszeitraums, in dem der Versicherungsvertrag in Kraft war, bewirkt eine
Herabsetzung um eine Stufe auf der Bonus/Malus-Skala, die bei Stufe -3 endet;

®  jeder Schadensfall wahrend eines Beobachtungszeitraums bewirkt einen Anstieg um 3 Stufen, der bei Stufe 22 endet;
e allerdings kann nach vier aufeinanderfolgenden, schadenfreien Jahren die anwendbare Stufe nicht tiber 11 liegen.

3. Schadensfall

Als Schadensfall im Sinne des vorliegenden Dokuments gilt jeder Schaden, fiir den die Gesellschaft geschadigten Drittpersonen eine
Entschadigung gezahlt hat oder zahlen muss.

Nicht beriicksichtigt werden dabei jedoch:

® Schadensfille, die den Gesamtbetrag der etwaigen anwendbaren Selbstbeteiligungen nicht erreichen;

® Schadensfélle, die der Versicherungsnehmer innerhalb von vier Monaten nach Mitteilung der Zahlung durch die Gesellschaft
riickvergiitet hat;

®  die von der Gesellschaft im Rahmen des Abschnitts ,,Freiwillige Hilfeleistung® gewahrten Entschadigungen.

4. Beobachtungszeitraum

Der Beobachtungszeitraum besteht aus den zwolf Monaten, die dem ersten Tag des Monats des Jahresverfallstags um einen Monat
vorausgehen. Die Schadenfreiheit in diesem Zeitraum bewirkt keine Herabsetzung um eine Stufe, wenn wahrend dieses Zeitraums die
Versicherung weniger als zehn Monate in Kraft war.

Wird jedoch bei einem Jahresverfallstag festgestellt, dass eine Herabsetzung wegen Schadenfreiheit im Beobachtungszeitraum deshalb
nicht gewahrt wird, weil der Versicherungsvertrag wahrend dieses Beobachtungszeitraums mindestens zwei Monate auBer Kraft gesetzt
war, wird wie folgt verfahren:

e wurde an dem vorangehenden Jahresverfallstag die Herabsetzung auf der Bonus/Malus-Skala aus denselben Griinden nicht
gewahrt, werden die beiden Beobachtungszeitraume zu einem einzigen zusammengefasst;

o wird festgestellt, dass wahrend dieses einzigen Beobachtungszeitraums die Versicherung mit Unterbrechungen mindestens zwolf
Monate lang in Kraft war, erfolgt die Herabsetzung wie vorgesehen um eine Stufe an dem betreffenden Jahresverfallstag.
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5. Fahrzeugwechsel oder Wechsel der Versicherungsgesellschaft

Die Bonus/Malus-Skala bleibt von einem Wechsel des Fahrzeuges oder der Versicherungsgesellschaft unbertihrt.

War der Versicherungsnehmer vor Vertragsabschluss bei einer oder mehreren anderen Versicherungsgesellschaften versichert, ist er
verpflichtet, der Gesellschaft die von dieser/diesen anderen Versicherungsgesellschaft(en) ausgestellte(n) Bescheinigung (en) zu
Ubergeben, welche samtliche Schaden aufweis(en) die sich im Verlauf der letzten 5 Jahre vor der Vertragsunterzeichnung ereignet
haben.

6. Bescheinigung iiber die Schadensfrequenz

Bei Kundigung, aus welchem Grunde auch immer, oder auf Nachfrage des Versicherungsnehmers, ist die Gesellschaft verpflichtet,
innerhalb von fuinfzehn Tagen nach Mitteilung der Kiindigung des Vertrages oder der Anfrage des Versicherungsnehmers, diesem eine
Bescheinigung auszustellen, welche die Schadenfreiheit oder die Zahl und das Datum der Schadenseintritte angibt, fur welche die
Gesellschaft eine Entschadigung gezahlt oder zu zahlen hat.

Die Bescheinigung muss sich auf die gesamte Vertragsdauer beziehen; sie muss sich jedoch auf keinen langeren Zeitraum als fiinfzehn
(15) Jahre vor der Kiindigungsmitteilung erstrecken. Im Falle einer Mitteilung der Kiindigung des Vertrages muss die Bescheinigung dem
Versicherungsnehmer kostenlos ausgestellt werden.

Die Gesellschaft gewahrt, bis zu dem in den Besonderen Bedingungen festgesetzten Betrag und bis zu einem maximalen Betrag
von 10 000 EUR, die Riickerstattung der Kosten und Honorare samtlicher Schritte, Untersuchungen, Gutachten und Gerichtsverfahren
infolge eines Verkehrsunfalls, in welchen das versicherte Fahrzeug verwickelt ist:

1) im Falle von Strafverfolgungen, die eingereicht werden gegen:

a. den Eigentlimer des Fahrzeuges oder seines gesetzlichen Vertreters, sowohl in der Eigenschaft als Eigentiimer als auch in der
Eigenschaft als Fahrer;

b. jede andere Person, der ausdriicklich oder stillschweigend vom Eigentiimer erlaubt wurde, das Fahrzeug zu benutzen, sowie jede
andere Person, welcher der Versicherungsnehmer die Obhut des Fahrzeuges tibertragen hat;

wenn die Gesellschaft nicht gemaB den fiir die Haftpflichtgarantie giltigen Allgemeinen Bedingungen einschreitet.

2) im Falle einer einzuleitenden Rechtsaktion gegen die haftbaren Personen, bei denen es sich nicht um die, in den Allgemeinen
Bedingungen und Definitionen betreffend Haftpflichtgarantie, bezeichneten Versicherten handelt:

die Erstattung der Schaden, die an dem versicherten Fahrzeug verursacht wurden;

die Erstattung der Korper- und Sachschaden, die folgenden Personen verursacht wurden:

®  der Versicherungsnehmer und der Fahrer;

® im Falle, in dem die nachstehend aufgezahlten Personen Insassen des im Vertrag bezeichneten Fahrzeuges sind:
O der Ehegatte des Versicherungsnehmers oder des Fahrers,

O die in direkter Linie mit diesen selben Personen verwandt oder verschwagert sind und unter der doppelten
Voraussetzung, dass sie mit ihnen in einem gemeinsamen Haushalt leben und von ihnen Unterhalt beziehen.

Bei einem Strafverfahren bleiben die GeldbuBen und Kosten des Strafverfahrens immer vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Die Gesellschaft ist nicht zur Zahlung der Kosten und Honorare eines Gerichtsverfahrens zwecks Eintreibung von Summen von
weniger als 500 EUR verpflichtet.

Die Bezugsberechtigten haben kein Anrecht auf gegenwartigen Versicherungsschutz:
wenn der Fahrer nicht im Besitz eines gemaB der entsprechenden gesetzlichen Regelung giiltigen Fiihrerscheins ist,
wenn kein Versicherungsschutz fiir die gesetzliche Haftung Drittpersonen gegeniiber besteht.

Dem Versicherungsnehmer und/oder dem Eigentiimer des Fahrzeuges wird jedoch Schutz gewahrt bei Schaden, welche durch
Personen, fiir die er aufgrund von Art. 1384 des Zivilgesetzbuches haften muss, verursacht wurden, bei jeglicher Natur und
Schwere des Verschuldens dieser Personen.
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Die Bezugsberechtigten verpflichten sich, der Gesellschaft samtliche Auskiinfte zu liefern, ihr samtliche notwendigen Vollmachten zu
geben und ihr sofort nach Erhalt samtliche den Schadensfall betreffenden Mitteilungen, Einberufungsschreiben, Vorladungen usw. zu
ubermitteln.

Die Versicherungsschutz genieRenden Personen konnen ihren Rechtsanwalt selbst bestimmen. Derselbe muss jedoch obligatorisch auf
der vom Conseil de I’Ordre des Avocats in Luxemburg oder Diekirch aufgestellten Liste eingeschrieben sein.

Bei Gerichtsverfahren im Ausland iibernimmt die Gesellschaft die Kosten und Honorare des Rechtsanwaltes jedoch nur, falls sie
vorher ihr schriftliches Einverstandnis zu dem vorgesehenen Verfahren und zu der Wahl des Rechtsanwaltes gegeben hat.

Kommen die Bezugsberechtigten ihren Obliegenheiten nicht nach, und erleidet die Gesellschaft dadurch einen Schaden, kann sie
eine Einschrankung der Leistungen in Hohe des erlittenen Schadens fordern.

Die Gesellschaft behalt sich das Recht vor, ihre Intervention zu verweigern oder einzustellen, falls sie aufgrund der Rechts- oder der
Sachlage die Forderung als unvertretbar oder das Verfahren nicht als notwendig erachtet, besonders falls sie die von einer
verantwortlichen Drittperson vorgeschlagenen Vergleiche als verniinftig ansieht. Die Gesellschaft ist nicht verpflichtet zu
intervenieren, falls aus den erhaltenen Auskiinften hervorgeht, dass die als verantwortlich betrachtete Drittperson zahlungsunfahig ist.

Besteht zwischen der Gesellschaft und dem Versicherten Uneinigkeit Uber die ZweckmaBigkeit der Einleitung oder Fortfilhrung eines
Gerichtsverfahrens oder iiber die Hohe des Schadens, so kann die Streitfrage dem Schiedsverfahren, wie von der Zivilprozessordnung
(Code de Procédure Civile) vorgesehen, vorgelegt werden. Jede Partei tragt die Honorare ihres Schiedsrichters und die Halfte
derjenigen des dritten Schiedsrichters.

Falls der Versicherte bereits vor dem Schiedsspruch oder trotz des Entscheids der Schiedsrichter gerichtlich vorgeht und eine fiir ihn
vorteilhaftere Losung als die in Bezug der Stellungnahme des Schiedsrichters oder der Gesellschaft erreicht, so ersetzt die Gesellschaft
ihm die aus Anlass dieser Klage entstandenen Kosten.

Wenn das versicherte Fahrzeug von einem Fahrer (Versicherungsnehmer oder sonstige Person) gelenkt wurde, der alkoholische
Getranke in solchen Mengen zu sich genommen hatte, dass der Alkoholspiegel im Blut mindestens 1,2 g/l betrug, oder deutliche
Anzeichen von Alkoholeinfluss aufwies.

Abweichend zu den von diesen Allgemeinen Bedingungen vorgesehenen Definitionen ist im Rahmen dieser Garantien unter Versicherter
zu verstehen:

Der Versicherungsnehmer wie auch seine Familienangehorigen in ihrer Eigenschaft als Eigentlimer, Halter, Fahrer oder Beifahrer des
oder der in den Besonderen Bedingungen bezeichneten Fahrzeuge.

Die Familienangehorigen sind: der Versicherungsnehmer, der Ehegatte oder Lebenspartner, die zuhause lebenden oder nicht mehr
lebenden Kinder, die aber noch steuerlich abhangig sind.

Verweis auf Punkt 2. ,,Rechtsschutz* oben.

A. Zwecke der Garantien

Sofern in diesen Allgemeinen Bedingungen oder in den Besonderen Bedingungen nicht anders angegeben, tritt(treten) die
abgeschlossene(n) Garantie(n) nach einer Karenzzeit von drei Monaten in Kraft.

Die Karenzzeit ist nicht anwendbar, wenn der Versicherte nachweisen kann, dass er liber einen vorigen Rechtsschutzvertrag bei einer
anderen luxemburgischen Versicherungsgesellschaft verfligte. Dieser vorige Rechtsschutzvertrag muss wahrend den letzten 12 Monaten
vor dem Abschluss des hiesigen Rechtsschutzvertrages giiltig gewesen sein und die gleichen Garantien abgedeckt haben.

Die Garantie(n) gilt(gelten), wenn der Schadenfall seinen Ursprung in Tatsachen hat, die zwischen dem Startdatum und dem Enddatum
des Vertrags eingetreten sind und sofern der Schaden innerhalb von 6 Monaten nach Vertragsende gemeldet wird.

Im Rahmen der Garantie(n) und wenn der finanzielle Anteil des Rechtsstreits die in diesen Allgemeinen Bedingungen oder in den
Besonderen Bedingungen vorgesehenen Interventionsschwellen uberschreitet, verpflichtet sich die Versicherungsgesellschaft:

1. lhnen zuzuhoren und lhnen telefonisch Rechtsauskiinfte zu erteilen. Eine spezielle Telefonnummer wird Ihnen bei Abschluss des
Vertrags mitgeteilt und qualifizierte Juristen stehen zu lhrer Verfiigung;

2. Sie Uber Ihre Rechte und die notwendigen MaBnahmen fiir die Wahrung lhrer Interessen zu informieren;

3. Sie Uber die Verhaltensweise angesichts eines Streits zu beraten;
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4. versuchen, eine gitliche Regelung zu finden.

Wenn jeder Versuch, den Streit einvernehmlich beizulegen, gescheitert ist und wenn der Streitwert iiber den in diesen
Alligemeinen Bedingungen oder in den Besonderen Bedingungen vorgesehenen Schwellen ist, verpflichtet sich die
Versicherungsgesellschaft:

5. Sie durch einen Anwalt oder jeden anderen Rechtspfleger Ihrer Wahl vertreten zu lassen, um ein Gerichtsverfahren einzuleiten;

6. innerhalb der garantierten vertraglichen Obergrenzen die Prozesskosten und die Interventionskosten (Kosten jeglicher Art und
Honorare) von Anwalten und/oder von jedem anderen Rechtspfleger (Gerichtsvollzieher, Rechtsexperten) zu Ubernehmen. Diese
vertraglichen Obergrenzen erscheinen in diesen Allgemeinen Bedingungen oder in den Besonderen Bedingungen.

Im Schadenfall, der den Versicherten und seine Mitversicherten betrifft, ist die Erstattungsobergrenze pro Schadenfall und nicht
pro Versichertem anwendbar. Schadenfalle mit dem gleichen Kausalzusammenhang werden als ein und derselbe Schadenfall
angesehen.

7. lhre gerichtliche Verteidigung unter Achtung der freien Wahl Ihres Verteidigers zu organisieren.

Gemal Artikel 94 des Gesetzes vom 27. Juli 1997 lber den Versicherungsvertrag, haben Sie, wenn es notwendig ist, gerichtliche
Schritte einzuleiten, die Freiheit, zur Wahrung, zur Vertretung oder zum Nutzen lhrer Interessen einen Anwalt oder jede andere Person
mit den Qualifikationen, die nach dem fiir das Verfahren geltenden Recht erforderlich sind, auszuwahlen.

Die Versicherungsgesellschaft ibernimmt nur die Kosten und Honorare von einem einzigen Anwalt pro Schadenfall. Die
Versicherungsgesellschaft behalt sich das Recht vor, die Kosteniibernahme im Falle eines Anwaltswechsels abzulehnen, der nicht durch
einen legitimen Grund gerechtfertigt ware, die sind: Tod des Anwalts oder Einstellung der Tatigkeit des Anwalts. Jeder andere Grund
ist im Sinne dieser Allgemeinen Bedingungen als nicht legitim anzusehen.

Sie wahlen also in volliger Freiheit und Unabhangigkeit den mit lhren Interessen beauftragten Anwalt, der obligatorisch im Verzeichnis
der Anwalte, erstellt von der Anwaltskammer von Luxembourg oder Diekirch erscheinen oder im Bezirk der zustandigen
Gerichtsbarkeit eingetragen sein muss. Der Versicherer schaltet sich ein, um seine Zustimmung zum Prinzip der Anrufung und zu den
Modalitaten der Kosteniibernahme zu erteilen, er benennt aber keinen Anwalt an lhrer Stelle. Wenn Sie keinen Anwalt kennen, kénnen
Sie sich an die zustandige Anwaltskammer wenden oder den Versicherer schriftlich bitten, lhnen die Kontaktdaten eines Anwalts
mitzuteilen.

Der Versicherer bezahlt alle Kosten und Honorare direkt an die betroffenen Glaubiger, ohne dass der Versicherte die Kosten auslegen
muss. Der Versicherte muss dem Versicherer daher ab Erhalt eine Kopie von den Rechnungen oder von den Auslagen- und
Honorarrechnungen ubergeben, die die Leistungen in Bezug auf den Schadenfall enthalten.

Der Versicherer verpflichtet sich, Sie lber die finanzielle Situation lhrer Akte regelmaBig auf dem Laufenden zu halten und Sie so
schnell wie moglich tiber eine mogliche Gefahr der Uberschreitung der Garantieobergrenzen in Kenntnis zu setzen.

B. Eintritt des Schadenfalls

Der Schadenfall gilt zu dem Zeitpunkt als eingetreten, wenn der Versicherte, sein Gegner oder ein Dritter eine Konvention, eine
gesetzliche Bestimmung oder ein Gesetz verletzt hat oder vermutlich verletzt hat.

Bei Vergehen oder Zuwiderhandlungen gilt der Schadenfall zu dem Zeitpunkt als eingetreten, wenn der Versicherte die Straftat
begangen oder vermutlich begangen hat.

Im Falle mehrerer VerstoBe, die miteinander zusammenhangen, gilt der Schadenfall beim ersten VerstoB als eingetreten.

Es wird keine Garantie gewahrt, wenn die VerstoBe und/oder die Straftat innerhalb der Karenzzeit und/oder vor Unterzeichnung des
Versicherungsvertrags stattgefunden haben.

3.2.1 Garantie vertragliche Streitigkeiten

Die Garantie deckt den Versicherten bei jedem Rechtsstreit im Zusammenhang mit dem Kauf, Verkauf oder der Verwendung eines
motorisierten Landfahrzeugs, den er haben konnte mit:
®  dem Verkaufer;

®  dem Kaufer;

® dem Autoimporteur;

®  dem Vermieter;

®  dem Automobilhersteller;

® dem Vertragshandler;

®  dem Tankwart;

®  der fur die Wartung verantwortlichen Werkstatt;

®  der Werkstatt;

®  der Waschanlage;

®  dem Kreditinstitut.
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3.2.2 Strafverteidigung ,,Verkehr“

Die Garantie tritt fiir den Versicherten ein, wenn er vor den polizeilichen Zustandigkeiten und Strafgerichten wegen einer Straftat
infolge von Ungeschicklichkeit, Unvorsichtigkeit, Fahrlassigkeit, Unachtsamkeit, Unkenntnis oder Missachtung von Gesetzen oder
Vorschriften, eines Mangels an Vorsicht oder einem pflichtwidrigen Unterlassen, auBer Verkehrsunfall, strafrechtlich verfolgt wird.

Die Garantie umfasst ebenfalls die Verteidigung der rechtlichen Interessen im Falle von Straf- oder Verwaltungsverfahren in Bezug auf
das Fahrverbot wie auch den Entzug, die Beschrankung oder den Wiedererhalt des Fiihrerscheins.

3.2.3 Erweiterter Rechtsschutz - Rechte und Pflichten im Schadenfall

1) Besonderheiten fur die Versicherungsgesellschaft

Die Versicherungsgesellschaft Uibernimmt die Verteidigung und die rechtlichen Interessen des Versicherten, wenn diese Verteidigung:
® notwendig ist;

®  sinnvoll ist;

®  wenn ausreichende Chancen bestehen, Recht zu bekommen;

® wenn sie weder missbrauchlich noch willkiirlich oder absichtlich erscheint.

Die Versicherungsgesellschaft behalt sich daher das Recht vor, ihre Intervention abzulehnen oder zu beenden, wenn sie den
Anspruch rechtlich oder tatsachlich fiir unhaltbar oder den Prozess fiir sinnlos hdlt und ganz besonders, wenn sie die
Vergleichsangebote von einem haftbaren Dritten als verniinftig beurteilt, wenn sich aus den erhaltenen Informationen ergibt,
dass der als haftbar angesehene Dritte zahlungsunfahig ist, oder wenn sie meint, dass die Erfolgsaussichten minimal bzw. fast
null sind.

Die Versicherungsgesellschaft, die berechtigt ist, die Ubernahme aus den oben angefiihrten Griinden abzulehnen, muss den
Versicherten schriftlich informieren und ihm die Griinde dafiir angeben.

Wenn der Versicherte bei Ablehnung eine gerichtliche Klage ausiibt und Recht bekommt, erstattet der Versicherer ihm die angefallenen
Kosten fur die Ausiibung dieser Klage gemaR diesen Allgemeinen und Besonderen Bedingungen. Der Versicherte muss alle von der
Versicherungsgesellschaft angeforderten Dokumente Ubermitteln.

2) Besonderheiten fir den Versicherten/den Versicherungsnehmer
A. Schadenanzeige

Der Versicherungsnehmer und/oder der Versicherte mussen der Versicherungsgesellschaft schnellstmoglich und auf jeden Fall innerhalb
von acht Tagen ab Eintritt des Schadenfalls den Schaden anzeigen. Wenn dies infolge unvorhergesehener Ereignisse oder hoherer
Gewalt unmaoglich ist, sollte die Versicherungsgesellschaft so schnell wie moglich benachrichtigt werden.

Der Versicherungsnehmer und/oder der Versicherte mussen dem Versicherer unverziglich alle nitzlichen und wahrheitsgemalen
Informationen bereitstellen und auf an ihn gerichtete Anfragen antworten, um die Umstande zu bestimmen und das AusmaB des
Schadens festzulegen.

Der Versicherungsnehmer und/oder der Versicherte missen alle angemessenen MaBnahmen ergreifen, um die Folgen des Schadens zu
verhindern oder zu mildern.

Die Versicherungsgesellschaft kann die Haftung ablehnen, wenn der Versicherte oder seine Anspruchsberechtigten eine dieser
Verpflichtungen in betriigerischer Absicht, nicht erfiillt haben.

Alle an die Versicherungsgesellschaft tbermittelten Dokumente missen in jedem Fall in den folgenden Sprachen verfasst sein:
Franzosisch, Deutsch, Luxemburgisch oder Englisch. Es werden keine Ubersetzungskosten von der Versicherungsgesellschaft
ubernommen.

B. Pflichten im Schadenfall
Der Versicherungsnehmer verpflichtet sich fiir sich selbst und fiir jeden Versicherten:

® Mit allen Mitteln die Realitdt des Schadens nachzuweisen, den er geltend macht: der Versicherer tragt niemals die Kosten
fiir die Ausarbeitung von Rechtsakten, von Gutachten, von Feststellungsprotokollen von Vollstreckungsbeamten, die Kosten
im Zusammenhang mit der Erlangung von Zeugenaussagen, Bestatigungen oder von anderen Nachweisen zur Feststellung
oder zum Nachweis der Realitdt Ihres Schadens, zur Identifizierung oder Auffindung Ihres Gegners, die vorsorglich veranlasst
oder auf lhre Initiative eingeleitet werden;

® Alle notwendigen Vorkehrungen zu treffen, damit die Versicherungsgesellschaft ihre Verpflichtungen effektiv erfiillen kann,
und um sie iiber die vorgesehenen Verfahren informiert zu halten;

® Der Versicherungsgesellschaft alle Informationen zur Verfiigung zu stellen, ihr alle notwendigen Befugnisse zu erteilen und
ihr ab Erhalt alle Dokumente in Bezug auf den Schadenfall zu iibermitteln;

® Die Versicherungsgesellschaft iiber die vorgesehenen Verfahren informiert zu halten, damit sie ihre Verpflichtungen effektiv
erfiillen;

e  Keine Initiative ohne vorherige Riicksprache mit dem Versicherer zu ergreifen.

Wenn der Versicherte eine MaBnahme ergreift, einen Anwalt oder einen anderen Rechtspfleger beauftragt, bevor er die
Versicherungsgesellschaft benachrichtigt und ihre schriftliche Zustimmung erhalten hat, gehen die anfallenden Kosten zu seinen
Lasten.
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Wenn der Versicherte jedoch eine eindeutige Notfallsituation nachweist, die die sofortige Ergreifung einer sichernden MaBnahme
erfordert, erstattet die Versicherungsgesellschaft ihm nach Uberpriifung der Ubernahme und der Existenz des eindeutigen
Notfalls die Kosten und Honorare der von ihm beauftragten Beteiligten, ohne die vorherige Genehmigung erhalten zu haben,
innerhalb der vertraglich garantierten Hohe.

Der Versicherte darf keine Transaktion abwickeln, keine Entschadigung annehmen, ohne den Versicherer dariiber benachrichtigt und
seine schriftliche Zustimmung erlangt zu haben. Andernfalls ist die Versicherungsgesellschaft berechtigt, die Erstattung der bereits
angefallenen Kosten und Honorare zu fordern.

In diesem Fall missen die Begiinstigten sich auBerdem an die Anweisungen der Versicherungsgesellschaft halten in Bezug auf das
Erscheinen bei Anhorungen, die Einlegung von Widerspriichen oder Beschwerden sowie alle zu ergreifenden MaBnahmen fir die
effektive Verwaltung des Prozesses. Sie verpflichten sich ebenfalls, der Versicherungsgesellschaft alle Informationen zu erteilen, ihr
alle notwendigen Befugnisse zu erteilen und ihr ab Erhalt von allen Bekanntmachungen, Vorladungen, Ladungen etc. in Bezug auf den
Schadenfall zu Ubermitteln.

Jede Verletzung dieser Verpflichtungen befreit die Versicherungsgesellschaft von jeder Verpflichtung aus dieser Garantie.

3.2.4 Erweiterter Rechtsschutz - Ausschliisse und spezifische Modalitaten
Unabhangig der vom Versicherungsnehmer abgeschlossenen Garantien, greift der Versicherer niemals in Anspriiche ein, welche direkt
oder indirekt im Zusammenhang mit folgenden Streitsachen/Schaden stehen;

® der Schaden steht im Zusammenhang mit der Vorbereitung oder der Teilnahme an einem erlaubten oder unerlaubten Rennen oder
einem Schnelligkeits-, RegelmaBigkeits- oder Geschicklichkeitswettbewerb;

® der Schaden ist eingetreten, wahrend der Versicherte kein Inhaber eines Fiihrerscheins war oder wahrend das Fahrzeug nicht
versichert oder giiltig zugelassen war oder wahrend der Versicherte nicht berechtigt war, das Fahrzeug zu benutzen;

®  der Schaden ist eingetreten, wahrend der Versicherte unter dem Einfluss von Drogen oder mit einem Blutalkoholspiegel tiber 0,50
mg/| ausgeatmeter Luft oder einem Blutalkoholspiegel von mehr als 1,2 g/Liter Blut fuhr;

e der Schaden betrifft eine Uberschreitung der zuldssigen Hochstgeschwindigkeit von mehr als 50 %;

®  der Schadenfall ist zoll-, steuerrechtlicher Natur;

®  der Schaden steht nicht in Zusammenhang mit dem Eigentum, Besitz oder der Nutzung eines motorisierten Landfahrzeugs;
®  Schaden im Zusammenhang mit einem Verbrechen oder einem Vergehen;

®  bei Streitsachen, die den Versicherungsnehmer oder den Versicherten berufsmaBig einbeziehen, und ganz allgemein bei allen
Streitsachen, die in diesen Allgemeinen Bedingungen nicht festgelegt sind;

® bei Streitsachen, die ihren Ursprung in einer Naturkatastrophe, einem Birgerkrieg, einem Attentat, einer Handlung von
Vandalismus, einem Sabotageakt oder Terrorakt haben;

®  bei Streitsachen in Bezug auf eine vorsatzliche Verletzung von gesetzlichen oder unbestreitbaren Verpflichtungen, einem Fehler,
einer betriigerischen oder arglistigen Handlung, die Sie absichtlich gegen Sachen und Personen in vollem Bewusstsein der
nachteiligen und schadlichen Folgen begangen haben;

®  bei Streitsachen im Zusammenhang mit dem Nichtabschluss einer obligatorischen Versicherung durch den Versicherten;
®  bei Streitsachen aus Vertragen, die mit dem Versicherer selbst abgeschlossen worden sind;

® bei Streitsachen, deren erste Manifestationen friher und dem Versicherten bei Vertragsabschluss bekannt sind oder die bei
Abschluss eine Eintrittswahrscheinlichkeit aufweisen;

®  beim Erbrecht;

®  bei der Eintreibung unbezahlter Forderungen des Versicherten;

®  bei Streitsachen steuer- und zollrechtlicher Art und des Verwaltungsrechts im Allgemeinen;

®  bei Streitsachen, die unter die Zustandigkeit des Verfassungsrats oder von internationalen oder supranationalen Gerichten fallen;

® bei Streitsachen, die unter die Zustandigkeit der Verwaltungsgerichte, des Verwaltungsgerichtshofs und/oder des Staatsrates
fallen, auBer Streitsachen, die von diesen Allgemeinen Bedingungen ausdriicklich abgedeckt sind;

®  bei Streitsachen, die unter die Zustandigkeit des Kassationshofs fallen und/oder beim Kassationsgericht eingereicht werden;
®  bei der Ubernahme von Kosten und Anwaltskosten fiir die Ausarbeitung einer Strafanzeige;

®  bei Streitsachen zwischen Versicherten oder zwischen einem oder mehreren Versicherten und dem Versicherungsnehmer aus dem
gleichen Vertrag.

Im Rahmen der Garantien werden vom Versicherer auch die folgenden Kosten nicht tibernommen, unabhangig davon, ob die Kosten bei
der Durchsetzung oder Verteidigung entstehen:

e angefallene Kosten ohne vorherige Zustimmung des Versicherers;

®  BuBgelder, Biirgschaften, Zwangsgelder, Verzugszinsen und Verzugsstrafen, Strafzettel;

® jede Summe jeder Art, zu der Sie hauptberuflich oder personlich verurteilt werden konnen;

e  die Summen, fir die der Versicherte fiir anteilmaBige Geblihren und Eintragungsgebihren rechtlich rechenschaftspflichtig ist;
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®  Erfolgshonorare.

Spezifische Modalitaten: es ist keine Karenzzeit anwendbar, wenn der Kfz-Rechtsschutzvertrag am selben Datum wie die Kfz-
Haftpflichtversicherung oder Kfz-Schadensversicherung des vom Schadenfall betroffenen Fahrzeugs abgeschlossen wird.

INTERVENTIONSSCHWELLE INKL. MWST. PRO SCHADENFALL FUR DIE GARANTIEN VERTRAGLICHE STREITIGKEITEN UND
STRAFVERTEIDIGUNG ,,VERKEHR*

Gutliche und gerichtliche Interventionsschwelle 250 €

Die Gesellschaft gewahrt dem in den Besonderen Bedingungen genannten Fahrzeug, seinem Fahrer und jeder beforderten Person
kostenlos, 24 Stunden am Tag und 7 Tage die Woche, UNTER DER BEDINGUNG, die Gesellschaft telefonisch unter der (00352) 44 88 88
Uber das Eintreten des Versicherungsfalles in Kenntnis zu setzen, die unter Punkt 4.3. definierten Leistungen bei:

® Unfall: Unfall, Handlungen Dritter, Naturgewalten, Vandalismus, die die Nutzung des Fahrzeugs unmaoglich oder gefahrlich
machen oder nicht den geltenden Vorschriften entsprechen;

®  Versuchter Diebstahl: Einbruch in das Fahrzeug, Diebstahl oder Verlust der Fahrzeugschlissel;
e Diebstahl: Diebstahl des Fahrzeugs, Wiederauffinden des Fahrzeugs nach Diebstahl;
® Panne: Mechanische oder elektrische Panne, geplatzter Reifen oder geplatzte Reifen, Autopanne oder falscher Treibstoff.

Die maximale Anzahl der Interventionen des Versicherungsunternehmens fiir ,,Pannen“ jeglicher Art ist auf 2 Interventionen pro
Versicherungsjahr begrenzt.

Die Versicherung gilt im GroBherzogtum Luxemburg und in den Landern, deren nationale Versicherungsbiiros mit dem
Luxemburger Biiro vertraglich verbunden sind auf der Grundlage des am 30.05.2002 zwischen den nationalen
Versicherungsbiiros der Mitgliedstaaten des Europdischen Wirtschaftsraums und anderer assoziierter Staaten geschlossenen
Abkommens sowie seiner nachfolgenden Anderungen, mit Ausnahme der folgenden Linder: Israel, Islamische Republik Iran,
Russland und die Ukraine.

4.3.1 Abschleppen und Riickfiihrung des versicherten Fahrzeugs
In Luxemburg und in einem Umkreis von 50 km iber die Landesgrenzen hinaus, organisiert und iibernimmt die Gesellschaft:

1) Bei Stillstand des versicherten Fahrzeugs aufgrund eines Unfalls, eines versuchten Diebstahls oder einer Panne:

O die Pannenhilfe und/oder das Abschleppen des versicherten Fahrzeugs bis zu einer vom Versicherten gewahlten
Werkstatt oder im Fall von Diebstahl oder Verlust der Schlissel die Hin- und Rickfahrt zur Abholung des Ersatzschlussels;

®  Wenn die notwendigen Reparaturen langer als zwei (2) Stunden in Anspruch nehmen, hat der Kunde die Wahl zwischen:
O der Ruckfiihrung unverletzter Passagiere an eine Adresse ihrer Wahl;
o die Uberlassung eines Ersatzfahrzeugs der Kat. B fiir einen Zeitraum von bis zu 5 Tagen, einschlieBlich der
Anfahrtskosten zur Autovermietung.
2) Bei Diebstahl des versicherten Fahrzeugs:

O die Uberlassung eines Ersatzfahrzeugs der Kat. B fiir einen Zeitraum von bis zu 30 Tagen, einschlieBlich der
Anfahrtskosten zur Autovermietung.

In den anderen Landern gemaB Punkt 4.2 organisiert und tibernimmt die Gesellschaft:
1) Bei Stillstand des versicherten Fahrzeugs aufgrund eines Unfalls, eines versuchten Diebstahls oder einer Panne:
e die Pannenhilfe oder das Abschleppen des versicherten Fahrzeugs bis zur nachstgelegenen zustandigen Werkstatt vom Ort des

Stillstands;

e falls die Dauer der notwendigen Reparaturen am versicherten Fahrzeug

1. mehr als 24 Stunden betragt, organisiert und Ubernimmt die Gesellschaft, nach der Wahl des Versicherten, folgende
Leistungen:
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O  die sofortige Riickfihrung der Versicherten zu ihrem gewohnlichen Wohnsitz in Luxemburg oder in einem Umkreis von 50
km Uber die Landesgrenzen hinaus mit den vom Versicherer gewahlten Transportmitteln und einem einfachen Fahrschein
fir eine Person, zur Abholung des Fahrzeugs nach Reparatur vor Ort im Ausland;

O  oder die Hotelkosten (Zimmer + Friihstiick) fiir die Dauer der notwendigen Reparaturen bis zu einem Hochstbetrag von
80 EUR pro Versicherten fiir einen maximalen Zeitraum von 5 Tagen sowie ein Ersatzfahrzeug der Kat. B fiir einen
maximalen Zeitraum von 5 Tagen, einschlieBlich der Anfahrtskosten zur Autovermietung;

O  oder die Fortsetzung der Reise bis zur Hohe des Betrags fiir die Riickfiihrung an den Wohnsitz der Versicherten.
2. mehr als 5 Tage betragt, organisiert und tibernimmt die Gesellschaft folgende Leistungen:

O  die Ruckfuhrung des versicherten Fahrzeugs bis zur Werkstatt in Luxemburg oder in einem Umkreis von 50 km Uber
dessen Landesgrenzen hinaus;

O  die sofortige Riickfiihrung der Versicherten an ihren gewohnlichen Wohnsitz in Luxemburg oder in einem Umkreis von 50
km liber dessen Landesgrenzen hinaus;

O  ein Ersatzfahrzeug der Kat. B in Luxemburg fiir einen Zeitraum von bis zu 5 Tagen, einschlieBlich der Anfahrtskosten zur
Autovermietung.

2) Bei Diebstahl des versicherten Fahrzeugs:

O  die sofortige Riickfiihrung der Versicherten an ihren gewohnlichen Wohnsitz in Luxemburg oder in einem Umkreis von 50
km Uber dessen Landesgrenzen hinaus;

O die Uberlassung eines Ersatzfahrzeugs der Kat. B fiir einen Zeitraum von bis zu 30 Tagen, einschlieRlich der
Anfahrtskosten zur Autovermietung.

Wenn kein Anruf bei der Gesellschaft erfolgt, betragt der Hochstbetrag, den die Gesellschaft fiir das Abschleppen und/oder die
Riickfiihrung des versicherten Fahrzeugs erstattet, 200 EUR in Luxemburg und 500 EUR in den anderen Landern gemaB Punkt
4.2.

Im Rahmen jedes in diesem Zusammenhang versicherten Schadensfalls ubernimmt die Gesellschaft die Aufgabe, alle die Garantien
betreffenden Informationen an die Angehdrigen des Versicherten weiterzuleiten.

Wenn das versicherte Fahrzeug zum Zeitpunkt des versicherten Ereignisses gemaB Punkt 4.1 von einer Person gefahren wurde,
die Drogen, Betaubungsmittel oder halluzinogene Produkte eingenommen hat, deutliche Anzeichen von Trunkenheit gezeigt hat
oder deren Blutalkoholspiegel iiber 1,2 g/l liegt.

Der Versicherungsnehmer kann zwischen 3 Versicherungsformeln fiir Fahrzeugschaden wahlen. Die Basisgarantien jeder Formel bleiben
jedoch untrennbar.

Die 3 Zeichnungsformeln beinhalten jeweils verschiedene Erweiterungsmoglichkeiten, deren Wahl fakultativ ist.

1. Fir alle Fahrzeugtypen:
a. Feuer;
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b. Blitzschlag;
Explosionen;

die Kosten fir das Ersetzen der Feuerloscher, die dazu gebraucht wurden, um ein vom vorliegenden Vertrag gedecktes Feuer
zu loschen.

2. AusschlieBlich fiir Fahrzeugtyp 1, deckt die Garantie zusatzlich:
a. Brandflecken oder Versengungen;
b. Kurzschlisse.

3. Fiir Wohnwagen erstreckt sich die Garantie nur auf die Schaden, die dem Wohnwagen selbst und dem vom Hersteller
gelieferten und am Wohnwagen befestigten Zubehor, inklusiv das Vorzelt, verursacht werden.

Von der Versicherung ausgeschlossen sind die Schaden oder die Verschlimmerung der Schaden:
1. infolge eines Ereignisses, welches durch andere, von der Gesellschaft angebotene Garantien versicherbar ist;

2. die am Fahrzeug entstehen, falls selbiges entziindliche, dtzende, explosive oder brennbare Stoffe transportiert, und diese
Stoffe entweder zur Ursache oder zur Verschlimmerung des Schadens beigetragen haben, vorbehaltlich gegenteiliger
Vereinbarung in den Besonderen Bedingungen. Es sind jedoch insgesamt 500 kg oder 600 Liter Ol, Mineralbenzin oder
dhnliche Produkte zugelassen (einschlieBlich der fiir den Antrieb notwendigen fliissigen oder gasformigen Treibstoffvorrate);

3. infolge eines Brandfleckes, ohne dass ein Brand danach erfolgt, fiir Fahrzeugtyp 2;

4. infolge eines Kurzschlusses, falls die Schaden oder die Verschlimmerung der Schaden fiir Fahrzeugtyp 2 nicht auf Feuer,
beziehungsweise auf die Verbrennung durch eine Flamme, zuriickzufiihren sind.

Versichert sind Schaden, die am versicherten Fahrzeug eintreten und verursacht werden durch:
1. Fr alle Fahrzeugtypen:
a. Diebstahl;
b. Zerstorung oder Beschadigung durch Diebe, selbst bei einem einfachen Diebstahlversuch.

Jedoch sind der Diebstahl, die Zerstorung oder die Beschadigung von Bild-, Ton- bzw. Fernmeldegeraten, so wie sie im Punkt
»sversichertes Fahrzeug“ des vorliegenden Vertrages definiert sind, welche ohne gleichzeitigen Diebstahl des Fahrzeuges
gemacht wurden, nur versichert unter der Bedingung, dass besagte Gerdte sachgemaB am Fahrzeug befestigt wurden und nicht
vom Fahrzeug gelost werden konnen, ohne beschadigt oder zerstort zu werden oder ohne das besagte Fahrzeug zu beschadigen
oder zu zertriimmern.

Fiir Wohnwagen erstreckt sich die Garantie nur auf die Schaden, die dem Wohnwagen selbst und dem vom Hersteller gelieferten
und am Wohnwagen befestigten Zubehor, inklusiv das Vorzelt, verursacht werden.

2. Nur bei Fahrzeugtyp 1 sind ebenfalls versichert:
a. die Ersatzkosten der Schlissel und der SchlieBsysteme des versicherten Fahrzeuges im Falle eines Diebstahlversuchs;
b. die Reparaturkosten des Antidiebstahlsystems des versicherten Fahrzeuges im Falle eines Diebstahlversuchs;
c. die Ersatzkosten der SchlieBsysteme des versicherten Fahrzeuges im Falle eines Diebstahls oder eines Verlustes der Schliissel;
d

den Diebstahl und die Zerstorung des versicherten Fahrzeuges im Falle eines car-jacking (ausgeiibte Aggression am
berechtigten Fahrzeughalter, welcher sich am Steuer des versicherten Fahrzeuges befindet) oder eines home-jacking
(Diebstahl der Schliissel des versicherten Fahrzeuges mit Gewalt oder List in der Wohnung des berechtigten Fahrzeughalters).

Bei einem Diebstahl muss unverziiglich Anzeige bei den zustandigen Behorden erstattet werden.

In Erwartung der Resultate der Untersuchungen durch die Polizei- oder der Justizbehorden, findet die Entschadigung erst nach
Ablauf einer Frist von mindestens 30 Tagen nach dem Erhalt der schriftlichen Schadenserklarung statt.

1. der Diebstahl, die Zerstorung oder Beschadigung, deren Urheber oder Komplizen Familienmitglieder des
Versicherungsnehmers sind (Ehegatte, Vorfahren, Nachkommen und Verschwagerte in direkter Linie) oder jede andere in
gemeinsamem Haushalt mit dem Versicherungsnehmer lebende Person;
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2. Diebstahl, Zerstorung oder Beschddigung von Sonderausstattungen, Zubehor, Bild-, Ton- bzw. Fernmeldegeraten,
Werkzeugtasche oder Erste-Hilfe-Kasten, im Inneren des Fahrzeuges ohne Aufbrechen desselben;

3. Diebstahl des auf offentlichen StraBen oder Privatgrundstiicken geparkten versicherten Fahrzeuges, wenn sein Ziindschliissel
sich im Fahrzeuginneren oder in einem seiner Schlosser befand.

Versichert sind Schaden, die am versicherten Fahrzeug eintreten und verursacht werden durch:

1. fur alle Fahrzeugtypen, den Bruch von Windschutzscheiben, Bruch von Verglasungen, von Schiebedachern, Seitenscheiben,
Heckscheiben (einschlieBlich eingebauter Antennen und Scheibenheizungen) aus Glas oder hartem Kunststoff.

2. nur bei Fahrzeugtyp 1 sind ebenfalls versichert:

a. Splittern und ReiBen der Windschutzscheiben, Verglasungen von Schiebedachern, Seitenscheiben, Heckscheiben
(einschlieBlich eingebauter Antennen und Scheibenheizungen) aus Glas oder hartem Kunststoff;

b. die Reparatur und/ oder den Ersatz im Falle von: Bruch der Scheinwerfer, Riicklichter und Innen- oder AuBenspiegel des
versicherten Fahrzeuges, der Spiegel der im Innern des versicherten Fahrzeuges befindlichen Sonnenblenden sowie Bruch des
Regensensors, der in den verglasten Teilen eingebaut ist.

c. Fir die Scheinwerfer, stellt die Reparatur die Hauptleistung der Garantie dar, und der Austausch wird nur im Falle vom
Splitter oder ReiBen, die deren Effizienz beeintrachtigt, unter Abzug einer eventuellen Uberalterung iibernommen.

Einbegriffen in den Versicherungsschutz sind die Gebiihrenaufkleber auf der Windschutzscheibe.
Diese Garantie wird nur angewandt, wenn die Reparatur oder der Austausch technisch notwendig ist.
Ein Austausch von Windschutzscheiben erfolgt nur in folgenden Fallen:

®  Einschrankung des Sichtfelds des Fahrers;

®  Einschlagstellen innerhalb eines Streifens von 10 cm entlang des AuBenrands der Scheibe.

In allen anderen Fallen werden - auBer bei einem entgegenstehenden Sachverstandigengutachten - lediglich die Kosten fiir eine
Reparatur iibernommen.

Ist das Fahrzeug wirtschaftlich irreparabel, so wird die Glasbruchgarantie nicht angewandt.

1. eine Selbstbeteiligung von 2,5 % des Neuwertes mit einem Mindestbetrag von 250 EUR und einem Hochstbetrag von 620 EUR,
wenn sich herausstellt, dass das versicherte Fahrzeug von einem Fahrer (Versicherungsnehmer oder sonstige Person)
gelenkt wurde, der alkoholische Getranke in solchen Mengen zu sich genommen hatte, dass, der Alkoholspiegel im Blut,
gemaB den geltenden Vorschriften iiber die obligatorische KFz Haftpflichtversicherung, mindestens 0,5 g pro Liter betrug,
oder deutliche Anzeichen von Alkoholeinfluss aufwies.

2. eine Selbstbeteiligung von 20 % des Schadens mit einem Mindestbetrag von 620 EUR und einem Hochstbetrag von 2 500 EUR,
unbeschadet des Regressrechts gegen den Fahrer, wenn es sich herausstellt, dass im Schadensfall das Fahrzeug von einem
anderen Fahrer als dem Versicherungsnehmer gelenkt wurde, der alkoholische Getranke in solchen Mengen zu sich
genommen hatte, dass der Alkoholgehalt im Blut mindestens 1,2 g pro Liter betrug, oder er deutliche Anzeichen von
Alkoholeinfluss aufwies;

3. die Selbstbeteiligungen sind kumulativ und konnen nicht aufgehoben werden.

Ausgeschlossen sind Schaden oder Verschlimmerungen von Schaden, die eintreten, wenn das Fahrzeug zum Schadenszeitpunkt
von einer Person aus folgenden Personenkreis gelenkt wird und zudem eine der folgenden Bedingungen erfiillt ist:

1. vom Versicherungsnehmer, seinen Nachkommen, Vorfahren, dem Ehepartner, den in direkter Linie Verschwagerten, den in
seinem Haushalt lebenden Personen, seinen Gasten oder seinem Personal, und der Fahrer der alkoholische Getranke in
solchen Mengen zu sich genommen hat, dass der Alkoholspiegel im Blut mindestens 1,2 g pro Liter betragt, oder der Fahrer
weist deutliche Anzeichen von Alkoholeinfluss aufweist;

2. von einer Person, die unter Einfluss von Drogen, Suchtmitteln oder Halluzinogenen steht.
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Nur fiir Fahrzeugtyp 1 und nur unter der Bedingung, dass die Garantie ,,Glasbruch* abgeschlossen worden ist:

Die Gesellschaft versichert die Sachschaden, welche direkt am versicherten Fahrzeug und an dessen Zubehor infolge eines
ZusammenstoBes mit einem umherirrenden Tier entstehen.

Bei einem Schadensfall muss unverziiglich Anzeige bei den zustandigen Behorden erstattet werden; eine offizielle Bestatigung
dieser Anzeige muss der Gesellschaft ilibermittelt werden.

Verweis auf Absatz ,,Glasbruch - Selbstbeteiligungen*.

Verweis auf Absatz ,,Glasbruch - Spezifische Ausschliisse“.

Nur fiir Fahrzeugtyp 1 und nur unter der Bedingung, dass die Garantie ,,Glasbruch“ abgeschlossen worden ist:

Die Gesellschaft versichert die Sachschaden, welche direkt am versicherten Fahrzeug und an dessen Zubehor verursacht werden durch:
Erdrutsch, Felssturz, niedergehender Steinschlag, Lawinen, Gewicht des Schnees, herabfallendes Eis, Sturm, Hagel, Wirbelstiirme,
Tornados, wolkenbruchartige Regenfalle, AbflieBen von Regenwasser, Riickstau der offentlichen Kanalisationsleitungen,
Uberschwemmungen, Erdbeben, Vulkanausbriiche und Flutwellen.

Verweis auf Absatz ,,Glasbruch - Selbstbeteiligungen*.

Verweis auf Absatz ,,Glasbruch - Spezifische Ausschliisse“.

Zuziiglich zu den Basisgarantien und mittels einer Zusatzpramie, kann die folgende Garantie unterzeichnet werden:

Die Garantie ist lediglich anwendbar aufgrund eines Totalschadens des versicherten Fahrzeuges, welcher durch einen in den
Garantien (Feuer, Diebstahl, Glasbruch, ZusammenstoB mit einem umherirrenden Tier, Naturgewalten oder Schaden am
Fahrzeug) aufgelisteten Schaden verursacht wurde und dies gemaB den Bedingungen dieser Garantien.

Der Versicherte kann jedoch lediglich in den Genuss dieser Garantie kommen, wenn das Fahrzeug aufgrund von ein und
derselben Ursache fiir wirtschaftlich irreparabel erklart worden ist.

Unter Totalschaden versteht man, dass das Fahrzeug entweder wirtschaftlich irreparabel erklart worden ist, oder aus
technischen Griinden fiir irreparabel erklart worden ist. Wenn das gestohlene Fahrzeug nicht innerhalb einer Frist von 30 Tagen
wieder gefunden wird, geht man davon aus, dass dieses Fahrzeug ebenfalls einen Totalschaden erlitten hat.

Unter wirtschaftlich irreparabel versteht man, dass die Reparaturkosten hoher sind, als die Differenz zwischen dem Ersatzwert
und dem Restwert am Tage des Schadens.

Die Entschadigung erfolgt auf Basis des Artikels ,,Entschadigung“ der Administrativen Bedingungen.
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Die Entschadigungen der Garantie ,Versicherung zum Neuwert wahrend 3 Jahren“ und ,Versicherung zum Kaufwert eines
Gebrauchtfahrzeuges“ sind nicht kumulierbar mit der Garantie ,,Totalschaden*.

1. eine Selbstbeteiligung von 2,5 % des Neuwertes mit einem Mindestbetrag von 250 EUR und einem Hochstbetrag von 620 EUR,
wenn sich herausstellt, dass das versicherte Fahrzeug von einem Fahrer (Versicherungsnehmer oder sonstige Person)
gelenkt wurde, der alkoholische Getranke in solchen Mengen zu sich genommen hatte, dass, der Alkoholspiegel im Blut,
gemaB den geltenden Vorschriften iiber die obligatorische KFz Haftpflichtversicherung, mindestens 0,5 g pro Liter betrug,
oder deutliche Anzeichen von Alkoholeinfluss aufwies.

2. eine Selbstbeteiligung von 20 % des Schadens mit einem Mindestbetrag von 620 EUR und einem Hochstbetrag von 2 500 EUR,
unbeschadet des Regressrechts gegen den Fahrer, wenn es sich herausstellt, dass im Schadensfall das Fahrzeug von einem
anderen Fahrer als dem Versicherungsnehmer gelenkt wurde, der alkoholische Getranke in solchen Mengen zu sich
genommen hatte, dass der Alkoholgehalt im Blut mindestens 1,2 g pro Liter betrug, oder er deutliche Anzeichen von
Alkoholeinfluss aufwies;

3. die Selbstbeteiligungen sind kumulativ und konnen nicht aufgehoben werden.

Ausgeschlossen sind Schaden oder Verschlimmerungen von Schaden, die eintreten, wenn das Fahrzeug zum Schadenszeitpunkt
von einer Person aus folgenden Personenkreis gelenkt wird und zudem eine der folgenden Bedingungen erfiillt ist:

1. der Versicherungsnehmer, seine Nachkommen, Vorfahren, der Ehepartner, den in direkter Linie Verschwagerten, den in
seinem Haushalt lebenden Personen, seine Gaste oder sein Personal, und der Fahrer hat alkoholische Getranke in solchen
Mengen zu sich genommen, dass der Alkoholspiegel im Blut mindestens 1,2 g pro Liter betragt, oder der Fahrer weist
deutliche Anzeichen von Alkoholeinfluss auf;

2. eine Person, die unter Einfluss von Drogen, Suchtmitteln oder Halluzinogenen steht.

GemaB dem Abschnitt ,,Personliche Anpassung der Pramie bei Schaden am Fahrzeug“ fur Fahrzeuge des Typs 1 wird der Bonus/Malus
»Schaden am Fahrzeug“ am Bonus/Malus der Garantie ,Haftpflicht*“ angepasst und variiert gemaB den Bestimmungen des Artikels 1.12
,Haftpflicht - Personliche Anpassung der Pramie“.

Folglich beeinflusst ein Malus die Pramie ,Totalschaden® nur im Falle eines Schadens, der die Garantie ,Haftpflicht“ auslost. Ein
»Schaden am Fahrzeug“ wofir der Versicherte nicht zivilrechtlich haftbar ist, hat keinen Einfluss auf das Bonus/Malus-System.

Die Gesellschaft liefert, auf Anfrage des Versicherungsnehmers, weitere Informationen beziiglich der Berechnung der Pramie ,,Schaden
am Fahrzeug“.

Die Garantien der Zeichnungsformel SICHERHEIT sind in der Zeichnungsformel KOMFORT inbegriffen (gemaB den Klauseln und
Bedingungen der Zeichnungsformel SICHERHEIT). Zuziiglich zu diesen Garantien schlagt die Versicherungsgesellschaft fiir die
Zeichnungsformel KOMFORT folgende Garantien vor:

1. Fir alle Fahrzeugtypen:

a. Sachschaden am versicherten Fahrzeug, welche durch Unfall, Einwirkung Dritter oder durch die nicht ausdriicklich
ausgeschlossenen Naturgewalten verursacht werden, wahrend das Fahrzeug sich im Verkehr, beim Parken oder in der Garage
befindet;
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b. Schaden, die wahrend eines Luft-, Bahn- oder Wassertransports, der 48 aufeinanderfolgende Stunden nicht
tiberschreitet, eintreten, sowie Schaden, die wahrend des damit verbundenen Auf-und Abladens auftreten, sind
ebenfalls gedeckt;

Schaden, welche am versicherten Fahrzeug durch Marder verursacht werden;
Schaden, welche am versicherten Fahrzeug im direkten Zusammenhang mit dem Auslosen des Airbags verursacht werden;

e. Schaden, welche an den Reifen verursacht werden, wenn diese Schaden zeitgleich mit anderen Schaden eintreten, die
durch die Garantie ,,Schaden am Fahrzeug“ gedeckt sind;

f.  fiir Wohnwagen erstreckt sich die Garantie nur auf die Schaden, die dem Wohnwagen selbst und dem vom Hersteller
gelieferten und am Wohnwagen befestigten Zubehor, inklusiv das Vorzelt, verursacht werden.

AusschlieBlich fiir Fahrzeugtyp 1:

a. Schaden, die an den Reifen verursacht werden, einschlieBlich durch Vandalismus. Reifenpannen sowie die Abnutzung der
Reifen sind jedoch von der Garantie ausgeschlossen;

b. Olwechsel-, Abschleppkosten sowie die Reparaturkosten fiir den Motor bis zu 1 000 EUR , falls der Versicherte sich im
Kraftstoff geirrt hat;

c. die Riickerstattung bis zu 1000 EUR einer eventuellen Selbstbeteiligung, die anwendbar ist auf ein gemietetes Kraftfahrzeug
der Fihrerscheinklasse B, unter der Bedingung von Anmietung und Nutzung desselben innerhalb Europas.

Diejenigen, die in den Besonderen Bedingungen festgelegt sind.

Fiir Fahrzeugtyp 2 wird, mit Ausnahme der in Absatz 3 und 4 vorgesehenen Selbstbeteiligungen, im Falle eines
ZusammenstoBes mit einem umherirrenden Tier auf einer offentlichen StraBe oder auf einem der Offentlichkeit
zuganglichen Grundstiick keine Selbstbeteiligung angewendet. In diesem Falle muss der Versicherungsnehmer die
zustandigen Justiz- oder Polizeibehorden sofort davon in Kenntnis setzen, damit diese ein Protokoll iiber die Umstande des
Unfalls erstellen.

Falls so vorgesehen in den Besonderen Bedingungen, wird keine Selbstbeteiligung im Falle eines ZusammenstoBes mit einer
identifizierten Drittperson angewendet.

Eine Selbstbeteiligung von 2,5 % des Neuwertes mit einem Mindestbetrag von 250 EUR und einem Hochstbetrag von 620 EUR,
wenn sich herausstellt, dass das versicherte Fahrzeug von einem Fahrer (Versicherungsnehmer oder sonstige Person)
gelenkt wurde, der alkoholische Getranke in solchen Mengen zu sich genommen hatte, dass, der Alkoholspiegel im Blut,
gemaB den geltenden Vorschriften iiber die obligatorische KFz Haftpflichtversicherung, mindestens 0,5 g pro Liter betrug,
oder deutliche Anzeichen von Alkoholeinfluss aufwies.

Eine Selbstbeteiligung von 20 % des Schadens mit einem Mindestbetrag von 620 EUR und einem Hochstbetrag von 2 500 EUR,
unbeschadet des Regressrechts gegen den Fahrer, wenn es sich herausstellt, dass im Schadensfall das Fahrzeug von einem
anderen Fahrer als dem Versicherungsnehmer gelenkt wurde, der alkoholische Getranke in solchen Mengen zu sich
genommen hatte, dass der Alkoholgehalt im Blut mindestens 1,2 g pro Liter betrug, oder er deutliche Anzeichen von
Alkoholeinfluss aufwies.

Die Selbstbeteiligungen sind kumulativ und konnen nicht aufgehoben werden.

Von der Versicherung ausgeschlossen sind die Schaden oder die Verschlimmerung der Schaden:

1.
2.

infolge eines Ereignisses, welches durch andere, von der Gesellschaft angebotene Garantien versicherbar ist;

an Teilen oder Stiicken, wenn diese auf Abnutzung, mangelnde Wartung oder VerschleiBschdaden durch die Nutzung
zuriickzufiihren sind;

die verursacht werden durch transportierte Tiere und/oder Gegenstande, bei deren Be- oder Entladung, sowie durch eine
Uberlastung des Fahrzeuges. Eine Uberlastung liegt vor, wenn das Gewicht der transportierten Tiere oder Gegenstinde die
in dem Fahrzeugausweis eingetragene zuldssige Nutzlast iiberschreitet. Es obliegt der Gesellschaft, den kausalen
Zusammenhang zwischen der Uberlastung und dem Eintritt des Schadensfalls nachzuweisen;

die verursacht werden durch den Fahrer, falls bewiesen ist, dass er unter Einfluss von Drogen, Suchtmitteln, oder
Halluzinogenen stand;

die verursacht werden, wenn das Fahrzeug vom Versicherungsnehmer, seinen Nachkommen, Vorfahren, dem Ehegatten, den
in direkter Linie Verschwagerten, den in seinem Haushalt lebenden Personen, seinen Gasten oder seinem Personal gelenkt
wird, und der Fahrer alkoholische Getranke in solchen Mengen zu sich genommen hat, dass der Alkoholspiegel im Blut
mindestens 1,2 g pro Liter betragt, oder der Fahrer deutliche Anzeichen von Alkoholeinfluss aufweist;

die nicht aus einem Unfall, sondern aus der Nutzung und der normalen Abnutzung des Fahrzeuges hervorgehen, sowie
namentlich die oberflachigen Kratzer und Streifen und/oder durch Polieren entfernbar, die leichten Einschlage, die Splitter
und leichten Einschladge, die die Folge von Spritzen von fremden Korper sind, und die Ritze und leichte Verformungen der
Felgen. Die Beulen, die keine Lackschaden verursacht haben, miissen ohne Lackarbeiten durch Massage und Mikro-Druck
repariert werden.
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7. Sind ausgeschlossen die Reparaturkosten und/oder die Handwerkerkosten, die die in Luxemburg iiblichen Tarife fiir
Fachmanner, Handler oder Selbststandige fiir den bestimmten Fahrzeugtyp erheblich iiberschreiten.

Von der Versicherung ausgeschlossen sind, vorbehaltlich gegenteiliger Vereinbarung in den Besonderen Bedingungen, auBerdem:

8. Schaden oder Verschlimmerung von Schaden, die eintreten, wenn der Fahrer keinen giiltigen, durch die maBgebende
gesetzliche Regelung vorgeschriebenen Fiihrerschein besitzt (gemaB Ausschluss, wie in Absatz 1.9 ,Haftpflicht - Ausschliisse
mit Versicherungsmoglichkeit“ festgelegt).

Fiir alle Fahrzeuge des Typs 1 und zum Zeitpunkt der ersten Unterzeichnung wird der Bonus/Malus fiir die Garantie ,,Schaden am
Fahrzeug“ dem Bonus/Malus der Garantie Haftpflicht angepasst.

AnschlieBend wird die Bonus/Malus-Einstufung fir die Garantien ,,Haftpflicht“ und ,Schaden am Fahrzeug* getrennt voneinander
berticksichtigt zwecks Berechnung der Pramie.

Die Bonus/Malus-Einstufung variiert zwischen -3 und 22 Punkten.

Jeder Schaden der im Rahmen der Garantie ,,Schaden am Fahrzeug“ angegeben wurde und fiir den der Versicherte verantwortlich oder
teilweise verantwortlich war, oder wenn es keine identifizierte Drittperson gibt, ruft eine Erhohung der Einstufung des Bonus/Malus
»Schaden am Fahrzeug“ von 3 Punkten hervor und wird berlicksichtigt fiir die Einstufung des Malus unter Vorbehalt von mehreren
Erhohungen wahrend einem Jahr.

Wenn der Versicherte, der verantwortlich oder teilweise verantwortlich ist, einen Schaden nach 3 Jahren ohne Schaden angibt, kommt
dieser in den Genuss eines ,,JOKERS. In diesem Fall kommt es nicht zu einer Anwendung eines Malus von 3 Punkten.

In Ermangelung eines Schadens wahrend einer Dauer von einem Jahr wird der Bonus um eine Stufe angepasst.

Wenn nach 4 Jahren kein Schaden im Rahmen der Garantie ,,Schaden am Fahrzeug“ gemeldet wurde, wird der Malus auf 11 eingestuft.
Befindet sich der Bonus/Malus bereits unter 11, erfolgt keine pauschale Senkung.

Der Beobachtungszeitraum besteht aus den 12 Monaten, die einen Monat vor dem 1. Tag der jahrlichen Falligkeit endet. In
Ermangelung eines Schadens innerhalb dieses Zeitraums, wird der Bonus/Malus nicht um eine Stufe verringert, wenn die Versicherung
wahrend diesem Zeitraum schon wahrend 10 Monaten in Kraft war.

Wenn jedoch bei einer jahrlichen Falligkeit festgestellt wird, dass die Verringerung des Bonus/Malus wegen des Ausbleibens eines
Schadens wahrend des Beobachtungszeitraums nicht gewahrt wurde, weil die Versicherung wahrend mindestens 2 Monaten innerhalb
dieses Zeitraums aufgeschoben wurde, wird folgendermafBen vorgegangen:

®  Wenn bei der vorherigen jahrlichen Falligkeit die Verringerung auf der Bonus/Malus-Einstufung wegen den selben Griinden nicht
gewahrt wurde, werden die beiden Beobachtungszeitraume in einen einzigen Zeitraum zusammengelegt;

®  Wenn festgestellt wird, dass bei diesem gleichen und einzigen Beobachtungszeitraum die Versicherung schon wahrend mindestens
12 Monaten mittels unterbrochenen Zeitraumen in Kraft getreten war, wird die Verringerung um eine Stufe bei der betroffenen
jahrlichen Falligkeit gewahrt;

Die Gesellschaft liefert, auf Anfrage des Versicherungsnehmers, weitere Informationen beziiglich der Erhchung des Bonus/Malus und
somit beziiglich der Erh6hung seiner Pramie nach einem Schadensfall.

Fir die Fahrzeuge des Typs 1 wird fiir jeden Schadensfall, welcher im Zusammenhang mit der Garantie ,,Schaden am Fahrzeug* steht
und der durch einen Fahrer verursacht wurde, der weniger als 26 Jahre alt ist und weniger als 2 Jahre Fuhrerscheininhaber ist, ein
Selbstbehalt in Hohe von 250 EUR zu Lasten des Versicherungsnehmers angewandt.

Der Selbstbehalt fiir einen neuen Fiihrerschein in Hohe von 250 EUR wird, wenn dies in den besonderen Bedingungen vorgesehen ist,
an keinem Fahrzeug im Rahmen des Vertrags angewandt, sofern eine Person mit weniger als 26 Jahren als Fahrer auf einem der
versicherten Fahrzeuge gemeldet ist.

Diese Garantie ist lediglich fiir den Fahrzeugtyp 1 anwendbar, unter der Bedingung, dass die Gesellschaft vorher davon
unterrichtet wurde und dass der Schadensfall durch die Aligemeinen Bestimmungen der abgeschlossenen Garantien (Feuer,
Diebstahl, Glasbruch, ZusammenstoB mit einem umherirrenden Tier, Naturgewalten, Schaden am Fahrzeug, Totalschaden)
gedeckt ist.

Der Versicherer gewabhrleistet:
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1. Die Bereitstellung eines Ersatzfahrzeuges der Fahrzeugklasse B (oder gleichwertiger Art), welches der Versicherte iibernimmt und
dem Autovermieter wieder abgibt, gemaB der Klassifizierung der, durch die Versicherungsgesellschaft zugelassenen
professionellen Autovermieter;

oder
2. Die Riickerstattung der Kosten fiir das Ersatzfahrzeug:
®  Falls der Versicherte ein Fahrzeug einer anderen, als der vom zugelassenen Autovermieter vorgeschlagene Kategorie mietet;
oder
®  Falls der Versicherte ein Fahrzeug bei einem nicht durch die Versicherungsgesellschaft zugelassenen Autovermieter mietet.

Der Versicherer erstattet, anhand von Nachweisen, die Mietkosten bis 30 EUR pro Tag, gemaB den Bestimmungen des Paragraphen
,Dauer der Leistungen und dies fiir maximal 10 Tage.

Die Garantie ,,Ersatzfahrzeug” spielt nur wenn der Versicherte die Garantie ,,Schaden am Fahrzeug“ abgeschlossen hat.

Von der Versicherung ausgeschlossen sind die Kraftstoffkosten, Mautkosten und Kosten fiir Zusatzversicherungen.

Falls das versicherte Fahrzeug einen Schaden erlitten hat infolge eines Ereignisses, das durch die abgeschlossenen Garantien (Feuer,

Diebstahl, Glasbruch, ZusammenstoB mit einem umherirrenden Tier, Naturgewalten, Schaden am Fahrzeug, Totalschaden) versichert

ist,

® und nicht mehr gemaB den Bestimmungen der StraBenverkehrsordnung fahrtiichtig ist, und eine sofortige Intervention
notwendig ist, entspricht die Dauer der Leistungen der Gesellschaft der tatsachlichen Dauer der Reparaturen des Fahrzeuges
und/oder der im Gutachten angegebenen Dauer, zuziiglich 2 Tagen und der gesetzlichen SchlieBungstage der Reparaturwerkstatt,

oder

e falls das versicherte Fahrzeug keine sofortige Intervention bendtigt, entspricht die Dauer der Leistungen der Gesellschaft der
tatsachlichen Dauer der Reparaturen dieses Fahrzeuges, zuziglich der gesetzlichen SchlieBungstage der Reparaturwerkstatt,

maximal jedoch 10 Tage.

Falls das versicherte Fahrzeug gestohlen worden ist oder der Sachverstandige erachtet, dass ein Totalschaden am versicherten
Fahrzeug entstanden ist infolge eines Ereignisses, das durch die abgeschlossenen Garantien (Feuer, Diebstahl, Glasbruch,
ZusammenstoB mit einem umherirrenden Tier, Naturgewalten, Schaden am Fahrzeug, Totalschaden) versichert ist, entspricht die
Dauer der Leistungen der Gesellschaft, welche angemessen ist fiir den Erwerb eines anderen Fahrzeuges, maximal jedoch 31 Tage.

Alle fur das versicherte Fahrzeug abgeschlossenen Garantien (Feuer, Diebstahl, Glasbruch, Zusammensto mit einem umherirrenden
Tier, Naturgewalten, Schaden am Fahrzeug, Totalschaden) werden fiir das Ersatzfahrzeug provisorisch laut den gleichen Bedingungen
und Grenzbetragen gewahrt.

Die Garantien der Zeichnungsformeln SICHERHEIT und KOMFORT sind in der Zeichnungsformel PERFORMANCE inbegriffen (gemaB der
Klauseln und Formeln der Bestimmungen der Zeichnungsformeln SICHERHEIT und KOMFORT). Zusatzlich zu diesen Garantien schlagt die
Versicherungsgesellschaft fir die Zeichnungsformel PERFORMANCE folgende Garantien vor:

GemaB dem Abschnitt ,,Personliche Anpassung der Pramie bei Schaden am Fahrzeug“ fiir Fahrzeuge des Typs 1 wird der Bonus/
Malus ,,Schaden am Fahrzeug“ am Bonus/Malus der Garantie ,Haftpflicht“ angepasst und variiert gemaB den Bestimmungen des
Artikels 1.12 ,Haftpflicht - Personliche Anpassung der Pramie*.

Folglich beeinflusst ein Malus die Pramie , Totalschaden“ nur im Falle eines Schadens, der die Garantie ,Haftpflicht“ auslost. Ein
»Schaden am Fahrzeug“ wofiir der Versicherte nicht zivilrechtlich haftbar ist, hat keinen Einfluss auf das Bonus/Malus-System.

Die Gesellschaft liefert, auf Anfrage des Versicherungsnehmers, weitere Informationen beziiglich der Berechnung der Pramie
»Schaden am Fahrzeug*“.
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Diese Garantie gilt nur fiir Fahrzeuge des Typs 1.

Die Garantie spielt nur wenn das versicherte Fahrzeug einen Schaden erlitten hat, gemaf einer der abgeschlossenen Garantien (Feuer,
Diebstahl, Naturgewalten, ZusammenstoB mit einem umherirrenden Tier, Schaden am Fahrzeug) und unter der Bedingung, dass das
Fahrzeug als wirtschaftlich irreparabel erklart wird.

In den oben aufgefiihrten Fallen wird die zu zahlende Entschadigung des Ersatzwertes um 10% erhoht ohne dass die Erhohung 2.500 €
Uberschreitet, unter der Bedingung, dass das Fahrzeug repariert wurde und dies mittels Vorlage einer als Beleg dienenden Rechnung.

Die Garantien ,Reparatur PLUS“, ,Versicherung zum Neuwert fiir 3 Jahre“ oder ,Versicherung zum Kaufwert eines
Gebrauchtfahrzeuges sind nicht kumulierbar.

Diese Garantie ist lediglich fiir den Fahrzeugtyp 1 anwendbar, unter der Bedingung, dass die Gesellschaft vorher davon
unterrichtet wurde und dass der Schadensfall durch die Aligemeinen Bestimmungen der abgeschlossenen Garantien (Feuer,
Diebstahl, Glasbruch, ZusammenstoB mit einem umherirrenden Tier, Naturgewalten, Schaden am Fahrzeug, Totalschaden)
gedeckt ist.

Der Versicherer gewabhrleistet:

1. Die Bereitstellung eines Ersatzfahrzeuges der Fahrzeugklasse B (oder gleichwertiger Art), welches der Versicherte libernimmt und
dem Autovermieter wieder abgibt, gemaB der Klassifizierung der, durch die Versicherungsgesellschaft zugelassenen
professionellen Autovermieter;

oder
2. Die Rickerstattung der Kosten fiir das Ersatzfahrzeug:
®  Falls der Versicherte ein Fahrzeug einer anderen, als der vom zugelassenen Autovermieter vorgeschlagene Kategorie mietet;
oder
®  Falls der Versicherte ein Fahrzeug bei einem nicht durch die Versicherungsgesellschaft zugelassenen Autovermieter mietet.

Der Versicherer erstattet, anhand von Nachweisen, die Mietkosten bis 30 EUR pro Tag, gemaB den Bestimmungen des Paragraphen
,Dauer der Leistungen und dies fir maximal 10 Tage.

Die Garantie ,,Ersatzfahrzeug* spielt nur wenn der Versicherte die Garantie ,,Schaden am Fahrzeug* abgeschlossen hat.

Von der Versicherung ausgeschlossen sind die Kraftstoffkosten, Mautkosten und Kosten fiir Zusatzversicherungen.

Falls das versicherte Fahrzeug einen Schaden erlitten hat infolge eines Ereignisses, das durch die abgeschlossenen Garantien (Feuer,

Diebstahl, Glasbruch, Zusammensto mit einem umherirrenden Tier, Naturgewalten, Schaden am Fahrzeug, Totalschaden) versichert

ist,

® und nicht mehr gemaB den Bestimmungen der StraBenverkehrsordnung fahrtiichtig ist, und eine sofortige Intervention
notwendig ist, entspricht die Dauer der Leistungen der Gesellschaft der tatsachlichen Dauer der Reparaturen des Fahrzeuges
und/oder der im Gutachten angegebenen Dauer, zuziiglich 2 Tagen und der gesetzlichen SchlieBungstage der Reparaturwerkstatt,

oder

e falls das versicherte Fahrzeug keine sofortige Intervention bendtigt, entspricht die Dauer der Leistungen der Gesellschaft der
tatsachlichen Dauer der Reparaturen dieses Fahrzeuges, zuzuglich der gesetzlichen SchlieBungstage der Reparaturwerkstatt,

maximal jedoch 10 Tage.

Falls das versicherte Fahrzeug gestohlen worden ist oder der Sachverstandige erachtet, dass ein Totalschaden am versicherten
Fahrzeug entstanden ist infolge eines Ereignisses, das durch die abgeschlossenen Garantien (Feuer, Diebstahl, Glasbruch,
ZusammenstoB mit einem umherirrenden Tier, Naturgewalten, Schaden am Fahrzeug, Totalschaden) versichert ist, entspricht die
Dauer der Leistungen der Gesellschaft, welche angemessen ist fiir den Erwerb eines anderen Fahrzeuges, maximal jedoch 31 Tage.

Alle fir das versicherte Fahrzeug abgeschlossenen Garantien (Feuer, Diebstahl, Glasbruch, Zusammensto mit einem umherirrenden
Tier, Naturgewalten, Schaden am Fahrzeug, Totalschaden) werden fiir das Ersatzfahrzeug provisorisch laut den gleichen Bedingungen
und Grenzbetragen gewahrt.
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Diese dreijahrige Garantie gilt nur fiir Fahrzeuge des Typs 1 und gegen Pramienzuschlag. Sie ist auf jene Fahrzeuge begrenzt,
deren Erstzulassung vor weniger als einem Jahr erfolgte.

In Abweichung von den Bestimmungen hinsichtlich der Schadensregulierung belauft sich die von der Gesellschaft zu zahlende
Entschadigung auf den Neuwert des Fahrzeuges, unter Abzug etwaiger Preisnachladsse, Rabatte usw., die der Versicherte beim Kauf
des versicherten Fahrzeuges erhalten hat bzw. beim Kauf eines identischen Ersatzfahrzeuges erhalt, sowie unter Abzug des
Restwerts und etwaiger Selbstbeteiligungen. Dies gilt fiir einen Zeitraum von 36 Monaten ab dem Datum der Erstzulassung, d. h. bis
zu dem in den Besonderen Bedingungen eingetragenen Datum, allerdings unter der Bedingung, dass das versicherte Fahrzeug als
wirtschaftlich irreparabel eingestuft wird, d. h. wenn die Reparaturkosten hoher sind als die Differenz zwischen dem Ersatzwert
am Tag des Schadens und dem Restwert.

In jedem Fall wird die Garantie des Unternehmens, den in den Sonderbedingungen beschriebenen Versicherungswert des
Fahrzeugs nicht liberschreiten.

Die Berechnung der Reparaturkosten erfolgt anhand der durchschnittlich im GroBherzogtum Luxemburg geltenden Satze. Die
Entschadigung wird anhand des Gutachtens geleistet.

Ist der Versicherungswert niedriger als der Neuwert, wird die Entschadigung proportional reduziert.

Diese Garantie gilt nur fur Fahrzeuge des Typs 1, und gegen Pramienzuschlag. Sie ist auf jene Fahrzeuge begrenzt, die alter als 1 Jahr
und jlinger als 3 Jahre sind und bei denen der Versicherungsnehmer nicht der Ersteigentiimer ist.

In Abweichung von den Bestimmungen hinsichtlich der Schadensregulierung belauft sich die von der Gesellschaft zu zahlende
Entschadigung auf den Kaufwert des Gebrauchtfahrzeuges, nach Vorlage des Kaufvertrags, abziiglich des Restwertes und moglicher
Selbstbehalte, wahrend 36 Monaten ab dem Datum der Erstzulassung unter der Bedingung, dass das Fahrzeug als wirtschaftlich
irreparabel eingestuft wird, d.h. wenn die Reparaturkosten hoher sind als die Differenz zwischen dem Ersatzwert am Tag des Schadens
und dem Restwert.

Die Berechnung der Reparaturkosten erfolgt anhand der durchschnittlich im GroBherzogtum Luxemburg geltenden Satze. Die
Entschadigung wird anhand des Gutachtens geleistet.

Ist der Versicherungswert niedriger als der Neuwert, wird die Entschadigung proportional reduziert.

Als Zusatz zur Garantie ,Ersatzfahrzeug“, mittels Zusatzpramie und ausdriicklicher Vereinbarung in den Besonderen Bestimmungen
kann der Versicherungsnehmer die Bereitstellung eines Ersatzfahrzeuges einer gehobeneren Kategorie, als die in der Garantie
»Ersatzfahrzeug® vorgesehenen Kategorie, verlangen, unter der Bedingung, dass das Ersatzfahrzeug im GroBherzogtum Luxemburg
bei einem durch die Versicherungsgesellschaft zugelassenen professionellen Automieter geliehen wird und welches der
Versicherte iibernimmt und dem Autovermieter wieder abgibt.

Wenn der Versicherungsnehmer ein Fahrzeug bei einer Autovermietungsfirma gemietet hat, die nicht von der Gesellschaft
zugelassen wurde, erstattet letztere, auf Basis von Belegen und gemaB den Bestimmungen des Paragraphen ,Dauer der
Leistungen* die Mietkosten in Hohe von 50 € pro Tag und dies fiir eine Maximaldauer von 10 Tagen.
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Allgemeine Bestimmungen I. a l U X

ASSURANCES

Optionale Zusatzgarantien fiir die BASISGARANTIE sowie fiir
die Zeichnungsformeln SICHERHEIT, KOMFORT und
PERFORMANCE

1. Gepack und personliche Gegenstande

1.1 Gepack und personliche Gegenstande - Basisgarantien

Nur fiir Fahrzeugtyp 1:
Die Gesellschaft versichert den Diebstahl oder die Beschadigung von Gepack und personlichen Gegenstanden:
® im Innern des versicherten Fahrzeuges, im Wohnwagen oder im Anhanger, welcher am versicherten Fahrzeug angekuppelt ist;

® auBerhalb des versicherten Fahrzeuges unter der Bedingung, dass sie sich im Dachkoffer befinden oder mit Hilfe eines
adaquaten Antidiebstahlsystems am Fahrzeug festgemacht/fixiert sind.

Im Falle eines Diebstahls wird die Garantie nur unter der doppelten Voraussetzung gewahrt, dass Einbruch vorliegt und dass
sofort Strafanzeige bei den zustandigen Behorden erstattet wurde.

Im Falle einer Beschadigung wird die Garantie nur gewahrt, wenn die Beschadigung infolge eines Ereignisses verursacht wird,
welches durch die von der Gesellschaft angebotenen Garantien versicherbar ist.

Der Versicherungsbetrag ist in den Besonderen Bedingungen festgelegt und versteht sich als erstes Risiko.

1.2 Gepack und personliche Gegenstande - Spezifische Ausschlusse

Der Diebstahl und die Beschadigung von:
1. Sonderausstattungen, Zubehor und Ersatzteilen des versicherten Fahrzeuges;

2. Bild-, Ton-und Fernmeldegeraten, so wie sie unter Punkt ,Versichertes Fahrzeug“ der Definitionen des vorliegenden
Vertrages definiert sind, insofern sie integraler Bestandteil des versicherten Fahrzeuges sind oder an diesem befestigt sind;

Schmuckstiicken und Wertgegenstanden, Pelzen und Sammelstiicken;
Banknoten, Wertpapieren, Kreditkarten, Personalausweisen;

Giitern, die zum Verkauf oder zur Ausstellung bestimmt sind;

zu Arbeitszwecken benaotigter Ausriistung;

EDV-Ausriistung (nur Diebstahl).

N v sw

2. Garantien Tod, Invaliditat und Heilkosten des versicherten
Fahrers und/oder seiner Familie

2.1 Garantien Tod, Invaliditat, und Heilkosten des versicherten
Fahrers und/oder seiner Familie - Basisgarantien

Nur fiir Fahrzeugtyp 1.

Die Zahlung der in den Besonderen Bedingungen vereinbarten Leistungen, falls der Versicherte wahrend der Giiltigkeitsdauer des
Vertrages einen Verkehrsunfall erleidet.

Der Versicherungsvertrag deckt ausschlieBlich die Unfalle, welche die geschadigten Personen als Fahrer oder Insassen des in den
Besonderen Bedingungen bezeichneten Fahrzeuges erleiden.

Fiir Giiterfahrzeuge gilt die Versicherung nur fiir Personen, welche Insassen der Kabine sind, nicht aber wenn sie im Laderaum
des Fahrzeuges befordert werden.

Die Garantie ist dem versicherten Fahrer nicht gewahrt, falls er nicht einen von der diesbeziiglichen Gesetzgebung
vorgeschriebenen giiltigen Fiihrerschein fiir das am Verkehrsunfall beteiligte Fahrzeug besitzt.

Die als Fahrer oder Insasse erlittenen Unfalle sind nur versichert, wenn dieser Unfall in direktem Zusammenhang mit der
Benutzung des in den Besonderen Bedingungen bezeichneten Fahrzeuges ist. Die Versicherung der Gesellschaft gilt ebenfalls fur
Unfalle, die vom Versicherten erlitten werden, wahrend er: in das Fahrzeug einsteigt oder daraus aussteigt; Gepack oder personliche
Gegenstande ein- oder ausladt; auf der StraBe dringende Reparaturen am Fahrzeug durchfiihrt.
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Wenn sich bei einem Verkehrsunfall herausstellt, dass die Anzahl der beforderten Personen die Anzahl der auf dem
Fahrzeugschein eingetragenen Pldtze iibersteigt, haftet die Gesellschaft fiir die Zahlung der Entschadigungen nur proportional
zum Verhdltnis zwischen der Anzahl der versicherten Pldatze und der Anzahl der beforderten Personen, und was die
Giiterfahrzeuge betrifft, nur proportional zum Verhaltnis zwischen der Anzahl der in der Kabine versicherten Platze und der
Anzahl der in der Kabine beforderten Personen.

2.2.1 Versicherter

Der Versicherungsnehmer, der Fahrer und seine Familie, d. h. der Ehegatte, die in direkter Linie bis zum zweiten Grad verwandten
oder verschwagerten Personen sowie jede sonstige unverheiratete Person, die keine eigene Wohnung oder Unterkunft hat, sondern
dauerhaft in hauslicher Gemeinschaft mit dem Fahrer oder dem Versicherungsnehmer lebt.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Personen, die sich das Fahrzeug durch Diebstahl oder Gewalt angeeignet haben,
und solche, die das Fahrzeug ohne legitimen Grund und in dem Wissen, dass man es sich auf derartige Weise angeeignet hat,
benutzen.

2.2.2 Bezugsberechtigter

Die Person, zu deren Gunsten die Garantieen festgelegt sind:
bei Kérperverletzungen: der Versicherte, unter Ausschluss jeglichen Ubergangs der Forderung auf eine andere Partei;

bei Tod: die Anspruchsberechtigten des Versicherten, unter Ausschluss jeglichen Ubergangs der Forderung auf eine andere Partei.

2.3.1 Leistungen im Todesfall:

1. Stirbt der Versicherte an den Folgen eines durch die Versicherung gedeckten Unfalls sofort oder innerhalb von zwei Jahren ab dem
Unfalldatum, gewahrt die Gesellschaft dem/den gesetzlichen Bezugsberechtigten die Zahlung des in den Besonderen Bedingungen
vereinbarten Kapitals im Todesfall.

2. Gibt es mehrere Bezugsberechtigte, so ist das Kapital gegeniiber der Gesellschaft unteilbar und die Beteiligten werden anhand
einer Sammelquittung bezahlt.

3. Bei ein und demselben Unfall konnen die Leistungen fiir Todesfall und dauerhafte Invaliditat nicht kumuliert werden. Wenn
der Versicherte innerhalb von zwei Jahren an den Folgen des Unfalls stirbt, nachdem er bereits eine Entschadigung fur dauerhafte
Invaliditat erhalten hat, erhalt der Bezugsberechtigte das Todeskapital, abziiglich der bereits fiir die dauerhafte Invaliditat
gezahlten Betrage, die auf jeden Fall dem Versicherten gewahrt bleiben.

2.3.2 Leistungen im Falle dauerhafter Invaliditat:

Wenn der Versicherte infolge eines versicherten Unfalls dauerhaft invalide bleibt, gewahrt ihm die Gesellschaft die Zahlung einer
Entschadigung, die durch Anwendung des Grades der dauerhaften Invaliditat auf das in den Besonderen Bedingungen fiir dauerhafte
Vollinvaliditat angegebene Kapital berechnet wird.

Dieser Grad wird ungeachtet des Berufs des Versicherten nach der Tabelle der dauerhaften Invaliditat festgelegt, die im vorliegenden
Dokument niedergelegt ist. Der Grad der dauerhaften Invaliditat des Versicherten wird erst auf Grundlage des endgiiltigen
Gesundheitszustandes des Versicherten festgelegt, spatestens jedoch zwei Jahre nach dem Unfall.

Konnen die Arzte ein Jahr nach dem Unfall den endgiiltigen Invalidititsgrad nicht festlegen, ihn aber auf mindestens 20 %
schatzen, zahlt die Gesellschaft auf Antrag eine vorlaufige Entschadigung, die zum halben Satz des voraussichtlichen minimalen
Invaliditatsgrades berechnet wird.

2.3.3 Riickerstattung der Heilkosten:

Die Gesellschaft gewahrt im Rahmen der in den Besonderen Bedingungen vereinbarten Versicherungssumme die Erstattung der vom
Versicherten in einem Zeitraum von zwei Jahren nach einem versicherten Unfall getatigten Ausgaben fiir Heilkosten.

Unter Heilkosten sind zu verstehen:
1. die Arzt- und Krankenhauskosten;
2. die Kosten fiir Medikamente und paramedizinische Pflege, die auf arztliche Verordnung angefallen sind;
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Allgemeine Bestimmungen

3. die Kosten fur die durch den Unfall beschadigten oder infolge des Unfalls erforderlich gewordenen Prothesen;

4. die Transportkosten vom Unfallort zum nachstgelegenen zustandigen Krankenhaus, wobei allerdings diese Kosten nur fir eine
Entfernung von maximal 200 km erstattet werden.

5. Schaden an Kleidern infolge eines Korperschadens.

Die von der Gesellschaft zu zahlende Leistung ist auf den vom Versicherten erlittenen Schaden begrenzt. Die im Rahmen dieses
Versicherungsschutzes zu zahlenden Betrage werden von gleichartigen Leistungen abgezogen, die dem Versicherten von Krankenkassen
oder Unterstiitzungskassen gewahrt werden, so dass der Versicherte insgesamt keinen hoheren Betrag als seine tatsachlichen Auslagen
erhalten kann. Dieser Versicherungsschutz wird jedoch nur gewahrt, wenn die Erstattung der Heilkosten nicht bereits vorgesehen ist:

®  entweder durch einen vorher vom Versicherungsnehmer abgeschlossenen Versicherungsvertrag;
®  oder durch einen vorher oder nachher vom Versicherten abgeschlossenen Versicherungsvertrag.

2.4.1 Standard-Tabelle:

ART DER KORPERVERLETZUNG INVALIDITATS-GRAD
KOPF
Verlust beider AUGEN. . . . . . . i e e e e e e e 100%
Unheilbare vollstandige Geistesstorung . . . ... ... ...ttt et et 100%
Verlust eines Auges oder Verlust der ganzen Sehkraft einesAuges . . . .. ................... 30%
Unheilbare vollstandige Schwerhorigkeit an beidenOhren . . . . ... ... ... ... ... .. ... ..... 40%
Unheilbare vollstandige Schwerhorigkeitaneinem Ohr . . .. .. ... ... ... ... ... ... . ..... 15%
Verlust der Knochensubstanz des Schadels in dessen ganzer Dicke . . . .. ...................
Flache von mindestens 6 Quadratzentimeter . . ... ... ... ..ttt ittt 40%
Flache von 3 - 6 Quadratzentimeter . . . . . . . . . i e e 20%
Flache von weniger als 3 Quadratzentimeter . . ... . ... ... ... ... i, 10%
Vollstandige Entfernung des Unterkiefers . . . ... ... .. . it 60%
Teilweise Entfernung des Unterkiefers, d.h. Entfernung eines ganzen aufsteigenden Unterkieferastes
oder der Halfte des Kiefers . . ... . ... i i e e 35%
RUCKGRAT-BRUSTKORB
Hohe Querschnittslahmung . . . . . .. . e 100 %
Fraktur der dorso-lombalen Wirbelsaule
- schwere Falle (Paraplegi€) . . . . . . o v ittt e e e e e e e e e e 75%
- neurologisches Syndrom, aber leichter Fall . ........ ... ... . .. . . . ... 20%
Durch Rontgenaufnahmen bestatigte Kompression der Lendenwirbel . ... .................. 15%
Bruch der Wirbelsaule ohne Verletzung des Riickenmarks .. ........... ... ... .. ... ..... 10%
Mehrfacher Rippenbruch mit dauerhafter Verformung des Brustkorbs und funktionellen Storungen . . 8%
Bruch des Schlisselbeins mit dauerhafter Missbildung
S REChtS . e e 5%
S LINKS o e e 3%
GLIEDER
a) Gebrechen an zwei Gliedern
Verlust beider Arme oder beider Hande . . . ... .. ... . . e 100%
Verlust beider Beine oder beider FliBe . . . . . .. .. . i e 100%
Verlust eines Armes oder einer Hand zusammen mit dem Verlust eines Beines oder FuBes . .. ... .. 100%
b) Glieder am Oberkorper Rechts Links
Verlust eines Armes oder einer Hand . . . . .. ... . e 60% 50%
Nicht ausgeheilter Bruch eines Armes (Bildung einer Pseudoarthrose) . .................... 30% 25%
Verlust der Bewegung im Schultergelenk (Totale Ankylose) . . .......... ... ... .o, 35% 25%
Ankylose des Ellenbogens
in giinstiger Stellung 15 Grad zum Rechtswinkel . ... .... ... ... ... . . .. . . ... 25% 20%
inschlechter Stellung . . . . . . . e 40% 35%
Vollstandige Lahmung des Armes (unheilbare Verletzungen der Nerven) . . .. ... ............ 60% 50%
Vollstandige Lahmung des Nervus axellaris . . ... ... .. . it 20% 15%
Vollstandige Lahmung des Nervus medianus
00T 1 45% 35%
inder Hand . . .. oot e e 20% 15%
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ART DER KORPERVERLETZUNG

INVALIDITATS-GRAD

IMODErarM . o oo et e e e e e e e e
Vollstandige Lahmung des Nervus radialis

IMVOrderarm . . .ot e e e e e
inder Hand . . . . oot e e e
Vollstandige Lahmung des Nervus ulnaris . . . ... ... ittt i et et et ae
Ankylose des Handgelenks in giinstiger Stellung (ausgestreckt und in Normalstellung) . . . ... ... ..
Ankylose des Handgelenks in ungiinstiger Stellung (iibermaBige Beugung oder Streckung oder in
SUPTINALION) . . . ot e e e e e e e e e e e e e e e
Verlust des DaUMENS . . . o o oottt ittt e e e e e e e
Teilweiser Verlust des Daumens (Nagelglied) . . . . . . ... ittt
Vollstandige Ankylose des Daumens . . . . . . ottt ittt it e e e e e e e
Vollstandige Amputation des Zeigefingers . . ... ... ... .
Teilweise Amputation des Zeigefingers . . . ... . ... it e e
Amputation eines Fingers, jedoch weder Daumen noch Zeigefinger . . . .. ...... ... .. ... ....
Gleichzeitige Amputation des Daumens und des Zeigefingers . .. ... ...... ... ... .. .......
Gleichzeitige Amputation des Daumens und eines andern Fingers als des Zeigefingers . .........
Gleichzeitige Amputation von 2 Fingern, jedoch weder Daumen noch Zeigefinger . ............
Gleichzeitige Amputation von 3 Fingern, jedoch weder Daumen noch Zeigefinger .............
Gleichzeitige Amputation von 4 Fingern, einschlieBlichDaumen . ... ...... ... ... .. .......
Gleichzeitige Amputation von 4 Fingern, ohnedenDaumen . . . . ... ...... ... ... ......

c) Glieder am Unterkorper

Amputation des Oberschenkels in Hohe der oberen Halfte . . . .. ... ... .. ... ... .. ... ....
Amputation des Oberschenkels in Hohe der unteren Halfte .. ........... ... ... .. ... ....
Vollstandiger Verlust des FuBes (Trennung der Gelenke zwischen Schienbein und FuBwurzel) . . . . ..
Trennung der Gelenke

unterhalb des Talus . . . . . o ottt
inder Halfte des Tarsus . . . . v ittt ittt it e e e e e e e e e
zwischen Tarsus und Metatarsus . . . . . . .ottt e
Hiiftankylose

inschlechter Stellung . . . . . .. e
in gestreckter Stellung . . . . . .
Knieankylose

inschlechter Stellung . . . . . .. e
in gestreckter Stellung . . . . . . . e
GroBerer Verlust der Knochensubstanz des Schenkels oder der beiden Beinknochen, unheilbarer
ZUSEANA . . o ot e e e e e e e e e
GroBerer Verlust der Knochensubstanz der Kniescheibe, mit groBem Auseinanderstehen der
Bruchstiicke und starker Behinderung der Streckbewegung des Beins zum Oberschenkel ... ... ...
Verlust von Knochensubstanz der Kniescheibe, mit Erhalt der Bewegungen . . . .. .............
Verkiirzung eines Beines um mindestens 5cm . . . . ... L L. L L e
Verkiirzung eines Beinesvon 3 bis5cm . .. . ... L L
Verkiirzung eines Beinesvon 1 bis3cm . . . . .. . . e e
Vollstandige Lahmung eines Beines . . . . . . . . ittt e e e e e
Vollstandige Lahmung des Nervus tibialis . . ... ... ... ..
Vollstandige Lahmung des Nervus peronaeus . . . . . .. oot ittt ittt e ettt e e et e e
Vollstandige Lahmung der beiden Nerven (Nervus tibialis und Nervus peronaeus) . .. ...........
Vollstandige Amputation samtlicher Zehen . . . . ... ... ... . .
Amputation des groBen Zehs . . . . ... e e e e
Ankylose des groBen Zehs . . . . . .. e e e e e e
Amputation von zwei Zehen . . . . . .. e e e e
Amputation einer Zehe . . . . . .. e e

40%

30%
20%
30%
20%
30%

20%

8%
15%
15%

8%

8%
35%
25%
15%
20%
45%
40%

60 %
50%
45%

40%
35%
30%

45%
35%

25%
15%
50%

40%
20%
30%
15%
5%
60 %
30%
20%
40%
20%
8%
5%
4%
2%

35%

25%
15%
25%
15%
25%

15%

5%
12%
10%

5%

5%
25%
20%
10%
15%
40%
35%
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ZUSATZLICHE BESTIMMUNGEN

Wird arztlich festgestellt, dass der Versicherte Linkshander ist, so werden die unter b) Glieder am Oberkorper
aufgefiihrten Invaliditdtsgrade der vorstehenden Tabelle umgekehrt.

Die Ankylose der Finger (anderer als des Daumens) und der Zehen (anderer als des groBen Zehs) geben nur Anrecht auf
50 % der fiir den Verlust dieser Organe vorgesehenen Entschadigungen.

Die in vorstehender Tabelle nicht aufgefiihrten Korperverletzungen werden gemaB ihrem Schweregrad und im Vergleich
zu den aufgefiihrten Fallen entschadigt, und zwar ohne Beriicksichtigung des Berufes oder des Alters des Versicherten.

Ein postcommotionelles Syndrom sowie periphere Nervenschaden geben nur Anrecht auf Entschadigung, falls sie die
Folgen des versicherten Unfalls sind.

In diesem Fall erfolgt eine erste Schadensregulierung bei der Konsolidierung bis zur Halfte der dem Invaliditatsgrad
entsprechenden Entschadigung; der Restbetrag erfallt gegebenenfalls nach einer neuen, innerhalb von zwei Jahren nach
der Konsolidierung zwecks Feststellung des definitiven Invaliditatsgrades vorgenommenen arztlichen Untersuchung. Der
gezahlte Vorschuss steht dem Versicherten auf jeden Fall zu.

Hinterlasst ein und derselbe Unfall mehrere der vorstehend aufgefiihrten Gebrechen, so addieren sich die verschiedenen
Invaliditdatsgrade, ohne dass deren Summe 100 % oder den fiir Totalverlust eines und desselben Gliedes vorgesehenen
Grad iibersteigen kann.

Der Verlust von Gliedern und Organen, die schon vor dem Unfall von einer Invaliditdt betroffen waren, wird nur gemaB
der Differenz des Zustandes vor und nach dem Unfall entschadigt.

2.4.2 Progressive Tabelle:

Fir die Berechnung der Entschadigung wird der gemaB Punkt 2 des Absatzes ,,Leistungen im Falle dauerhafter Invaliditat“ bestimmte
Grad der dauerhaften Invaliditat in Abweichung der Bestimmungen von Punkt 1 des Absatzes ,Leistungen im Falle dauerhafter
Invaliditat“ durch einen korrigierten Grad gemal nachstehender Tabelle ersetzt.

Tabelle der fiir die Berechnung angewandten korrigierten Grade

ER] 37 Korrigierter CirlG.37 Korrigierter CiReE 37 Korrigierter CiRle 37 Korrigierter

daverhaften | "oy | daverhaften | TUo g | dauerhaften | oy | daverhaften | T
Invaliditat Invaliditat Invaliditat Invaliditat

1-4% 0% 22% 24% 35% 50% 48 % 76%
5-10% 1% 23% 26% 36% 52% 49% 78%
1% 2% 24% 28% 37% 54% 50% 80%
12% 4% 25% 30% 38% 56 % 51% 82%
13% 6% 26% 32% 39% 58 % 52% 84%
14% 8% 27 % 34% 40% 60% 53% 86 %
15% 10% 28% 36% 4% 62% 54% 88%
16% 12% 29% 38% 42% 64% 55% 90%
17% 14% 30% 40% 43% 66 % 56 % 92%
18% 16% 31% 42% 44 % 68% 57 % 94 %
19% 18% 32% 44% 45% 70% 58% 96 %
20% 20% 33% 46 % 46 % 72% 59% 98%
21% 22% 34% 48% 47 % 74% 60 - 100% 100 %

Ausgeschlossen sind, ohne mogliche Abweichung:

1. durch den Versicherten absichtlich verursachte oder herbeigefiihrte Unfalle;
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Unfalle aufgrund der Beteiligung des Versicherten an einer Priigelei (auBer Notwehr), einem Duell oder einem Verbrechen;
Schaden infolge eines Selbstmordes oder eines Selbstmordversuchs;

Unfdlle, die der Versicherte erleidet, weil er betrunken bzw. durch Suchtmittel, Drogen oder Halluzinogene berauscht ist;

g N W N

Schaden, die sich durch die direkten oder indirekten Wirkungen eines Feuers oder einer Explosion, Warmeentwicklung oder
Bestrahlung ergeben, die durch eine Atomumwandlung oder durch Radioaktivitat entstanden sind, sowie Schaden infolge der
Auswirkungen von Strahlen, die durch kiinstliche Beschleunigung atomarer Teilchen entstehen;

6. Unfalle infolge eines Erdbebens, eines Krieges oder Biirgerkrieges, von Terror- oder Sabotageanschlagen, von Aufruhr, von
Streik und Aussperrung sowie infolge samtlicher Ereignisse, die mit den aufgezahlten Ereignissen und Umstanden
vergleichbar sind, ferner durch Kriegsgerat verursachte Unfille sowie Unfdlle infolge der absichtlichen Handhabung von
Kriegsgerat durch den Versicherten;

Unfélle, die sich bei der professionellen Ausiibung von Sportarten ereignen;

gelahmte Personen, Epileptiker, Geisteskranke oder von Hirnschlag oder Delirium tremens betroffene Personen.

Nur fiir Fahrzeugtyp 1 und Lieferwagen.

Die Schaden der Bezugsberechtigten, ungeachtet der Haftungsfrage, die durch eine Korperverletzung und/oder den Tod des
Versicherten infolge eines Verkehrsunfalls entstanden sind, und zwar in nachstehend aufgefiihrten Umfang und Grenzen:

1. bei Korperverletzungen entschadigt die Gesellschaft fiir folgende Schadenselemente:
®  Behandlungs- und Prothesekosten;
®  Schaden an Kleidern infolge eines Korperschadens;
e  den wirtschaftlichen Schaden infolge einer voriubergehenden oder dauerhaften Berufsunfahigkeit;
e die voriibergehende oder dauerhafte Korperverletzung (Entschadigung der medizinischen Invaliditat gemal der ,,par point“
Methode, wie sie gewohnlich von der Rechtsprechung festgehalten wird).

2. beim auf den Unfall zuriickzufiihrenden und innerhalb von hochstens zwei (2) Jahren ab dem Unfallzeitpunkt eingetretenen Tod
des Versicherten entschadigt die Gesellschaft den (die) Bezugsberechtigten fur folgende Schadenselemente:

®  die Bestattungskosten;
®  den wirtschaftlichen Schaden infolge des Todes des Versicherten.

Tritt der Tod nach der Zahlung der Entschadigungen wegen Berufsunfahigkeit oder dauerhafter Invaliditat ein, werden die hierfiir
gezahlten Betrage von der Garantie im Todesfall abgezogen.

Die Entschadigungen werden nach den in Luxemburg allgemein liblichen Rechtsregeln festgelegt, so als hatte sich der Unfall im
GroBherzogtum Luxemburg ereignet.

Die von der Gesellschaft zu zahlende Leistung ist auf den vom Versicherten erlittenen Schaden begrenzt. Die im Rahmen der
Garantie ,Fahrerschutz“ geschuldeten Betrage werden abziglich der Leistungen von Krankenkassen und anderen ahnlichen
Einrichtungen erbracht. Bestehen mehrere Fahrerschutzversicherungen, kann die Gesamtsumme der zu zahlenden
Entschadigungen die hochstvorgesehene Versicherungssumme nicht iiberschreiten.

Haftet der Fahrer nicht oder nur teilweise fiir den Unfall, verwandelt sich die Entschadigungsleistung in eine Vorauszahlung, die
durch Regress gegeniiber haftpflichtigen Dritten zuriickgefordert werden kann.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Personen, die sich das Fahrzeug durch Diebstahl oder Gewalt angeeignet haben,
und solche, die das Fahrzeug ohne legitimen Grund und in dem Wissen, dass man es sich auf derartige Weise angeeignet hat,
benutzen.

Die Person ist ebenfalls als Fahrer anerkannt, wenn Sie das Opfer eines Unfalls ist durch:
® Das Ein- oder Aussteigen des Fahrzeuges

® Das Be- und Entladen von Gepack oder personlichen Gegenstanden

®  Das Durchfiihren von Reparaturen unterwegs oder das Leisten bei einer Pannenhilfe
®  Die Unterstiitzung von Opfern von Verkehrsunfallen

Jeder befugte Fahrer zieht einen Nutzen aus der Garantie:

® desin den Besonderen Bedingungen bezeichneten Fahrzeuges;
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® des Mietfahrzeuges, das in einem der im Absatz ,,Geographischer Geltungsbereich“ aufgezahlten Lander zugelassen ist und das in
den Besonderen Bedingungen bezeichnete Fahrzeug ersetzt, unter der Bedingung, dass letzteres wegen Reparaturen in dem
Land auBer Betrieb ist, in dem das Mietfahrzeug zugelassen ist, und nur fiir die Dauer der notwendigen Reparaturen.

Die in den Besonderen Bedingungen eingetragene Basispramie wird bei jeder Quittungsausstellung angepasst gemaB dem Prozentsatz,
der sich aus der Einstufung des Versicherungsnehmers auf der Bonus/Malus-Skala der Haftpflichtversicherung fiir das betroffene
Kraftfahrzeug ergibt.

Diese Bestimmung gilt jedoch nur, falls ein Vertrag iiber besagte Haftpflichtversicherung bei der Gesellschaft abgeschlossen
wurde.

Der Versicherungsschutz wird pro Unfall bis zu der in den Besonderen Bedingungen angegebenen Versicherungssumme gewahrt;
dieser Betrag beinhaltet samtliche Zinsen, Kosten, Auslagen, Honorare und Vorauszahlungen jeglicher Art.

Jedoch werden die Versicherungssumme und die von der Gesellschaft zu zahlenden Entschadigungen um ein Drittel gekiirzt, falls
die StraBenverkehrsbestimmungen beziiglich des Anlegens des Sicherheitsgurtes nicht beachtet wurden. Die Beweislast fir diesen
VerstoB obliegt der Gesellschaft.

Die Unfalle, die unter nachstehenden Umstanden eintreten:

1. beim Erlernen der Fiihrung eines Landkraftfahrzeuges. Geschieht der Fahrschulunterricht im Rahmen der von der
luxemburgischen Gesetzgebung vorgesehenen ,,Conduite accompagnée*, bezieht sich dieser Ausschluss nur auf die Schaden,
die der Fiihrerscheinanwarter erlitten hat, wahrend der befugte Begleiter von der vorliegenden Garantie gedeckt bleibt;

2. Schdden, die eintreten, wenn der Fahrer keinen giiltigen, durch die maBgebende gesetzliche Regelung vorgeschriebenen
Fiihrerschein besitzt (vgl. den entsprechenden Ausschluss, wie unter dem Punkt ,Haftpflicht - Ausschliisse mit
Versicherungsmoglichkeit” festgelegt);

falls das bezeichnete Fahrzeug beschlagnahmt oder vermietet wurde;

4. von der Versicherung ausgeschlossen sind die Unfélle, die eintreten, wenn der Versicherte unfahig ist, seine Handlungen
nervlich und mental zu kontrollieren. Dieser Ausschluss gilt nur, wenn die Gesellschaft zwischen diesem Umstand und dem
Schadensfall einen Kausalzusammenhang nachweisen kann;

5. falls der Versicherte Werkstattinhaber ist oder den Verkauf, die Reparatur oder den Pannendienst von Kraftfahrzeugen
praktiziert bzw. Betreiber von Tankstellen, Parkflaichen oder Waschanlagen ist, oder wenn genanntes Fahrzeug ihm im
Rahmen seiner Berufstatigkeit anvertraut wurde; dieser Ausschluss erstreckt sich ebenfalls auf seine Beauftragten;

6. durch eine absichtliche Handlung, eine arglistige Tauschung oder ein grobes Verschulden des Versicherungsnehmers, des
Versicherten und/oder des Bezugsberechtigten.

7. falls der Schaden oder die Verschlimmerung des Schadens auf einen Selbstmord oder einen Selbstmordversuch des
Versicherten zuriickzufiihren ist;

8. bei Unféllen infolge eines Krieges oder Biirgerkrieges, von Aufruhr, von Terror- oder Sabotageanschlagen, von Streik und
Aussperrung sowie infolge samtlicher Ereignisse, die mit den aufgezahlten Ereignissen und Umstanden vergleichbar sind;

9. bei Unféllen infolge eines Erdbebens oder einer sonstigen Naturkatastrophe;

10. bei Schaden oder Verschlimmerungen von Schaden, die sich durch die direkten oder indirekten Wirkungen einer Explosion,
Warmeentwicklung, Bestrahlung oder Kontamination ergeben, die durch eine Atomumwandlung oder durch Radioaktivitat
entstanden sind, sowie bei Schaden infolge der Auswirkungen von Strahlen, die durch kiinstliche Beschleunigung atomarer
Teilchen entstehen.

Ferner sind vom Versicherungsschutz Unfdlle ausgeschlossen, die sich unter folgenden Umstanden ereignen, sofern es dem
Bezugsberechtigten nicht gelingt, das Fehlen eines kausalen Zusammenhangs zwischen diesem Umstand und dem Unfall
nachzuweisen:

11. wenn der Fahrer alkoholische Getranke in solchen Mengen zu sich genommen hat, dass der Alkoholspiegel im Blut
mindestens 1,2 g pro Liter betragt oder er deutliche Anzeichen von Alkoholeinfluss aufweist; das Gleiche gilt, falls sich der
Versicherte nach einem Unfall einem Test oder einer Blutentnahme verweigerte oder sich diesen entzogen hat, indem er
sich vom Unfallort entfernte;

12. wenn der Versicherte unter Einfluss von Drogen, Suchtmitteln oder Halluzinogenen steht;

13. wenn der Versicherte an Wetten, Mutproben oder waghalsigen Unternehmungen teilnimmt.
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1. die Folgen des Nutzungsausfalls im Schadensfall;

2. das Verschwinden, die Zerstorung oder Beschadigung des Fahrzeuges und/oder der Sonderausstattung, des Zubehors, der
Bild-, Ton- bzw. Fernmeldegerate infolge einer Unterschlagung, eines Vertrauensmissbrauchs oder eines Betruges;

3. Schaden, die eintreten, falls der Versicherte an Rennen oder Geschwindigkeits-, Zuverlassigkeits- oder
Geschicklichkeitswettbewerben teilnimmt, sowie wahrend der Probefahrten fiir derartige Rennen und Wettbewerbe;

4. Schaden, die verursacht werden durch eine absichtliche Handlung, eine arglistige Tauschung oder ein grobes Verschulden
des Versicherungsnehmers, des Versicherten und/oder des Bezugsberechtigten;

Schaden an transportierten Gegenstanden und Tieren;

6. Schaden durch Vulkanausbruch, Erdbeben, Uberschwemmung oder andere Naturkatastrophen.

1. Schaden, die direkt oder indirekt durch Krieg, Invasion, feindselige Handlung (bei erklartem oder nicht erklartem Krieg),
Biirgerkrieg, Revolution und militarische Meuterei verursacht werden;

2. Schaden, die sich durch die direkten oder indirekten Wirkungen einer Explosion, Warmeentwicklung, Bestrahlung oder
Kontamination ergeben, die durch eine Atomumwandlung oder durch Radioaktivitat entstanden sind, sowie Schaden infolge der
Auswirkungen von Strahlen, die durch kiinstliche Beschleunigung atomarer Teilchen entstehen;

3. Schdaden und Unfélle, die entstehen, wahrend das versicherte Fahrzeug aus militarischen oder zivilen Griinden beschlagnahmt ist,
ob in Eigentum oder in Miete, und zwar von dem Augenblick an, in dem die beschlagnahmende Behorde das Fahrzeug tatsachlich
in Empfang genommen hat;

4. bei der Versicherung gegen Schaden an Landkraftfahrzeugen und Anhangern: Schaden, die am Fahrzeug durch einen Unfall
entstehen, der als Arbeitsunfall oder Wegeunfall im Sinne des Sozialgesetzbuches (Code de la Sécurité Sociale) anerkannt und
durch das Sozialversicherungsamt entschadigt wird. Im Falle einer doppelten Entschadigung verpflichtet sich der
Versicherungsnehmer, der Gesellschaft jenen Teil des Schadens zuriickzuzahlen, fir welchen er vom genannten Amt entschadigt
worden ist ;

bei Gebrauchtwagen: Schaden, die zum Zeitpunkt des Abschlusses des Versicherungsvertrages bereits bestehen;

6. Schaden, die aufgrund eines Unfalls entstehen, welches durch die Missachtung der geltenden Gesetzgebung betreffend der
geeigneten Reifen verursacht oder begiinstigt wurden.

Allgemeine Bestimmungen bei Versicherungen fiir Wohnraum

Die Garantien des gegenwartigen Vertrages sind an der unter ,Versicherungsart“ der besonderen Bedingungen angegebenen
Anschrift, gewahrleistet.

Sachversicherung - Vertragsumfang und Allgemeine Bestimmungen

Bei einem Umzug innerhalb des GroBherzogtums Luxemburg und unter der Bedingung, dass der Versicherungsnehmer der
Versicherung diesen Umzug gemeldet hat, hat der Versicherte die Moglichkeit, fiir einen Zeitraum von 45 Tagen ab dem Zeitpunkt
des Adresswechsels sowohl unter der alten als auch unter der neuen Anschrift Versicherungsschutz fiir Hausrat und Mietrisiko zu
erhalten.

Bei einem Umzug nach auBerhalb des GroBherzogtums Luxemburg findet keine stillschweigende Verlangerung des
Versicherungsvertrages mehr statt, sondern der Vertrag endet zur nachsten Jahresfalligkeit.

Ferner versichert die Gesellschaft:

1. Hausrat, der zeitweilig aus Anlass von Aufenthalten, Fahrten oder Reisen an beliebige Orte in aller Welt mitgenommen wird, bis
zu einer Hohe von 10 % der Versicherungssumme fiir Hausrat, unter Ausschluss von Zweitwohnsitzen, Wochenendhausern
sowie per Dauercamping genutzten Wohnwagen und Wohnmobilen, die den Versicherten selbst gehoren.

2. Die Haftpflicht des Versicherten in seiner Eigenschaft als zeitweiliger Mieter einer Ferienwohnung oder eines Saals fir private
Feste, in Europa, gegeniiber dem Eigentiimer der gemieteten Wohnung bzw. des gemieteten Festsaals sowie gegentiber beliebigen
Dritten, hinsichtlich materiellen und immateriellen Folgeschaden, welche durch die versicherten Ereignisse sowohl an der
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gemieteten Wohnung bzw. am gemieteten Saal als auch an deren Inhalt verursacht werden, sowie an Giitern, die Dritten gehoren.
Diese Versicherung versteht sich auf erstes Risiko, bis zu einer Hohe von 400 000 EUR (ohne Indexbindung) und fiir eine Dauer
von maximal 45 Tagen.

3. Wertgegenstande und Campingausriistung sind nicht versichert, und die Garantie ,Einbruch oder Raubdiebstahl“ gilt nicht
fiir die nachstehend unter Punkt 1 und 2 aufgefiihrten Garantien.

,versicherter*

Der Versicherungsnehmer, jede Person, die unentgeltlich mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft lebt sowie
jede in den Besonderen Bedingungen entsprechend eingetragene Person.

,Dritter

Jede andere Person als der Versicherte.

,Hausrat“
Samtliche beweglichen Giiter, die dem Versicherungsnehmer sowie samtlichen mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Personen gehoren. Zum Hausrat zahlen auch Wertgegenstande aller Art, wie etwa:

1. Schmuck, Statuen, Gemalde, seltene oder besonders wertvolle Gegenstande mit einem Wert pro Stiick groBer oder gleich
550 EUR Index 100 (Lebenshaltungskostenindex);

2. Sammlungen von Briefmarken, Miinzen, Medaillen, Postkarten, Stichen, Drucken, Teppichen, Pelzen, mit einem Wert pro
Sammlung oder pro Stiick groBer oder gleich 1 100 EUR Index 100 (Lebenshaltungskostenindex);

3. historische Mobel mit einem Wert pro Stiick groBer oder gleich 2 200 EUR Index 100 (Lebenshaltungskostenindex).

Die Garantie fiir die Gesamtheit der so definierten Wertgegenstande ist auf maximal 40 % der Versicherungssumme fiir Hausrat
beschrankt, wobei fiir Schmuck eine engere Obergrenze von 20 % der Versicherungssumme fiir Hausrat gilt.

Es zahlen ebenfalls zum Hausrat: Keller, Weinschranke sowie darin befindliche Weinflaschen; Arbeitsmaterial und Waren bis zu einer
Obergrenze von 10% der Versicherungssumme fiir Hausrat; Haustiere, unter der Bedingung, dass es sich um eine rein private
Haltung und in keiner Weise um eine gewerbliche Zucht handelt; Einrichtung und Biiromaterial zur Ausiibung einer freiberuflichen
Tatigkeit oder von Burotatigkeiten.

,Gebaude*

Der Hauptteil des Bauwerkes, mitsamt Anbauten und Nebengebauden, einschlieBlich der Einfriedung, sowie samtliche Anlagen, welche
von dem Gebaude ohne Bruch oder Beschadigung nicht abzutrennen sind, beziehungsweise ohne dass jener Teil des Gebaudes zerbricht
oder beschadigt wird, mit welchem sie verbunden sind.

Es zahlen ebenfalls zum Gebaude: fest installierte Schwimmbecken; Solarmodule und Satellitenschiisseln; am Gebaude oder auf dem
Grundstiick, auf dem sich das versicherte Gebaude befindet, fest installierte Satellitenschiisseln und Photovoltaikanlagen; die
Einrichtungen und Verbesserungen, welche an dem vom Versicherten gemieteten Gebaude vorgenommen werden.

Haftpflichtversicherung - Vertragsumfang und Allgemeine Bestimmungen

Geographischer Geltungsbereich:

e Familienhaftpflicht“ und ,Rechtsschutz betreffend die Familienhaftpflicht“: Europa und auBerhalb Europas, gelegentlich von
Aufenthalten, die nicht langer als 45 Tage dauern. Die Deckung wird gemaB der im betreffenden Land giiltigen Gesetzgebung
gewahrt, unter Ausschluss der Anwendung von im betreffenden Land bestehenden strengeren Regelungen, es sei denn, der
Versicherungsnehmer erklart sich damit einverstanden, den dafiir von der Gesellschaft festgelegten Pramienzuschlag zu
zahlen.

° ,Gebaudehaftpflicht“ und ,Rechtsschutz betreffend die Gebaudehaftpflicht“: das Gebaude an der unter ,Versicherungsort“
angegebenen Anschrift.

° ,Haftpflicht herriihrend aus unfallbedingten Umweltschaden: GroBherzogtum Luxemburg.

e  Familienrechtsschutz (Garantien - Erweiterungen)“, ,Erweiterter Rechtsschutz“ und ,Rechtsschutz Zweitwohnung*: Die
Garantien werden gemaB diesen Allgemeinen Bedingungen in allen Landern der Europaischen Union wie auch im Fiirstentum
Andorra und Monaco, in der Schweiz und in Lichtenstein ausgetibt.

,versicherter*:

e  Familienhaftpflicht®, ,,Rechtsschutz betreffend die Familienhaftpflicht® , ,Familienrechtsschutz (Garantien - Erweiterungen)*,
»Erweiterter Rechtsschutz®, ,,Rechtsschutz Zweitwohnsitz“ und ,,Haftpflicht herriihrend aus unfallbedingten Umweltschaden“:

O der Versicherungsnehmer und jede andere Person, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft lebt;
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O Kinder unter 30 Jahren, die zeitweilig als Auszubildende, Schiiler oder Studenten an einem anderen Ort wohnen, sind
ebenfalls versichert;

Bei mehreren ,,Versicherungsnehmern“ werden die gezeichneten Garantien nur fiir den Haushalt gewahrt, der sich an der unter
,versicherungsort“ angegebenen Anschrift befindet.

® Gebaudehaftpflicht“ ,Rechtsschutz betreffend die Gebaudehaftpflicht* und ,Haftpflicht herrilhrend aus unfallbedingten
Umweltschaden“:

O der Versicherungsnehmer oder der Eigentiimer des versicherten Gebaudes, wenn es sich um eine vom Versicherungsnehmer
abweichende naturliche oder juristische Person handelt;

O die Eigentiimergemeinschaft des versicherten Gebaudes, wenn der Versicherungsnehmer in seiner Eigenschaft als
Verwalter der Eigentiimergemeinschaft handelt oder wenn er laut eigenem Bekunden auf Rechnung der
Wohnungseigentiimergemeinschaft (, WEG*) handelt;

O jede andere Person, welche in den Besonderen Bedingungen als versichert eingetragen ist.

,Drittpersonen“:

e Familienhaftpflicht®, ,Rechtsschutz betreffend die Familienhaftpflicht* und ,herriihrend aus unfallbedingten Umweltschaden*:
als Drittpersonen im Sinne des vorliegenden Vertrages gelten alle Personen mit Ausnahme derjenigen, die nachstehend aufgefiihrt
sind:

O  Personen, die selbst zu den Versicherten zahlen;

O  unbesoldete Personen, die gelegentlich des Schadensereignisses an der Tatigkeit des Versicherten mitwirken, selbst wenn es
sich dabei nur um eine voriibergehende Mitwirkung handelt;

O  besoldete oder unbesoldete Personen, denen aufgrund von Spezialgesetzen uber die Wiedergutmachung der durch
Arbeitsunfélle entstandenen Schaden ein Anspruch auf Schadenersatz zusteht, auBer insoweit diesen Personen ein
Anspruchsrecht auf Ersatz des entstandenen Schadens gegen den Versicherten erhalten bleibt.

e Gebaudehaftpflicht“, ,Rechtsschutz betreffend die Gebaudehaftpflicht” und ,herriihrend aus unfallbedingten Umweltschaden“:
als Drittpersonen im Sinne des vorliegenden Vertrages gelten alle Personen mit Ausnahme derjenigen, die nachstehend aufgefiihrt
sind:

O der Versicherungsnehmer;

O der Eigentumer des versicherten Gebaudes, dessen Ehegatte sowie dessen Eltern und Verwandte in direkter Linie, wenn sie in
hauslicher Gemeinschaft mit ihm leben;

O  Geschaftsfiihrer und personlich haftende Gesellschafter, wenn der Versicherungsnehmer und/oder der Eigentiimer eine
juristische Person ist/sind;

O Personen, deren Haftpflicht beriihrt und durch den vorliegenden Vertrag gedeckt ist.

Wenn die Zeichnung der Versicherung durch den Verwalter der Eigentimergemeinschaft oder auf Rechnung der
Wohnungseigentiimergemeinschaft (WEG) erfolgt, werden diese im wechselseitigen Verhaltnis als ,,Drittpersonen® betrachtet, sofern
der Schaden ausschlieBlich durch Verschulden der Eigentiimergemeinschaft verursacht worden ist.

Fiir jede der gezeichneten Garantien kann der Kreis dieser Nicht-Drittpersonen durch abweichende Vereinbarungen in den
Besonderen Bedingungen eingeschrankt werden.

Fir samtliche bei der Haftpflichtversicherung gezeichneten Garantien versichert die Gesellschaft die Haftpflicht des Versicherten,
gemal Artikel 1382 bis 1386 des Code Civil, hinsichtlich grober Fahrlassigkeit und Fahrlassigkeit, zur Regelung dadurch verursachter
korperlicher, materieller und immaterieller Folgeschaden bei Dritten oder deren Giitern.

Es ist ausdriicklich vereinbart, dass alle Ereignisse, die aus einer gleichen Ursache oder aus einem gleichen begriindenden
Tatbestand entstehen, als ein und derselbe Schadensfall betrachtet werden, unabhangig davon, wie viele Personen oder Sachen
zu Schaden gekommen sind.

Fiir samtliche bei der Haftpflichtversicherung im vorliegenden Vertrag gezeichneten Garantien gilt eine Haftungsgrenze der
Gesellschaft pro Schadensfall von 12 000 000 EUR (ohne Indexbindung).

Die Gesellschaft zahlt fiir jeden Schadensfall bis zur Hohe der Deckungssumme die geschuldete Entschadigungssumme zuziiglich der
diesbeziiglich anfallenden Zinsen, der Kosten im Zusammenhang mit Zivilklagen sowie die Honorare und Kosten fiir Rechtsanwalte und
Sachverstandige. Dies geschieht jedoch nur in dem MaBe, wie diese Kosten durch den Versicherer oder mit seiner Zustimmung
entstanden sind, oder im Fall eines Interessenkonfliktes, der nicht auf den Versicherten zuriickzufiihren ist, soweit wie diese Kosten
nicht auf unangemessene Weise entstanden sind.

Falls die Entschadigung die Deckungssumme iiberschreitet, so wird sie zunachst fir den Schadenersatz bei Korperschaden
eingesetzt. Falls es mehrere Geschadigte gibt und falls die fallige Gesamtentschadigung die Deckungssumme Uberschreitet, so werden
die Anspriiche der Geschadigten gegen die Versicherungsgesellschaft anteilsmaBig bis zur Hohe der Deckungssumme gesenkt.

Die Deckung gilt fiir jegliche Schaden, die wahrend der Laufzeit des Vertrages eintreten, auch wenn der Anspruch erst nach
Ablauf des Vertrages eingereicht wird. Im Fall einer Einreichung des Anspruches nach Ablauf des Vertrages, stimmen die Parteien
liberein, dass die Deckung mit Ablauf des Vertrages auf Anspriiche beschrankt ist, welche innerhalb von drei Jahren nach dem
Eintritt des Schadens eingereicht werden.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind die Ersatzleistungen wegen Vermogensschadigung, die weder durch Korper- noch
durch Sachschaden entstanden ist.
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Sachversicherung - Versicherungssummen - Versicherungswerte - Folgen einer Unterversicherung

A.

Fiir Gebaude oder Mietrisiko werden die Versicherungssummen entweder durch die Gesellschaft oder durch den
Versicherungsnehmer festgelegt.

Fiir Hausrat und bewegliche Habe der Eigentiimergemeinschaft werden die Versicherungssummen durch den
Versicherungsnehmer festgelegt.

Die in den Besonderen Bedingungen angegebenen Versicherungssummen fiir Gebaude, Hausrat, Mietrisiko und bewegliche
Habe der Eigentiimergemeinschaft miissen zu jedem Zeitpunkt den nachstehend definierten Versicherungswerten
entsprechen:

3. fir den Versicherungswert des Gebaudes: Der Neuwert des Gebaudes wird gemaB dem zum Zeitpunkt der Feststellung des
Versicherungswertes iiblichen Baupreis festgesetzt. Ubersteigt die Abnutzung des Gebaudes jedoch 30%, so gilt als
Versicherungswert der tatsachliche Wert des Gebadudes. Dieser Wert wird errechnet, indem man vom Neuwert die
Abnutzung abzieht, die sich aus dem VerschleiB des Gebaudes und aus dessen allgemeinem Zustand ergibt.

4. fir den Versicherungswert des Hausrats: Hierfiir wird der Ersatzwert des Hausrats (Neuwert unter Abzug der Abnutzung) zum
Zeitpunkt der Feststellung des Versicherungswertes angesetzt.

5. fir den Versicherungswert des Mietrisikos: Hierfur wird der tatsachliche Wert des gemieteten Gebaudes, beziehungsweise des
gemieteten Gebaudeteils, angesetzt. Dieser Wert wird errechnet, indem man vom wie oben festgestellten Neuwert die
Abnutzung abzieht, (vgl. Versicherungswert des Gebaudes).

6. fir den Versicherungswert der beweglichen Habe der Eigentiimergemeinschaft: Hierfiir wird der Ersatzwert der Hausrats
beweglichen Habe der Eigentiimergemeinschaft (Neuwert unter Abzug der Abnutzung) zum Zeitpunkt der Feststellung des
Versicherungswertes angesetzt.

Die Versicherungssumme eines jeden Guts muss, auBer bei gegenteiliger Vereinbarung, dem Versicherungswert entsprechen, wie
vorstehend unter Punkt B definiert. Wenn sich aus Schatzungen zum Schadenstag ergibt, dass der Versicherungswert die
Versicherungssumme iibersteigt, dann wird der Versicherte fiir den iiberschiissigen Betrag ,als sein eigener Versicherer
angesehen“, d. h. er muss fiir einen entsprechenden proportionalen Anteil der Schaden aus eigener Tasche aufkommen, da
die Gesellschaft die Entschadigung nur entsprechend dem Verhaltnis zwischen Versicherungssumme und Versicherungswert
auszahlt. Die am Schadenstag festgestellten Uberschiissigen Versicherungssummen aus einem oder mehreren vom Schaden
betroffenen Giitern werden auf die Gesamtheit der anderen vom Schaden betroffenen und unterversicherten Giiter, die den
gleichen oder einen niedrigeren Pramiensatz zahlen, ubertragen, und zwar im Verhadltnis zu den festgestellten
Unterversicherungen.

Im Fall eines Gebaudeschadens:

a. die Verhaltnisregel kommt nicht zur Anwendung, wenn die Versicherungssumme durch die Gesellschaft festgelegt worden ist,
auBer wenn das Gebaude wahrend der Laufzeit des Vertrages durch Umbauten, VergroBerungen, Verbesserungen oder
Zukaufe verandert worden ist oder wenn der letzte vor dem Schadenstag veroffentlichte Index den beim letzten
Erfallstag angewandten Index um mehr als 20 % iiberschreitet;

b. die Verhaltnisregel wird angewendet, wenn die Versicherungssumme durch den Versicherungsnehmer festgelegt worden
ist.

Haftpflichtversicherung - Versicherungssummen

Bei der Haftpflichtversicherung stellen die in den Besonderen Bedingungen angegebenen Haftungsgrenzen den Haftungsbetrag der
Gesellschaft pro Schadensfall dar, unter Ausschluss der im Versicherungsvertrag vorgesehen Selbstbeteiligungen.

1.1.1 Formel Sicherheit - Feuer - Basisgarantien

Die Gesellschaft deckt Sachschaden, die verursacht werden durch:

1.
2.
3.

Feuer im eigentlichen Sinn, d. h. Feuersbrunst, Brand oder Verbrennen;
ordnungsgemal festgestellten Blitzschlag;

Explosionen oder Implosionen jeglicher Art;
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4. Elektrizitat, unter Ausschluss der unter dem Punkt ,,Stromschaden“ genannten und gedeckten Schaden;

Flugzeugabsturz, d. h. Schaden, die durch das Herabfallen oder durch den Aufprall von Flugverkehrsmitteln oder Teilen von
Flugverkehrsmitteln beziehungsweise durch Gegenstande entstehen, welche aus diesen herabfallen oder herausgeschleudert
werden;

6. Aufprall gegen das versicherte Gebaude: entweder durch ein Tier oder durch ein beliebiges identifiziertes oder nicht
identifiziertes Landfahrzeug, unter der Bedingung, dass das betreffende Tier oder Landfahrzeug weder im Eigentum noch
unter Aufsicht des Versicherten, seines Mieters oder seines Bewohners ist, noch von einer dieser Personen gelenkt wird,
beziehungsweise von einer Person, fiir die diese zivilrechtlich haftbar sind;

Einstiirze, die unmittelbar und ausschlieBlich durch einen versicherten Schadensfall verursacht werden;

MaBnahmen zum Loschen des Feuers, zum Abriss, zur Rettung oder zur Hilfe und zur Bewahrung, welche aus guten Griinden
getroffen oder von einer Behorde auferlegt wurden, und welche die direkte Folge eines versicherten Ereignisses sind, das am
»Versicherungsort® oder in dessen Nahe eintritt;

9. Aufruhr, Volksbewegungen, Terror- oder Sabotageanschlage, Vandalismus, sowie Sachschaden, welche den versicherten Gitern
durch die gesetzlich befugten Behorden in Ausiibung ihrer Schutz- und SicherheitsmaBnahmen infolge eines der versicherten
Ereignisse, zugefiigt werden. Allerdings ist die Deckung begrenzt auf direkte Schaden, unter Ausschluss von indirekten
Verlusten, die sich moglicherweise daraus ergeben. Die Gesellschaft behalt sich das Recht vor, ihre Garantie jederzeit per
Einschreiben einzustellen. Die Einstellung wird sieben (7) Tage nach Absenden des Einschreibebriefes rechtswirksam;

10. Rauch infolge eines plotzlichen und unvorhersehbaren Defekts an jeglichen Heizungs- oder Kiichengeraten, falls diese Gerate
durch einen Rauchabzug an einen Kamin angeschlossen sind und sie sich an der in den Besonderen Bedingungen unter
»Vversicherungsort“ angegebenen Anschrift befinden ;

11. Hausratschaden infolge lbermaBiger Hitze ohne Brand nach Annaherung oder Beriihrung mit einer Licht- oder Warmequelle,
allerdings unter Ausschluss des einfachen Einlaufens oder der einfachen Verformung von Textilien oder von Schaden an
Gegenstanden, die auf oder iiber eine Warmequelle gelegt oder in eine Warmequelle geworfen werden;

12. Stromschaden, d. h. jene Schaden, die der elektrische Strom an den elektrischen Anlagen und Leitungen des versicherten
Gebaudes sowie an den elektrischen und elektronischen Geraten verursacht, die zum versicherten Hausrat gehoren.

Diese Deckung gilt nicht fiir:

® Schaden an Widerstanden, Sicherungen, Gliihbirnen, Leuchtrohren, Fernsehschirmen, Heizwiderstanden und ihrer
isolierten Halterung;

® Schaden durch VerschleiB, mangelnde Instandhaltung, Maschinenbruch oder irgendeine mechanische Ursache;
® elektrische Schaden an elektrischen Anlagen von Kraftfahrzeugen.

Die Regulierung der Schaden erfolgt durch die Gesellschaft auf der Grundlage des tatsachlichen Wertes der vom Schaden betroffenen
Gegenstande. Die Bestimmung des tatsachlichen Wertes errechnet sich durch Anwendung einer Pauschalminderung auf den Neuwert,
die fiir jedes Jahr des Alters des Gegenstandes auf folgenden Prozentsatz festgelegt wird:

e 5% fiir elektrische Anlagen und Leitungen, energieerzeugende Maschinen wie Motoren (beispielsweise in
Kiihlschranken, Gefrierschranken, Waschmaschinen, Waschetrocknern), Generatoren usw.; maximal jedoch 50 %;

® 10% fiir elektrische und elektronische Gerdte, elektrische Maschinen und Transformatoren, maximal jedoch 80 %.

Diese Pauschalminderung gilt sowohl fiir den Preis der Ersatzteile als auch fur die Kosten fiir den Transport, das Verlegen und den
Einbau.

1.1.2 Formel Sicherheit - Feuer - Zusatzliche Risiken

Ebenfalls gedeckt sind folgende zusdtzliche Risiken beim Eintreten eines der vorstehend aufgezdhlten Ereignisse, Haushalt- und
Stromschaden ausgeschlossen, soweit es zu einem Schaden gekommen ist:

® indirekte Verluste bis zu 5% der Hauptentschadigung fiir Gebaude, Mietrisiken und/oder Hausrat;

e  Haftpflichtanspriiche Dritter, Miet- und Nutzungsausfalle, Aufraumungskosten, Sachverstandigenkosten. Diese Risiken konnen
gemaB 3 Optionen versichert werden: 75% (Option 1), 150% (Option 2) oder 300% (Option 3) der Versicherungssumme fiir
Gebaude oder Mietrisiko. Im Schadensfall bestimmt der Versicherte selbst die Reihenfolge der Inanspruchnahme der
Versicherungssumme fir diese zusatzlichen Risiken. Die Haftpflichtanspriiche Dritter durch das Ereignis ,,Terroranschlage* sind
jedoch nicht versichert.

1.1.3 Formel Sicherheit - Feuer - Begrenzung bei Terrorismus

Die jahrliche Begrenzung fiir vorliegende Garantie belauft sich auf 100% aller versicherten Summen fiir die versicherten
Gebaiide, jedoch mit einem Maximum von 10 000 000 EUR (ohne Indexierung).

1.1.4 Formel Sicherheit - Feuer - Garantieerweiterungen

Bei Eintreten eines der gedeckten Ereignisse, Haushalt- und Stromschaden ausgeschlossen, gewahrt die Gesellschaft ihren
Versicherungsschutz fiir:

e  die Kosten zur Wiederinstandsetzung von Pflanzen, Hof- und Gartenanlagen auf demselben Grundstiick wie das ,,Gebaude“, bis zu
einer Hohe von 5% der Versicherungssumme fiir Gebaude oder Mietrisiko;
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®  soweit keine Erstattung durch die Krankenkassen oder Unterstiitzungskassen erfolgt - die Arzt-, Apothekerkosten und Ausgaben
fir Bekleidung, die dem Versicherten oder jedem freiwillig Hilfe leistenden Dritten entstehen, bis zu einer Hohe von 115 EUR
Index 100 (Lebenshaltungskostenindex) pro Schadensfall.

Fiir den versicherten Hausrat bei Eintreten eines der versicherten Ereignisse mit Ausnahme der Hausratschaden:
® das Auftauen der Vorrate des Haushalts, bis zu einer Hohe von 225 EUR Index 100 (Lebenshaltungskostenindex).

1.1.5 Formel Sicherheit - Feuer - Spezifische Ausschliisse

Sachschaden infolge von:

1. Graffiti oder unerlaubter Plakatierung;

2. Diebstahl, Diebstahlversuch mit oder ohne Einbruch, Pliindern;
3. Glasbruch.

Verluste, Schaden und/oder Verschlechterungen aller Art:

4. die durch eine biologische und/oder chemische Verseuchung im Zusammenhang mit einem Terroranschlag verursacht
werden;

5. die durch Fernlenkwaffen und Raketen im Zusammenhang mit einem Terroranschlag verursacht werden;

6. infolge eines Erdbebens.

1.1.6 Formel Sicherheit - Wasserschaden - Basisgarantien

Es wird Deckung gewahrt fiir Sachschaden, die verursacht werden durch:

1. unvorhergesehenes Austreten oder Uberlaufen von Wasser aus den nicht in der Erde verlegten Leitungen fiir die Zufiihrung, die
Verteilung und die Abfiihrung von Wasser, aus den Anlagen der Zentralheizung sowie aus samtlichen festen Geraten mit
Wasserdurchlauf, aus den Aquarien, den Wasch- und Spilmaschinen. Beim Austreten von Wasser und unter der Bedingung, dass
der Schadensfall und das Gebaude versichert sind, entschadigt die Gesellschaft den Versicherten fiir die Menge Wasser, die aus
den besagten Geraten ausgetreten ist, bis zu einer Hohe von 72 EUR Index 100 (Lebenshaltungskostenindex);

Verstopfen oder Platzen von Dachrinnen, Dachtraufen oder Abflussrohren fiir Regenwasser;
Einsickern von Wasser durch Dacher, Terrassen oder Balkone;
Zufrieren von Leitungen bzw. von Geraten mit Wasserdurchlauf, die sich im Inneren des Gebaudes befinden;

Einsickern von Wasser aufgrund eines Defekts der fest installierten Dichtungen rund um Badewannen und Duschen;

o Ul N W N

Austreten von Heizol aus der Heizungsanlage, unter der Bedingung, dass diese Anlagen einzig fiir das unter ,,Versicherungsort“
angegebene versicherte Gebaude bestimmt sind. Beim Austreten von Wasser und unter der Bedingung, dass der Schadensfall
und das Gebaude versichert sind, entschadigt die Gesellschaft den Versicherten fur die Menge Wasser, die aus den besagten
Geraten ausgetreten ist, bis zu einer Hohe von 140 EUR Index 100 (Lebenshaltungskostenindex). Versichert sind die Schaden,
welche sich im Inneren des Gebaudes ereignen, unter Ausschluss von Schaden, die beim Nachfiillen oder bei
Inspektionsarbeiten auftreten.

1.1.7 Formel Sicherheit - Wasserschaden - Zusadtzliche Risiken

Zusatzliche Risiken beim Eintreten eines der vorstehend aufgezahlten Ereignisse, mit Ausnahme des Austretens von Heizol aus
der Heizungsanlage, sind:

1. indirekte Verluste bis zu 5% der Hauptentschadigung fiir Gebaude, Mietrisiko und/oder Hausrat;

2. Haftpflichtanspriiche Dritter, Miet- und Nutzungsausfalle, Aufraumungskosten und/oder Kosten fiir das Aufsuchen undichter
Stellen sowie Sachverstandigenkosten. Diese Risiken konnen gemaB 3 Optionen versichert werden: 50% (Option 1), 75% (Option 2)
oder 100% (Option 3) der Versicherungssumme fiir Gebaude oder Mietrisiko. Im Schadensfall bestimmt der Versicherte selbst
die Reihenfolge der Inanspruchnahme der so versicherten Summe fiir diese zusatzlichen Risiken.

1.1.8 Formel Sicherheit - Wasserschaden - Garantieerweiterungen
Bei Eintreten eines der gedeckten Ereignisse, mit Ausnahme des Austretens von Heizol aus der Heizungsanlage, gewahrt die
Gesellschaft ihren Versicherungsschutz fiir:

1. die Kosten zur Wiederinstandsetzung von Pflanzen, Hof- und Gartenanlagen auf demselben Grundstiick wie das ,,Gebaude“, bis zu
einer Hohe von 5% der Versicherungssumme fiir Gebaude oder Mietrisiko;

2. die Kosten fiir die Wiederinstandsetzung oder die Ersetzung von nicht in der Erde verlegten Leitungen fiur Zufiihrung, Verteilung
und Abfiihrung von Wasser, von Anlagen der Zentralheizung sowie von samtlichen festen Geraten mit Wasserdurchlauf, bis zu
einer Hohe von 70 EUR Index 100 (Baukostenindex).

Fiir den versicherten Hausrat bei Eintreten eines der versicherten Ereignisse: das Auftauen der Vorrate des Haushalts, bis zu einer
Hohe von 225 EUR Index 100 (Lebenshaltungskostenindex).
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1.1.9 Formel Sicherheit - Wasserschaden - Spezifische Ausschliisse

Sachschaden infolge von:

1. Eindringen von Regenwasser, Schnee oder Eis durch Offnungen wie Tiiren, Fenster, Oberlichter und Kellerfenster, ob diese
geschlossen sind oder nicht;

2. Eindringen von Regenwasser, Schnee oder Eis durch Offnungen, die aufgrund von Umbau- und Reparaturarbeiten im Dach
und/oder in den Wanden vorgenommen wurden;

Feuchtigkeit oder Kondensation;
4. Schaden, die selbst bei Gewitter durch folgende Umstande verursacht werden:
a. AbflieBen von Regenwasser in Hofen und Garten, auf Terrassen und/oder auf offentlichen und privaten Wegen;
b. Riickstau oder Uberlaufen der offentlichen Kanalisationsleitungen;
c. UberflieBen von Wasserldufen und Uberschwemmungen;

5. Schaden, die auf einem offensichtlichen Fehlen von InstandhaltungsmaBnahmen beruhen, beziehungsweise auf dem Fehlen
unerlasslicher Reparaturen;

6. Schaden, die wahrend eines Nichtbewohnens des Gebdudes eintreten und auf einen offensichtlichen Mangel an
VorsichtsmaBnahmen zuriickzufiihren sind;

7. Sachschaden infolge einer Fehlauslosung oder eines unfallbedingten Auslaufens der Feuerbekampfungseinrichtungen
(Sprinkler Leakage), falls nicht anders in den Besonderen Bedingungen vereinbart.

einem Erdbeben;

Kosten fiir das Entleeren, das Enteisen, die Reparatur oder den Ersatz der Dachrinnen, Dachtraufen und Abflussrohre;
Kosten fiir die Reparatur von Dachern, Terrassen, Balkonen und Fassaden.

1.1.10 Formel Sicherheit - Diebstahl - Basisgarantien

Die Deckung gilt fiir Einbruch oder Raubdiebstahl.

Die Gesellschaft gewahrt ihren Versicherungsschutz fiir den Hausrat gegen Abhandenkommen, Zerstorung oder Beschadigung infolge
eines Diebstahls oder Diebstahlversuchs, der unter folgenden Umstanden eintritt:

®  durch Einbruch oder Einstieg in die Raumlichkeiten, in denen sich die versicherten Gegenstande befinden, bzw. unter Verwendung
von falschen, gestohlenen oder verlorenen Schlisseln;

®  durch heimliches Einschleichen in die Raumlichkeiten, in denen sich die versicherten Gegenstande befinden, ohne Einbruch bzw.
ohne Einsteigen und ohne Verwendung von falschen Schlusseln;

® mit Anwendung oder Androhung von Gewalt gegen den Versicherten oder durch Ausnutzung der Unfahigkeit zum Widerstand
infolge von Tod, Ohnmacht oder Unfall.

Stets ausgeschlossen bleibt der Diebstahl von Geld in etwaigen gewerblichen Bereichen des versicherten Gebaudes.

1.1.11 Formel Sicherheit - Diebstahl - Zusatzliche Risiken

Zusatzliche Risiken beim Eintreten eines der vorstehend aufgezahlten Ereignisse sind:
e indirekte Verluste, bis zu einer Hohe von 5% der Hauptentschadigung fiir Hausrat;

® Geld, das sich in den privaten Teilen des Gebaudes befand, bis zu einer Hohe von 135 EUR Index 100
(Lebenshaltungskostenindex) und ausschlieBlich unter der Bedingung, dass die Versicherung eine Versicherungssumme fiir
privaten Hausrat vorsieht. Im Schadensfall erfolgt eine Anpassung der Versicherungssumme gemaB dem auf die Entschadigung fiir
Hausrat anwendbaren Index.

1.1.12 Formel Sicherheit - Diebstahl - Pflichten des Versicherungsnehmers

Der Versicherte ist verpflichtet, samtliche den Umstanden entsprechenden MaBnahmen zur Sicherheit und zum Schutz der versicherten
Sachen zu treffen, insbesondere muss er samtliche zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses vorhandenen SchlieBmoglichkeiten und
Sicherheitsvorrichtungen gebrauchen.

Tritt ein Schadensfall durch das Nichtbeachten dieser Sicherheitsvorschriften ein, werden die Leistungen der Gesellschaft in dem
Umfang gekiirzt, in dem diese hierdurch einen Schaden erlitten hat.

Wenn das Nichtbeachten dieser Sicherheitsvorschriften durch betriigerische Absichten des Versicherten erfolgt, ist die
Gesellschaft von jeglicher Entschadigungspflicht entbunden.

Der Versicherte hat unverziiglich die Gesellschaft tiber den Diebstahl, bzw. den versuchten Diebstahl zu informieren und bei der Police
Grand-Ducale eine Anzeige zu erstatten.
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Sofern die gestohlenen Gegenstande wiedergefunden werden, hat der Versicherte die Gesellschaft hiervon unverziglich zu
benachrichtigen. Sofern die Entschadigung bereits bezahlt worden ist, sind die besagten Gegenstande ab diesem Zeitpunkt Eigentum
der Gesellschaft. Der Versicherte hat jedoch das Recht, sie wieder in sein Eigentum zu uberfiihren, indem er der Gesellschaft die fur
die wiedergefundenen Gegenstande geleistete Entschadigungszahlung zuriickgibt, abziiglich des Betrags fiir die Schaden, welche die
Gegenstande erlitten haben.

1.1.13 Formel Sicherheit - Diebstahl - Spezifische Ausschliisse

Diebstdhle:

1. oder die Beihilfe zum Diebstahl durch die gemaB Artikel 462 des Strafgesetzbuches aufgefiihrten Familienmitglieder des
Versicherungsnehmers oder durch die Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben;

2. durch das Personal des Versicherungsnehmers, es sei denn, derartige Diebstdhle werden vom Personal auBerhalb seiner
dienstlichen Pflichten begangen, und es liegt Einbruch vor;

Gegenstande, die sich auBerhalb des Gebaudes in Hofen und Garten befinden;

4. die wahrend des Nichtbewohnens der Raumlichkeiten begangen werden, sofern dieses Nichtbewohnen langer als 45 Tage in
Folge andauert;

5. von Wertgegenstanden und Geldbetragen, die sich in den Anbauten und Nebengebauden befinden, sowie in den Kellern und
Speichern von Gebauden mit mehreren Parteien;

6. oder versuchter Diebstahl, wenn dieser Feuer-, Explosions- oder Wasserschaden verursacht, die unter die Garantien
»Feuer“ und ,Wasserschaden“ fallen.

1.1.14 Formel Sicherheit - Gebaudeschaden - Basisgarantien

Die Gesellschaft versichert Gebaudeschaden, aber nur die Schaden an demjenigen Teil des Gebaudes, welcher vom Versicherten
bewohnt ist, anldsslich eines gemaB den Bedingungen und Ausschliissen der Diebstahlgarantie versicherten Diebstahls oder
Diebstahlversuchs.

1.1.15 Formel Sicherheit - Gebaudeschaden - Spezifische Ausschliisse

Verweis auf den vorstehenden Absatz ,,Diebstahl - Spezifische Ausschliisse*.

1.1.16 Formel Sicherheit - Glasbruch - Basisgarantien

Sofern das Gebaude versichert ist, erstreckt sich die Deckung auf folgende als unbewegliche Giiter eingestufte Gegenstande aus Glas:
1. auBere Verglasung und Verglasung der Innentiiren, einschlieBlich Duschtiiren;

2. Spiegelglaser und Spiegel, welche dauerhaft an den Wanden des unter ,,Versicherungsort“ angegebenen versicherten Gebaudes
angebracht sind;

verglaste Kamintiren;

4. verglaste Schutzvorrichtungen von fest installierten Schwimmbecken, die zu dem unter ,Versicherungsort“ angegebenen
versicherten Gebaude gehoren;

5. photovoltaische Anlagen;

Sofern der Hausrat versichert ist, erstreckt sich die Deckung bis zu einer Hohe von 715 EUR Index 100 (Lebenshaltungskostenindex)
pro Schadensfall, einschlieBlich Gutachterkosten und samtlicher sonstigen Kosten, auf den Bruch folgender Gegenstande:

6. Sanitareinrichtungen und zugehdrigen Armaturen;
7. Ceran- und Induktionskochfelder;

8. verglaste Teile von Mdbeln;

1.1.17 Formel Sicherheit - Glasbruch - Zusatzliche Risiken

Zusatzliche Risiken beim Eintreten eines der vorstehend aufgezahlten Ereignisse sind:
1. Sachverstandigenkosten;

2. Kosten fur die Notverglasung infolge des Bruchs einer versicherten Glasscheibe;

3. Schaden an den Rahmen, Halterungen und Stiitzen der versicherten Glasscheiben.

Die Gesamtheit dieser Risiken ist in Hohe eines Betrages versichert, der 100% der Hauptentschadigung fiir den Bruch der
versicherten Glasscheiben entspricht.

Im Schadensfall bestimmt der Versicherte selbst die Reihenfolge der Inanspruchnahme der Versicherungssumme fur diese zusatzlichen
Risiken.
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1.1.18 Formel Sicherheit - Glasbruch - Garantieerweiterungen

Sofern das Gebaude versichert ist und eines der vorstehend als "Basisgarantien” aufgezahlten gedeckten Ereignisse eintritt, tragt die
Gesellschaft die Kosten zur Wiederinstandsetzung von Pflanzen, Hof- und Gartenanlagen auf demselben Grundstiick wie das
,Gebaude“, bis zu einer Hohe von 5% der Versicherungssumme fiir Gebaude oder Mietrisiko.

Ist der Versicherungsnehmer Besitzer oder Mieter des gesamten Gebaudes, so bezieht sich die Garantie auf das gesamte
Gebaude; ist er jedoch lediglich Besitzer oder Mieter eines Teiles dieses Gebaudes, bezieht sich die Garantie ausschlieBlich auf
diesen Gebaudeteil.

Durch ausdriickliche Vereinbarung in den Besonderen Bedingungen konnen auch versichert werden:

Kunstglas und bearbeitetes Glas (graviertes, gewolbtes, versilbertes, verzinntes, oxydiertes Glaswerk);
Malereien und Inschriften;

Glasbausteine, Fassadenverkleidungen und Mauerverkleidungen aus Glas;

Gewachshauser, welche zu gewerblichen Zwecken genutzt werden.

1.1.19 Formel Sicherheit - Glasbruch - Spezifische Ausschliisse

Schaden:

1.
2.
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bei Bauarbeiten, Abbruch, VergroBerung oder Umbau des Gebaudes;

wahrend Arbeiten (einfaches Putzen ausgenommen) an den versicherten Gegenstanden selbst, ihren Rahmen, Halterungen
und Stiitzen, anlasslich ihres Einbaus, Ausbaus, Transports oder ihrer Lagerung;

durch Abnutzung, Kalk oder aufgrund von Nachlassigkeit bei Reparaturarbeiten und bei der Instandhaltung von Rahmen,
Einrichtungen, Einfassungen, Glassockeln, Glasscheiben und Spiegeln;

an abgestellten oder nicht abgestellten Gegenstanden, die schon zerbrochen, gesprungen, rissig oder abgenutzt sind;
an Geschirr, an Glasern, an Glaskaraffen, an Salatschiisseln und sonstigen zum Geschirr zu rechnenden Gegenstanden;
an Dekorationsobjekten aus Glas (Glasfiguren, ,,Nippes*, Liister...) ;

an verglasten Teilen von audiovisuellen Geraten;

an WC-Sitzen und Deckeln sowie WC-Spiilkasten in Unterputzmontage;

an zu Arbeitszwecken gebrauchter Ausriistung (,,Arbeitsmaterial“);

. asthetischer Art, wie etwa Schrammen, Kratzer und Absplitterungen.

1.1.20 Formel Sicherheit - Klimatische Gefahren - Basisgarantien

Es wird Deckung gewabhrt fiir Sachschaden, die verursacht werden durch folgende Ereignisse:

1.

Sturm, darunter ist die direkte Einwirkung des Windes oder das Aufprallen eines vom Winde umgeworfenen oder
weggeschleuderten Gegenstandes zu verstehen:

® insofern der Wind von solcher Heftigkeit ist, dass er in der Nahe des versicherten Ereignisses eine gewisse Anzahl von
Gebauden guter Bauqualitat, von Baumen und von anderen Gegenstanden zerstort, zerbricht oder beschadigt; oder

® wenn aufgrund einer Bescheinigung der nachstliegenden Station des ,Nationalen Meteorologischen und Hydrographischen
Amtes“ feststeht, dass zum Zeitpunkt des Schadensereignisses der Wind die Geschwindigkeit von 100 km/h iibertraf;

Hagel, insbesondere die direkte Einwirkung der Hagelkorner;

Regen und Schnee, d. h. die Feuchtigkeitsschaden, die vom Regen oder Schnee verursacht wurden, der ins Innere des versicherten
Gebaudes eingedrungen ist, in dem sich die versicherten Gegenstande befinden, und zwar infolge der vollstandigen oder
teilweisen Zerstorung des Gebaudes durch Sturm oder Hagel. Diese Feuchtigkeitsschaden sind jedoch nur dann gedeckt, wenn
sie innerhalb einer Frist von 48 Stunden nach der Zerstorung des Gebaudes durch Sturm bzw. Hagel auftreten.

Eis- und Schneelast, d. h. der Druck, welcher von einem Eis- oder Schneehaufen hervorgerufen wird, sowie das Herunterfallen,
das Rutschen oder das Verschieben von kompakten Eis- oder Schneemassen. Verformungen der Dachrinnen, der Dachtraufen
oder des Daches ohne Beeintrachtigung der Dichtheit derselben sind jedoch nicht versichert. Des Weiteren sind Schaden
vom Versicherungsschutz ausgeschlossen, welche durch den Eis- oder Schneedruck hervorgerufen werden, falls das Eis oder
der Schnee, welche den Schaden verursacht haben, schon vor dem Inkrafttreten der Versicherung die Konstruktion
bedeckten;

Erdbeben, d. h. jegliche Erdbeben, welche ihren Ursprung in Naturgewalten haben und Schaden im Umfeld des unter
»Versicherungsort“ angegebenen versicherten Gebaudes verursachen. Als Erdbeben bezeichnet man solche, die offiziell vom
Institut Royal Météorologique Belge und vom Centre Européen de Géodynamique et de Séismologie de Walferdange/Luxembourg
anerkannt werden und mit einer minimalen Starke von 5 auf der Richterskala aufgezeichnet werden.

1.1.21 Formel Sicherheit - Klimatische Gefahren - Zusatzliche Risiken

Zusatzliche Risiken beim Eintreten eines der vorstehend aufgezahlten Ereignisse sind:

indirekte Verluste, bis zu einer Hohe von 5% der Hauptentschadigung fiir Gebaude bzw. Hausrat;
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e  Haftpflichtanspriiche Dritter, Miet- und Nutzungsausfalle, Aufraumungskosten, Sachverstandigenkosten.

Die Gesamtheit dieser Risiken ist in Hohe eines Betrages versichert, der 20 % der Versicherungssumme fiir das Gebaude
entspricht bzw. 20 % der Versicherungssumme fiir Hausrat, falls der Vertrag keine Versicherungssumme fiir das Gebaude
vorsieht.

Im Schadensfall bestimmt der Versicherte selbst die Reihenfolge der Inanspruchnahme der Versicherungssumme fur diese zusatzlichen
Risiken.

1.1.22 Formel Sicherheit - Klimatische Gefahren - Garantieerweiterungen

Bei Eintreten eines der als "Basisgarantien” gedeckten Ereignisse, mit Ausnahme von Hagel, gewahrt die Gesellschaft ihren
Versicherungsschutz fiir die Kosten zur Wiederinstandsetzung von Pflanzen, Hof- und Gartenanlagen auf demselben Grundstiick wie
das ,,Gebaude“, bis zu einer Hohe von 5% der Versicherungssumme fiir Gebaude oder Mietrisiko;

Bei Schaden an den versicherten Gegenstanden infolge eines Erdbebens geht allerdings eine Selbstbeteiligung von 165 EUR Index
100 (Baukostenindex) pro Schadensfall zu Lasten des Versicherten; dies bedeutet, dass die Gesellschaft lediglich jenen Teil des
Schadens entschadigt, der diese Selbstbeteiligung iibersteigt.

Bei Anwendung der Selbstbeteiligung gelten als ein und derselbe Schadensfall jene Schaden, die innerhalb von 48 Stunden ab
jenem Zeitpunkt eintreten, zu dem die versicherten Sachen die ersten Schaden erlitten haben.

1.1.23 Formel Sicherheit - Klimatische Gefahren - Spezifische Ausschliisse
1. Schaden durch eine Uberschwemmung, eine Flutwelle, das Uberlaufen eines Wasserlaufs, Sees oder Teiches als Folge eines
Erdbebens, sowie die Schaden an Giitern, welche sich auBerhalb des Gebaudes befinden;

2. Gebaude, die nicht vollstandig geschlossen sind, sowie im Bau oder im Umbau befindliche Gebaude, es sei denn, dieselben
sind vollstandig geschlossen und iiberdacht, mit definitiv angebrachten Tiiren und Fenstern;

Gegenstande, die sich auBerhalb des Gebaudes in Hofen und Garten befinden;
4. FEinfriedungsmauern und Zdune aller Art;

Verglasung der AuBenbereiche des Gebaudes. Allerdings ist der Bruch der aufgezahlten Gegenstande sehr wohl versichert, wenn
er mit anderen Schaden am Gebaude einhergeht, die unter die Deckung fallen;

6. Schaden, die selbst bei Sturm durch folgende Umstande verursacht werden:
a. Riickstau oder Uberlaufen der offentlichen Kanalisationsleitungen aus anderen Griinden als Niederschligen;
b. AbflieBen und Ansammlung von Regenwasser aus anderen Griinden als Niederschlagen;
c. UberflieBen von Wasserldufen und Uberschwemmungen sowie Anstieg des Grundwasserspiegels;

7. Schdaden, die auf einem offensichtlichen Fehlen von InstandhaltungsmaBnahmen beruhen, bzw. auf dem Fehlen
unerlasslicher Reparaturen, insbesondere nach einem Schadensfall.

Es werden samtliche Garantien der Zeichnungsformel Sicherheit gewahrt (gemaB den Bestimmungen, Bedingungen und
Vereinbarungen fiir die Zeichnungsformel Sicherheit). Zusatzlich zu diesen Garantien gewahrt die Gesellschaft bei Zeichnung der
Formel Komfort die folgenden Garantien:

1.2.1 Formel Komfort - Garantien Feuer - Wasserschaden - Klimatische Gefahren

Fiir elektrische und elektronische Gerate, die wirtschaftlich reparierbar sind, erstreckt sich die Deckung der Gesellschaft auf die
Reparatur, ungeachtet des Alters und ohne Abzug der Abnutzung, allerdings nur bis zur Hohe des Verkehrswerts vor dem
Schadensfall.

Nach unfallbedingten Umweltschaden, die durch das Eintreten eines versicherten und unter den Garantien ,Feuer“ -
»,Wasserschaden“ - ,Klimatische Gefahren“ aufgezdhlten Ereignisses verursacht worden sind, gewahrt die Gesellschaft ihren
Versicherungsschutz fiir die Dekontamination des Bodens und der versicherten Gegenstande, unter Ausschluss der Ereignisse
»Aufruhr, Volksbewegungen, Terror- oder Sabotageanschlage, Vandalismus*.

Es werden lediglich die dem Versicherten tatsachlich angefallenen Kosten erstattet, und auch dies nur unter der Bedingung, dass
innerhalb von zwolf (12) Monaten ab dem Tag des Schadensfalls eine behordliche Entscheidung gemaB den Gesetzen oder
Vorschriften ergeht, welche am Tag des Schadensfalls in Kraft sind. Es handelt sich also um die dem Versicherten tatsachlich
angefallenen Kosten zur Durchfiihrung von MaBnahmen fiir die Dekontamination des Bodens und der versicherten Gegenstande in
der Umgebung des versicherten Gebaudes. Es sind dies ausschlieBlich folgende Kosten:

1. Kosten fir Bodenanalyse und Analyse der versicherten Gegenstande;

2. Kosten durch den Einsatz einer auf Dekontamination spezialisierten Gesellschaft am Ort des Schadensfalls;

3. Kosten durch den Kauf von Dekontaminationsprodukten und durch die eventuelle Miete von speziellem Material;
4

Kosten fur die Aufbereitung der verseuchten versicherten Guter in einer speziellen Anlage oder am Ort des Schadensfalls selbst;
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5. Kosten fiur die am Ort des Schadensfalls stattfindende Aufbereitung des Loschwassers, das in einem zu diesem Zweck dienenden
Ruckhaltebecken gespeichert wird, sowie Kosten fur das Pumpen, den Transport, die Lagerung und die Aufbereitung dieses
Loschwassers in einer speziellen Anlage.

Miet- und Nutzungsausfalle sowie Sachverstandigenkosten fallen ebenfalls unter die Deckung der Gesellschaft.

Der Versicherungsschutz ist auf 2 635 EUR Index 100 (Baukostenindex) pro Schadensfall beschrankt. Diese Grenze ist absolut und
zwingend. Das bedeutet bei einem Schadensfall und einer etwaigen Kumulierung mehrerer Garantien, die insgesamt zu einer
Uberschreitung der fiir die ,,Dekontamination des Bodens und der versicherten Gegenstinde“ Haftungsgrenze fiihren wiirde, dass
eine Kappung vorgenommen und lediglich der vorgesehene Hochstbetrag ausgezahlt wird. Der Versicherte tragt pro Schadensfall
eine Selbstbeteiligung von 10% der von der Gesellschaft zu zahlenden Entschadigung mit einem Minimum von 105 EUR Index 100
(Baukostenindex).

1.2.2 Formel Komfort - Garantien Feuer - Wasserschaden - Klimatische Gefahren - Spezifische Ausschliisse
1. Kosten fiir die Dekontamination des Bodens und der versicherten Gegenstande infolge einer schleichenden, vorher bereits
bestehenden, graduellen oder allmahlichen Verschmutzung;

2. Verschmutzung, die durch eine offensichtlich mangelhafte Wartung, einen schlechten Zustand, eine unzureichende oder
fehlerhafte Instandhaltung der versicherten Giiter verursacht oder verschlimmert worden ist;

3. Kosten, die durch andere behordliche Entscheidungen oder andere Pflichten des Versicherten anfallen; sowie
Aufraumungskosten, die bereits im Rahmen der Zeichnungsformel SICHERHEIT bei den Garantien ,,Feuer“, ,Wasserschaden*
und ,,Klimatische Bedingungen* aufgefiihrt sind;

4. Verschmutzung, welche durch die Nichtbeachtung der einschlagigen Gesetze, Sicherheitsnormen und -vorschriften
verursacht oder verschlimmert worden ist;

5. Verschmutzung, welche durch die Nichtumsetzung einer behordlichen Entscheidung verursacht oder verschlimmert worden
ist;

6. Dekontamination des Grundwassers.

1.2.3 Formel Komfort - Garantie Einbruch oder Raubdiebstahl

Die Gesellschaft bietet die Erweiterung der genannten Garantie und deckt insbesonders:

e Diebstahl von Gartenmobeln: Gesamtheit der beweglichen Giiter, die entweder fiir die Bequemlichkeit des Menschen dienen
(Stuihle, Tische, Sonnenschirme), oder zur Zubereitung von Mahlzeiten (Grills), und die bauartbedingt ausschlieBlich zur
Verwendung im Freien bestimmt sind;

®  Diebstahl von Pflanzen aus dem Erdreich bzw. aus oder samt Blumentopfen.

Versichert sind ausschlieBlich die Gartenmobel und die Pflanzen, die sich - im Falle eines Einfamilienhauses - auf dem
Grundstiick dieses Einfamilienhauses befinden bzw. - im Falle einer Wohnung - auf dem zugehorigen Sondereigentum, d. h.
innerhalb der Gebaude- und Grundstiicksbereiche, die der ausschlieBlichen Nutzung durch den Versicherten vorbehalten sind.
Der Versicherungsschutz ist auf 210 EUR Index 100 (Lebenshaltungskostenindex) pro Schadensfall beschrankt.

1.2.4 Formel Komfort - Garantie Einbruch oder Raubdiebstahl - Spezifische Ausschliisse

Diebstahl von und Schaden an Wertgegenstanden;
Diebstahl von und Schaden an Maschinen und Werkzeugen;

Diebstahl von und Schaden an Spielzeug und Dekorationsobjekten;

A w N =

Diebstahl von und Schiden an Ubertopfen und Kissen von Gartenmobeln, auBer bei gleichzeitigem Diebstahl der
betreffenden Gartenmadbel bzw. Pflanzen;

5. Diebstahl von und Schaden an Lebensmitteln.

1.2.5 Formel Komfort - Garantie Klimatische Gefahren

In Erweiterung ihrer Garantien gewahrt die Gesellschaft ihren Versicherungsschutz nach einem Sturm gemaB der unter der
Garantie ,,Klimatische Gefahren* bei der Zeichnungsformel SICHERHEIT niedergelegten Beschreibung fiir Schaden an Gartenmdbeln,
wie im vorstehenden Absatz ,,Garantie Einbruch oder Raubdiebstahl' “ definiert.

Der Versicherungsschutz ist auf 210 EUR Index 100 (Lebenshaltungskostenindex) pro Schadensfall beschrankt.

1.2.6 Formel Komfort - Garantie Klimatische Gefahren - Spezifische Ausschliisse

1. Schaden an Wertgegenstanden; Schaden an Maschinen und Werkzeugen;
2. Schaden an Spielzeug und Dekorationsobjekten;

3. Schiden an Ubertdpfen und Kissen von Gartenmdbeln, auBer bei gleichzeitigem Diebstahl der betreffenden Gartenmabel
bzw. Pflanzen;

4. Schaden an frischen und haltbaren Lebensmitteln.
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1.2.7 Formel Komfort - Garantie Entschadigung zum Neuwert

Fiir nicht-tragbares Computermaterial wird eine Entschadigung zum Neuwert gewahrt, ohne Abzug der Abnutzung.

Die Entschadigung zum Neuwert gilt jedoch nicht fiir Computermaterial, das alter als fiinf (5) Jahre ist oder das bereits vor dem
Schadensfall nicht mehr gebrauchsfahig war.

Ab dem fiinften Jahr wird der Abnutzungskoeffizient fiir die Gesamtzeit ermittelt, und die Abnutzung wird ab dem ersten Jahr
abgezogen.

Der Neuwert entspricht maximal dem Preis, am Tag des Schadensfalls, eines gleichwertigen Gegenstandes oder eines Gegenstandes,
welcher eine gleichwertige Leistung erbringt; dieser Wert kann allerdings nicht hoher als die Versicherungssumme fiir Hausrat sein.

1.2.8 Formel Komfort - Garantie Bruch von nicht-tragbarem Computermaterial
Die Gesellschaft gewahrt ihren Versicherungsschutz gegen Bruch von nicht-tragbarem Computermaterial sowie gegen Bruch von
Alarmanlagen und Brandmeldern.

Unter ,Bruch® ist jede Zerstorung oder Verschlechterung zu verstehen, die durch ein unfallartiges auBeres Einwirken, durch
Ungeschicklichkeit, durch Nachlassigkeit oder durch mangelnde Erfahrung verursacht wird.

Ebenfalls gedeckt sind Konstruktionsfehler, Mangel des Materials und/oder Fabrikationsfehler.

Der Versicherungsschutz ist fiir die Gesamtheit der versicherten Gegenstande auf 284 EUR Index 100
(Lebenshaltungskostenindex) pro Schadensfall beschrankt.

1.2.9 Formel Komfort - Garantie Bruch von nicht-tragbarem Computermaterial - Spezifische Ausschliisse

1. Schaden durch VerschleiB oder allmahliche Verschlechterung;
2. Schdaden an EDV-Anlagen, die nicht vorrangig zu privaten Zwecken genutzt werden;

3. Schaden an Geraten, die aufgrund ihrer Bauart zu Spielzwecken, zur audiovisuellen Wiedergabe und/oder Aufzeichnung
(Abspielgerate, Gerate zur Aufzeichnung von Musik, von bewegten und unbewegten Bildern, beispielsweise CD-Gerate, DVD-
Gerate, Gerate mit oder ohne Festplatte), zur Ortsbestimmung und Navigation oder zur Telekommunikation (Organiser, PDA,
Smartphone usw.) bestimmt sind;

4. Schaden als Folge von Mangeln oder Fehlern, die bereits bei Zeichnung des Vertrages bestanden und von denen der
Versicherte Kenntnis hatte;

Schaden, fiir welche der Lieferant von Rechts wegen oder aufgrund eines Vertrages haftbar ist;
Schaden rein asthetischer Art;
immaterielle Schaden;

Diebstahl von Computermaterial;

0 N oW

Verluste oder Wiederherstellung von Daten sowie samtliche Verluste im Zusammenhang mit Computerviren.

Es werden samtliche Garantien der Zeichnungsformeln Sicherheit und Komfort gewahrt (gemaB den dort angegebenen Bestimmungen,
Bedingungen und Vereinbarungen). Zusatzlich zu diesen Garantien gewahrt die Gesellschaft bei Zeichnung der Formel Leistung die
folgenden Garantien:

1.3.1 Formel Leistung - Garantie Entschadigung zum Neuwert

In Abweichung von den Gemeinsamen Allgemeinen Bedingungen erfolgt eine Entschadigung zum Neuwert und ohne Abzug der
Wertminderung fiir:

1. Mobel.

Die Entschadigung zum Neuwert gilt jedoch nicht fiir Mobel, die &lter als zehn (10) Jahre sind oder die bereits vor dem
Schadensfall nicht mehr gebrauchsfahig waren. Ab dem zehnten Jahr wird der Abnutzungskoeffizient fiir die Gesamtzeit
ermittelt, und die Abnutzung wird ab dem ersten Jahr abgezogen;

2. elektrische Haushaltsgerdte, nicht-tragbare audiovisuelle Gerate und Computermaterial.

Die Entschadigung zum Neuwert gilt jedoch nicht fiir derartige Gerate, die dlter als fiinf (5) Jahre sind oder die bereits vor
dem Schadensfall nicht mehr gebrauchsfahig waren. Ab dem fiinften Jahr wird der Abnutzungskoeffizient fiir die Gesamtzeit
ermittelt, und die Abnutzung wird ab dem ersten Jahr abgezogen.

Der Neuwert entspricht maximal dem Preis, am Tag des Schadensfalls, eines gleichwertigen Gegenstandes oder eines Gegenstandes,
welcher eine gleichwertige Leistung erbringt; dieser Wert kann allerdings nicht hoher als die Versicherungssumme fiir Hausrat sein.
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1.3.2 Formel Leistung - Garantie Feuer

In Erweiterung der Garantie ,Feuer“ gilt der Versicherungsschutz der Gesellschaft bei Graffiti oder unerlaubter Plakatierung;
Sachschaden durch Graffiti oder unerlaubte Plakatierung am versicherten Gebaude; und im Falle eines Aufpralls gegen das versicherte
Gebaude durch jedes identifizierte oder nicht identifizierte Landfahrzeug.

Falls das Gebaude nicht bei der Gesellschaft versichert ist, der Versicherungsnehmer jedoch Miteigentiimer des besagten Gebaudes ist,
versichert die Gesellschaft die Sachschaden infolge von Graffiti oder unerlaubter Plakatierung im Verhaltnis zu den
Miteigentumsanteilen des Versicherungsnehmers am Gebaude.

Dieser Versicherungsschutz wird bis zu 800 EUR Index 100 (Baukostenindex) gewahrt.

1.3.3 Formel Leistung - Wetterbedingte Risiken

Der im Rahmen der Versicherung ,,Wetterbedingte Risiken“ von der Gesellschaft gewahrte Versicherungsschutz wird auf Naturereignisse
wie Riickstau oder Uberlaufen von Abwasser sowie Eintritt oder Ansammlung von Regenwasser als direkte Folge auBergewshnlich
starker Niederschlage erweitert; entsprechende Schaden sind bis zu einer Deckungssumme von 775 EUR zum Index 100
(Baupreisindex) pro Schadensfall und Jahr versichert.

1.3.4 Formel Leistung - Wetterbedingte Risiken - Uberschwemmung

Der im Rahmen der Versicherung ,Wetterbedingte Risiken® von der Gesellschaft gewahrte Versicherungsschutz wird, teilabweichend
von den spezifischen Ausschliissen, auf Uberschwemmungen wie Rickstau in der Kanalisation, niederschlagsbedingte Ausuferung von
FlieBgewassern sowie Erdrutsche und Erdsenkungen als direkte Folge von Niederschlagen erweitert.

1.3.5 Formel Leistung - Garantie Bruch und Diebstahl von Computermaterial, audiovisuellen Geraten und
elektrischen Haushaltsgeraten

Die Gesellschaft gewahrt ihren Versicherungsschutz fiir:

1. Bruch von Computermaterial, von elektrischen Haushaltsgeraten, von audiovisuellen Geraten, von Alarmanlagen und von
Brandmeldern;

2. Diebstahl von Computermaterial, von elektrischen Haushaltsgeraten und von audiovisuellen Geraten;
3. Bruch und Diebstahl von tragbarem Computermaterial im Eigentum des Versicherten, weltweit und rund um die Uhr.

Unter Vorbehalt der nachstehend vorgesehenen Einschrankungen und Ausschliisse und unter der Bedingung, dass die
betreffenden Gegenstande Eigentum des Versicherten sind und sich am ,Versicherungsort“ befinden, wird die in den
vorstehenden Abschnitten 1 und 2 niedergelegte Garantie erweitert auf nicht-tragbares Computermaterial, auf elektrische
Haushaltsgerate und auf audiovisuelle Gerate, die sich auBerhalb des ,,Versicherungsorts® befinden, wenn ein Transport dieser Gerate
durch den Versicherten im Rahmen seines Umzugs erfolgt.

Unter ,Bruch® ist im Rahmen der vorliegenden Garantie jede Zerstorung oder Verschlechterung zu verstehen, die durch ein
unfallartiges auBeres Einwirken, durch Ungeschicklichkeit, durch Nachlassigkeit oder durch mangelnde Erfahrung verursacht wird.
Ebenfalls gedeckt sind Konstruktionsfehler, Mangel des Materials und/oder Fabrikationsfehler.

Fiir den Bruch von Gegenstanden, die im Rahmen der vorliegenden Garantie versichert sind, sowie fiir den Diebstahl von
Computermaterial, das sich auBerhalb des ,Versicherungsorts“ befindet, ist der Versicherungsschutz fiir die Gesamtheit der
Gegenstande beschrankt auf 284 EUR Index 100 (Lebenshaltungskostenindex) pro Schadensfall.

Der Diebstahl von Gegenstanden, die sich am ,,Versicherungsort“ befinden ist bis zur Hohe der Versicherungssumme gedeckt, die
in den Besonderen Bedingungen fiir Hausrat festgelegt ist.

Sicherheitsvorkehrungen gegen den Diebstahl von tragbarem Computermaterial:

® Der Diebstahl von derartigem Material aus Fahrzeugen (Personenkraftwagen, Wohnwagen, Wohnmobil, Gepackanhanger) ist
nur unter der Bedingung versichert, dass das betreffende Fahrzeug zugesperrt ist, sowie dass die Fenster und das Verdeck
geschlossen sind. Von 22 Uhr abends bis 6 Uhr morgens ist der Diebstahl von tragbarem Computermaterial nicht versichert,
wenn das Fahrzeug unbewacht auBerhalb von geschlossenen Raumlichkeiten oder auBerhalb eines offiziellen und bewachten
Parkplatzes steht, auBer es erfolgt ein gleichzeitiger Diebstahl des Fahrzeuges. Allerdings ist der Diebstahl von derartigem
Material, das auBerhalb von Fahrzeugen transportiert wird, nur unter der Bedingung versichert, dass das Material sich in
einem Dachkoffer befindet, der zugesperrt und ordnungsgemaB mit einer geeigneten mechanischen Diebstahlsicherung am
Gepacktrager des Fahrzeuges befestigt ist;

® Der Diebstahl von derartigem Material, das unbewacht an offentlichen Orten, auf Stranden, auf Campingplatzen sowie an
sonstigen offentlich zugdnglichen Orten zuriickgelassen wird, ist nicht versichert. Ebenso wenig ist der Diebstahl von
derartigem Material versichert, wenn es unbewacht in Wohnwagen, Wohnmobilen (auBer bei Einbruch) oder in Zelten
zuriickgelassen wird. Wenn derartiges Material in einem Hotelzimmer zuriickgelassen wird, muss das Zimmer zugesperrt
sein.

Besondere Bestimmungen im Schadensfall:

Im Falle eines Diebstahls wird die Garantie nur unter der Bedingung gewahrt, dass unverziiglich Strafanzeige bei den zustandigen
Behorden erstattet worden ist. Sofern die gestohlenen Gegenstande wiedergefunden werden, hat der Versicherte die Gesellschaft
hiervon zu benachrichtigen. Wenn in der Zwischenzeit die Entschadigung schon ausbezahlt worden ist, gehen die wiedergefundenen
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Gegenstande in das Eigentum der Gesellschaft Uber. Der Versicherte hat jedoch das Recht, sie wieder in sein Eigentum zu Uberfuhren,
indem er der Gesellschaft die fur die wiedergefundenen Gegenstande geleistete Entschadigungszahlung zuriickgibt, abziiglich des
Betrags fur die Schaden, welche die Gegenstande erlitten haben.

1.3.6 Formel Leistung - Garantie Bruch und Diebstahl von Computermaterial, audiovisuellen Geraten und
elektrischen Haushaltsgeraten - Spezifische Ausschliisse

1. Schéaden durch VerschleiB oder allmahliche Verschlechterung;

Schaden an EDV-Anlagen, die nicht vorrangig zu privaten Zwecken genutzt werden;

3. Schaden als Folge von Mangeln oder Fehlern, die bereits bei Zeichnung des Vertrages bestanden und von denen der
Versicherte Kenntnis hatte;

4. Schaden, fiir welche der Lieferant von Rechts wegen oder aufgrund eines Vertrages haftbar ist;

5. Schaden rein asthetischer Art;

6. immaterielle Schaden;

7. Verluste oder Wiederherstellung von Daten sowie samtliche Verluste im Zusammenhang mit Computerviren;

8. Diebstahl von Computermaterial, das unbewacht an offentlichen Orten sowie an sonstigen offentlich zuganglichen Orten

zuriickgelassen wird.

1.3.7 Formel Leistung - Erweiterung der Garantie ,,Personliche Gegenstande*

Unter ,,personliche Gegenstande“ sind zu verstehen: jedes bewegliche Gut, das dem Versicherten gehort und das dieser zum
personlichen Gebrauch auf eine Fahrt, einen Aufenthalt oder eine Reise mitnimmt.

Die Deckung fiir personliche Gegenstande gilt weltweit und rund um die Uhr.
Diese Garantie gilt:

1. im Fall von Verlusten, Zerstorungen oder Verschlechterungen von personlichen Gegenstanden durch Diebstahl, Raubdiebstahl oder
ein unfallartiges auBeres Einwirken;

2. fir die Deckung der Kosten zur Wiederbeschaffung von Reisepassen, Personalausweisen, Fiihrerscheinen und sonstigen amtlichen
Ausweisdokumenten.

Sicherheitsvorkehrungen gegen den Diebstahl von personlichen Gegenstanden:

e Der Diebstahl von personlichen Gegenstanden aus Fahrzeugen (Personenkraftwagen, Wohnwagen, Wohnmobil,
Gepackanhanger) ist nur unter der Bedingung versichert, dass das betreffende Fahrzeug zugesperrt ist, sowie dass die
Fenster und das Verdeck geschlossen sind. Von 22 Uhr abends bis 6 Uhr morgens ist der Diebstahl von personlichen
Gegenstanden nicht versichert, wenn das Fahrzeug unbewacht auBerhalb von geschlossenen Raumlichkeiten oder auBerhalb
eines offiziellen und bewachten Parkplatzes steht, auRer es erfolgt ein gleichzeitiger Diebstahl des Fahrzeuges. Allerdings ist
der Diebstahl von personlichen Gegenstanden, die auBerhalb von Fahrzeugen transportiert werden, nur unter der Bedingung
versichert, dass die personlichen Gegenstande sich in einem Dachkoffer befinden, der zugesperrt und ordnungsgemaB mit
einer geeigneten mechanischen Diebstahlsicherung am Gepacktrager des Fahrzeuges befestigt ist.

e Der Diebstahl von Fahrradern und Skiern, die auBerhalb von Fahrzeugen transportiert werden, ist nur unter der Bedingung
versichert, dass sie ordnungsgemaB mit einer geeigneten mechanischen Diebstahlsicherung am Gepacktrager des Fahrzeuges
befestigt sind.

e Der Diebstahl von personlichen Gegenstdanden, die unbewacht an offentlichen Orten, auf Stranden, auf Campingplatzen
sowie an sonstigen offentlich zuganglichen Orten zuriickgelassen werden, ist nicht versichert. Ebenso wenig ist der
Diebstahl von personlichen Gegenstanden versichert, wenn sie unbewacht in Wohnwagen, Wohnmobilen (auBer bei
Einbruch) oder in Zelten zuriickgelassen werden. Wenn derartige Gegenstdande in einem Hotelzimmer zuriickgelassen
werden, muss das Zimmer zugesperrt sein. Allerdings bleibt der Versicherungsschutz fiir Fahrrader bestehen, wenn sie
ordnungsgemaB mit einer geeigneten mechanischen Diebstahlsicherung an einem soliden Gegenstand angesperrt sind, der
geeignet ist, die Wegnahme zu verhindern.

Besondere Bestimmungen im Schadensfall:

Im Falle eines Diebstahls wird die Garantie nur unter der Bedingung gewahrt, dass unverziiglich Strafanzeige bei den zustandigen
Behorden erstattet worden ist. Sofern die gestohlenen Gegenstande wiedergefunden werden, hat der Versicherte die Gesellschaft
hiervon zu benachrichtigen. Wenn in der Zwischenzeit die Entschadigung schon ausbezahlt worden ist, gehen die wiedergefundenen
Gegenstande in das Eigentum der Gesellschaft tiber. Der Versicherte hat jedoch das Recht, sie wieder in sein Eigentum zu Uberfuhren,
indem er der Gesellschaft die fur die wiedergefundenen Gegenstande geleistete Entschadigungszahlung zurilickgibt, abziiglich des
Betrags fir die Schaden, welche die Gegenstande erlitten haben.

Entschadigung:

Die Gesellschaft gewahrt ihren Versicherungsschutz fiir personliche Gegenstande bis zu einer Hohe von 420 EUR Index 100
(Lebenshaltungskostenindex) pro Schadensfall.

Fiir Schmuck, Uhren, Pelze, Sportartikel, tragbare audiovisuelle Gerdte ist der Versicherungsschutz begrenzt auf 70 EUR Index
100 (Lebenshaltungskostenindex) pro Gegenstand und auf 140 EUR Index 100 (Lebenshaltungskostenindex) pro Schadensfall fiir
die Gesamtheit dieser Gegenstande.
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1.3.8 Formel Leistung - Garantie Personliche Gegenstande - Spezifische Ausschliisse

Computermaterial und nicht-tragbare audiovisuelle Gerate;

bewegliche Giiter, die sich am ,,Versicherungsort* befinden;

Geld (vgl. ,,Definitionen“) und Reisetickets;

personliche Gegenstande, die einfach vergessen, verlegt oder verloren werden;

Verlust von Perlen und Edelsteinen, die aus der Fassung gefallen sind;

o Ul N W N -

Bruch von Gegenstanden und Schaden durch Auslaufen von Fliissigkeiten oder Witterungseinwirkungen (Sonne, Regen usw.),
es sei denn, diese Schaden sind verursacht durch einen Unfall an Bord des Transportmittels, durch einen Brand, durch einen
Diebstahlversuch oder einen versuchten Uberfall oder durch einen Fall von hoherer Gewalt;

7. Schaden durch VerschleiB oder allmahliche Verschlechterung, Eigenmangel, Selbstentziindung, Versengung, schadhafte
Verpackung, Insekten, Mause, Ratten, Reinigungs-, Reparatur- oder Restaurierungsverfahren;

Schaden an Sportartikeln durch ihre Nutzung;
Schaden oder Verschlimmerung von Schaden durch Streik, Aussperrung oder vergleichbare Ereignisse;

10. Schéaden infolge einer Konfiszierung, Beschlagnahme oder Zerstorung, die durch eine Regierung oder sonstige offentliche
Autoritat angeordnet wird;

11. Schéaden, die durch eine absichtliche Handlung, eine arglistige Tauschung oder ein grobes Verschulden des Versicherten oder
der ihn begleitenden Personen verursacht werden;

Die Gesellschaft bietet dem Versicherten Versicherungsschutz gegen IT-Risiken beziehungsweise gegen Risiken in Verbindung mit seiner
privaten Internetnutzung. In diesem Sinne bietet die Gesellschaft dem Versicherungsnehmer Versicherungsschutz gegen den Verlust
von auf einem Desktop-PC oder tragbaren Computer (Laptop, Notebook ...) gespeicherten Daten sowie gegen Schaden im
Zusammenhang mit dem Erwerb von beweglichen Sachen und/oder Dienstleistungen bei einem Onlinehandler.

Dieser Versicherungsschutz gilt nur, wenn er in den besonderen Bedingungen ausdriicklich aufgefiihrt ist.

- Allgemeine Bestimmungen

Versicherungsschutz fiir die entsprechenden Schaden besteht nur, wenn die folgenden Bedingungen erfiillt sind:
® Der Schaden muss dem Versicherten als Privatperson entstanden sein

® Der Versicherte muss zum Zeitpunkt des Schadenereignisses iiber eine giiltige Haus- und Wohnungsversicherung der
Kategorie ,,Performance“ verfiigen

Versicherte Sache

Bewegliche Sache zum privaten Gebrauch, die neu im Internet bei einem Handler erworben wurde, vorausgesetzt die Lieferung erfolgt
per Post oder durch einen privaten Spediteur und ihr Wert liegt zwischen 150 EUR und 5.000 EUR inkl. MwSt. (inkl. Versandkosten)

Daten

Oftmals verschlisselte, grundlegende Beschreibung von Informationen, die zu Zwecken der Speicherung, Verarbeitung, Aufbewahrung
oder Weitergabe in einen Computer oder in ein System eingegeben werden.

Onlinehandler

Jeder Handler, der die versicherten Sachen im Internet zum Verkauf anbietet.

Nicht konforme Lieferung

Die erhaltene versicherte Sache entspricht nicht der Beschreibung des Herstellers oder Vertreibers auf dem Bestellschein oder die
versicherte Sache wird mit Mangeln behaftet, beschadigt oder unvollstandig geliefert.

Wiederherstellung

Neuerfassung der Daten anhand der urspriinglichen Dokumente oder Software.

Datentrager

Datentrager sind Speicher fuir maschinenlesbare Informationen wie beispielsweise Disketten, CDs, CD-ROMs, DVDs, Magnetbander,
Festplatten, Speicherkarten, USB-Sticks ...
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2.1 Online-Schutz - Wiederherstellung verloren gegangener Daten -
Basisschutz

2.1.1 Basisschutz

Die Gesellschaft libernimmt die infolge eines erstattungsfahigen Schadens fiir die Wiederherstellung von beschadigten oder verloren
gegangenen Daten entstandenen Kosten, sofern diese Datenbeschadigung bzw. dieser Datenverlust auf einen Schaden zuriickzufiihren
ist, der unter die Versicherung ,,Beschadigung und Diebstahl von Computermaterial, audiovisuellen Geraten und Haushaltsgeraten“ des
»Performance“-Versicherungspakets fallt.

Folgende Kosten werden ibernommen:
1. Die Kosten fiir die Wiederherstellung von Daten anhand von Speichermedien

2. Die Kosten fir die Wiederherstellung von Daten entsprechend dem Status der letzten Speicherung anhand vorhandener
Dokumente

2.1.2 Versicherung ,Wiederherstellung verloren gegangener Daten“ - Deckungsgrenzen

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind:
1. die Computeranlage und der Datentrager
2. Verschlechterung und Ersatz von Software und Datentragern
3. die materiellen und immateriellen Folgen des Datenverlusts
4

die infolge eines Schadens zur Vornahme von Anderungen oder Verbesserungen an den Daten oder Datentrigern
aufgewendeten Kosten

5. die zur Korrektur von Softwarefehlern aufgewendeten Kosten
6. die zur Korrektur von Fehlern bei der manuellen Eingabe aufgewendeten Kosten
Die Deckungssumme belduft sich auf 500 EUR (nicht-indexierter Betrag) pro Schadensfall und Versicherungsjahr.

2.2 Online-Schutz - Erwerb von beweglichen Sachen bei einem
Onlinehandler

2.2.1 Basisschutz

Im Fall eines durch den Erwerb einer versicherten Sache im Internet entstandenen versicherten Schadens, der nicht im Rahmen
der gesetzlichen Gewahrleistung oder im Rahmen vertraglicher Garantien reguliert werden konnte, kann der Versicherte die
Versicherung ,Erwerb von beweglichen Sachen bei einem Onlinehandler“ in Anspruch nehmen, sofern die nachstehend
aufgefiihrten Bedingungen erfiillt sind und die betreffende Sache die folgenden Merkmale aufweist:

1. sie wurde beschadigt geliefert, oder
sie wurde unvollstandig geliefert, oder

2

3. sie weist Mangel auf oder entspricht nicht der tatsachlich erworbenen Sache, oder

4. sie entspricht nicht der Beschreibung des Herstellers oder Vertreibers auf dem Bestellschein, oder
5

sie kann auch bis 5 Kalendertage nach dem Ablauf der vom Online-Shop auf der Bestellbestatigung angegebenen Lieferfrist nicht
geliefert werden.

Fiir eine Lieferung, die auch bis 5 Kalendertage nach dem Ablauf der vom Online-Shop auf der Bestellbestatigung angegebenen
Lieferfrist nicht erfolgt, besteht kein Versicherungsschutz, wenn diese Nichtlieferung auf einen Umstand hoherer Gewalt
zuriickzufiihren ist.

Als hohere Gewalt gelten alle unabwendbaren, unvorhersehbaren und externen Ereignisse im Sinne der Bestimmungen des
luxemburgischen Zivilgesetzbuchs.

2.2.2 Versicherung ,,Erwerb von beweglichen Sachen bei einem Onlinehandler“ - Deckungsgrenzen

Der Versicherungsschutz der Gesellschaft gilt nur, wenn auf die bei einem Onlinehandler erworbene Sache folgende Merkmale
zutreffen:

1. Sieist transportierbar

Sie wurde im Internet erworben

Sie ist neu

Ihr Wert liegt zwischen 150 EUR und 5.000 EUR inkl. MwSt. (inkl. Versandkosten)

Sie wurde bei einem in Europa ansassigen Handler erworben

g N W N
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6. Die Lieferung erfolgt per Post durch Einschreiben mit Riickschein oder durch einen privaten Spediteur mit Lieferschein
7. Die Lieferung erfolgt in Luxemburg

Fiir diese Versicherung gilt eine jahrliche Deckungssumme von 5.000 EUR pro Versicherungsjahr; dieser Betrag ist nicht
indexiert.

Der Versicherungsschutz gilt nicht fiir:

1. Schadensfdlle, bei denen die Konfliktparteien der Versicherte und der Spediteur sind
2. Kaufe, die auf Auktions-Websites getatigt wurden, mit Ausnahme von eBay

3. Kaufe von Gebrauchtwaren, mit Ausnahme von auf eBay erworbenen Waren

2.3.1 Basisschutz

Im Fall eines durch den Erwerb einer versicherten Dienstleistung im Internet entstandenen versicherten Schadens, der nicht im
Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung oder im Rahmen vertraglicher Garantien reguliert werden konnte, kann der
Versicherte die Versicherung ,Erwerb von Dienstleistungen bei einem Onlinehandler“ in Anspruch nehmen, sofern die
nachstehend aufgefiihrten Bedingungen erfiillt sind und die betreffende Dienstleistung die folgenden Merkmale aufweist:

1. Mangelhafte Erbringung der Dienstleistung

2. Nichterbringung der Dienstleistung

2.3.2 Versicherung , Erwerb von Dienstleistungen bei einem Onlinehandler* - Deckungsgrenzen

Der Versicherungsschutz der Gesellschaft gilt nur, wenn auf die bei einem Onlinehandler erworbene Dienstleistung folgende
Merkmale zutreffen:

1. Sie wurde im Internet erworben

2. lhr Wert liegt zwischen 150 EUR und 5.000 EUR inkl. MwSt.

3. Sie wurde bei einem in Europa ansassigen Handler erworben

4. Sie wird im GroBherzogtum Luxemburg erbracht

Fiir diese Versicherung gilt eine jahrliche Deckungssumme von 5.000 EUR pro Versicherungsjahr; dieser Betrag ist nicht
indexiert.

Der Versicherungsschutz gilt nicht fiir den Erwerb ordnungs- und sittenwidriger Dienstleistungen.

2.4.1 Fiir die Versicherung ,,Online-Schutz* geltende spezifische Ausschliisse

Nicht versichert sind Schaden infolge:

1. Von Rechtsstreitigkeiten in Verbindung mit geistigen Eigentumsrechten oder &dhnlichen Rechten (Marken, Copyright,
Urheberrechte usw.)

2. Von Rechtsstreitigkeiten in Verbindung mit Zoll- oder Steuerfragen

3. Einer Beteiligung an der Verwaltung oder der Geschaftsfiihrung einer Vereinigung oder biirgerlich-rechtlichen Gesellschaft
oder Handelsgesellschaft

4. Einer entsprechenden Gestaltung der Zahlungsfrist, das heiBt einer Ratenzahlung der erworbenen beweglichen korperlichen
Sache oder Dienstleistung, sofern die erworbene bewegliche korperliche Sache oder Dienstleistung vom Versicherten nicht
beanstandet wurde

Einer Erwerbs- oder Berufstatigkeit
Der Ausiibung einer politischen oder gewerkschaftlichen Tatigkeit oder einer Tatigkeit als gewahlter Mandatstrager

Von bei Vertragsschluss bereits vorhandenen Fehlern oder Mangeln, von denen der Versicherte Kenntnis hatte oder hatte
haben miissen

8. Von Versuchen und Experimenten mit den Geraten, um herauszufinden, wo die Grenzen ihrer Nutzung liegen
9. Einer Beteiligung an Straftaten
10. Von Rechten Dritter, die der Versicherte fiir sich selbst geltend macht

11. Von Sammelklagen einer Gruppe, die auf die Beendigung einer mit ein und demselben verursachenden Sachverhalt
verbundenen gemeinsamen Beeintrachtigung und auf die Wiedergutmachung des daraus entstandenen Schadens abzielen
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12. Der Stellung einer Sicherheit oder Wechselbiirgschaft fiir Schulden bzw. der Ubernahme von Schulden oder aber infolge von
dem Versicherten erteilten Mandaten

13. Einer fehlerhaften Dateneingabe

14. Von Brand, Explosion, Blitzschlag, Wasser, Sturm, Diebstahl oder anderen Ursachen, soweit diese Schaden bereits von einem
anderen Versicherer abgedeckt sind

15. Von Verlusten, Schaden und/oder Verschlechterungen, die
®  Von einer biologischen und/oder chemischen Kontamination in Verbindung mit einem Terroranschlag verursacht werden
®  Von Raketen oder Flugkorpern in Verbindung mit einem Terroranschlag verursacht werden

2.4.2 Spezifische, fiir die Versicherung ,,Wiederherstellung von Daten* geltende Ausschliisse

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Datenverluste:
1. Die aus mangelnder Pflege oder Reinigung oder aus falscher Aufbewahrung der Datentrager resultieren
2. Die aus der Verwendung fehlerhafter Software resultieren

3. Die aus der Verwendung nicht zugelassener Software (z. B. Raubkopien) mit Wissen des Versicherten oder einer anderen
Person resultieren

4. Die aus Sabotageakten (Viren, Trojaner, Logikbombe, Wiirmer, Malware ...) oder sonstigen boswilligen Handlungen
resultieren. Der Versicherungsschutz greift jedoch, wenn die boswillige Handlung von einem Verrichtungsgehilfen des
Versicherten ausgeht und der Versicherte gegen diesen Verrichtungsgehilfen Anzeige erstattet

5. Fiir die der Lieferant von Gesetzes wegen oder kraft eines Vertrags haftet

6. Die aus einer normalen Abnutzung oder der fortschreitenden und anhaltenden Einwirkung materialzerstorender Stoffe wie
der Einwirkung von Wasser oder saurehaltigen Dampfen resultieren

Die aus einer Nichtspeicherung von Daten resultieren
Die aus der Online-Speicherung von Daten, beispielsweise und insbesondere per Cloud Computing, resultieren
Die aus einem versehentlichen Wegwerfen der Datentrager resultieren

10. Die aus der Vornahme von Anderungen oder Verbesserungen an Datentrdgern zur Steigerung der Kapazitit dieser
Datentrager resultieren

11. Im Arbeitsspeicher des Computers gespeicherte Daten sowie nicht in den Begriffsbestimmungen aufgefiihrte Software
12. Die sich bei nicht abgeschlossenen oder systeminternen Verarbeitungsvorgangen ereignen

13. Die infolge eines versicherten Schadens zur Vornahme von Anderungen oder Verbesserungen an den versicherten Daten
oder Datentragern aufgewendeten Kosten

14. Die zur Korrektur von Fehlern bei der Neuerfassung aufgewendeten Kosten

15. Die zur Korrektur von Softwarefehlern aufgewendeten Kosten

16. Zum Verkauf, zur Vermietung oder zur standigen Nutzung durch die Kunden vorgesehene Geradte
17. Die aus einer vorsatzlichen Loschung oder Formatierung resultieren

18. Die auf einem Mobiltelefon, einem Smartphone, einem Tablet-Computer oder einem ahnlichen Gerdt gespeicherte Daten
betreffen

2.4.3 Spezifische, fiir die Versicherungen ,,Erwerb von beweglichen korperlichen Sachen und Erwerb von
Dienstleistungen bei einem Onlinehandler“ geltende Ausschliisse

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Schaden:

1. Infolge des Erwerbs von Tieren oder Pflanzen

2. Infolge des Erwerbs von Pelzen

3. Infolge des Erwerbs von Schmuck oder Wertgegenstanden wie Kunstobjekte und Goldschmiedearbeiten

4

Infolge des Erwerbs beweglicher immaterieller geldwerter Vermogensgegenstiande (wie Handelswechsel, Bargeld,
Wertpapiere, Aktien, Anleihen, Kupons, Titel und Papiere, alle sonstigen Schuld- oder Eigentumstitel, Kassascheine,
Postwertzeichen und Steuerzeichen, Fahrausweise, Reiseschecks, Eintrittskarten fiir Freizeitaktivitadten)

Infolge des Erwerbs von verderblichen Waren und Lebensmitteln

Infolge des Erwerbs von Getranken

Infolge des Erwerbs von Medikamenten, Drogen und Betaubungsmitteln im Sinne des luxemburgischen Rechts
Infolge des Erwerbs von Waffen aller Kategorien im Sinne des luxemburgischen Rechts

Infolge des Erwerbs von motorbetriebenen Landfahrzeugen

S Y ® N w

0. Infolge des Erwerbs digitaler Daten, die online angezeigt oder heruntergeladen werden konnen (insbesondere MP3-Dateien,
Fotos, Software usw.)
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11. Infolge des Erwerbs von Giitern zur gewerblichen Nutzung sowie zum Weiterverkauf als Handelswaren

12. Infolge des Erwerbs von aufgrund eines Streiks des Postdienstes oder des Spediteurs, einer Aussperrung oder eines
Sabotageakts nicht gelieferten Waren

13. Infolge des Erwerbs von gefadlschten Waren oder des Erwerbs von Waren auf Falschungs-Websites
14. Infolge des Erwerbs von ordnungs- und sittenwidrigen Waren und Dienstleistungen

15. Infolge des Erwerbs von Waren oder Dienstleistungen, mit denen laut luxemburgischem Recht kein Handel getrieben werden
darf

16. Infolge des Erwerbs von beweglichen Sachen oder Dienstleistungen bei einem Onlinehandler, der nicht identifiziert werden
kann, oder bei einem Onlinehandler, der Gegenstand eines Verfahrens der kollektiven Schuldenregelung, eines gerichtlichen
Liquidationsverfahrens, eines gerichtlichen Sanierungsverfahrens, eines Entmiindigungsverfahrens oder eines
Insolvenzverfahrens ist oder der seine Zahlungen eingestellt hat

17. Infolge des Erwerbs von Waren oder Dienstleistungen auf Auktions- oder Gebrauchtwaren-Websites, mit Ausnahme von eBay
18. Infolge des nicht im Internet getatigten Kaufs von Waren oder Dienstleistungen

19. Infolge des Erwerbs von Waren oder Dienstleistungen, die gemaB geltendem luxemburgischen Recht und Gesetz verboten
sind

20. Infolge des Erwerbs von Waren oder Dienstleistungen gewalttatiger, pornographischer, diskriminierender oder
menschenverachtender Natur

21. Infolge des Erwerbs von Waren oder Dienstleistungen, deren Kaufpreis angefochten wird

22. Fiir die der Lieferant von Gesetzes wegen oder kraft eines Vertrags haftet

1. Im Rahmen der Versicherung ,Wiederherstellung verloren gegangener Daten“ muss der Versicherte dafir sorgen, dass sich die
Desktop-PCs und tragbaren Computer (Laptop, Notebook ...) stets in einwandfreiem Zustand befinden und einwandfrei
funktionieren.

Er verpflichtet sich, sie im Rahmen der vom Hersteller vorgegebenen technischen Anwendungs- und Funktionsgrenzen zu nutzen
und sich an die geltenden administrativen Vorschriften zu halten.

2. Der Versicherte ist verpflichtet, sich hinsichtlich der Wartung und Pflege der Datentrager an die Vorgaben und Anweisungen des
Herstellers zu halten.

3. Der Versicherte ist verpflichtet, den Beauftragten der Gesellschaft jederzeit die Inaugenscheinnahme der versicherten
Gegenstande und/oder Datentrager zu gestatten.

4. Der Versicherte ist verpflichtet, regelmaBig externe Datensicherungen durchzufiihren, das heiBt Backups der versicherten Daten
zu erstellen.

2.6.1 Datenwiederherstellung:

Der Versicherungsschutz der Gesellschaft besteht in der Erstattung der fur die Wiederherstellung der Daten, an denen ein versicherter
Schaden entstanden ist, notwendigerweise aufzuwendenden Kosten gegen Vorlage der entsprechenden, mit einem Quittungsvermerk
versehenen Rechnungen.

Veranlasst der Versicherte nicht innerhalb eines Jahres die Wiederherstellung der Daten oder erweist sich diese als nicht notwendig,
zahlt die Gesellschaft keinerlei Entschadigung.

Die Gesellschaft erstattet ebenfalls die Kosten fiir die Beschaffung von Dokumenten, Daten oder Informationen von Dritten und/oder
von Orten auBerhalb des Versicherungsorts, wenn dies im Schadensfall fiir die Neueingabe der betreffenden, privat genutzten Daten
erforderlich ist.

Die Gesellschaft erstattet die fiir die Suche nach der Schadensursache aufgewendeten Kosten bis zu einem nicht indexierten Betrag
von 500 EUR pro Schadensfall und Versicherungsjahr.

2.6.2 Erwerb von beweglichen Sachen oder Dienstleistungen bei einem Onlinehandler

Kann der Schaden nicht im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung oder im Rahmen vertraglicher Garantien reguliert werden, ist -
vorbehaltlich der verschiedenen fiir die einzelnen Versicherungen geltenden Deckungssummen und Ausschliisse und unter der
Bedingung, dass mit dem Onlinehandler, der Gesellschaft oder dem Versicherten (spatestens 90 Tage nach Abbuchung des Kaufpreises
der versicherten Sache oder Dienstleistung) keine zufriedenstellende giitliche Einigung erzielt werden konnte -, die Erstattung des
Kaufpreises der versicherten Sache oder Dienstleistung durch die Gesellschaft moglich, wenn:
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1) Bei Nichtlieferung einer versicherten Sache oder Nichterbringung einer versicherten Dienstleistung:

Die Gesellschaft erstattet dem Versicherten den Kaufpreis inkl. MwSt. (inkl. Versandkosten) der versicherten Sache oder Dienstleistung
in Hohe der tatsachlich an den Onlinehandler geleisteten Zahlungen und bis zu den in den Abschnitten ,,Erwerb von beweglichen
Sachen bei einem Onlinehandler - Deckungsgrenzen“ und ,,Erwerb von Dienstleistungen bei einem Onlinehandler - Deckungsgrenzen“
aufgefilhrten Deckungssummen.

2) Bei Lieferung einer nicht konformen, beschadigten, unvollstandigen und/oder mit Mangeln behafteten versicherten Sache:

e Nimmt der Onlinehandler die versicherte Sache zuriick und stellt anschlieBend einen Ersatzartikel zur Verfligung oder
erstattet dem Versicherten den Kaufpreis, erstreckt sich der Versicherungsschutz auf die Kosten fir die Ricksendung der
versicherten Sache an den Onlinehandler, falls dieser die Riicksendekosten nicht tibernehmen sollte

e  Nimmt der Onlinehandler die versicherte Sache zuriick, stellt jedoch keinen Ersatzartikel zur Verfiigung oder erstattet dem
Versicherten den Kaufpreis nicht, erstreckt sich der Versicherungsschutz auf die Kosten fir die Riicksendung und die
Riickerstattung des Kaufpreises der versicherten Sache (einschlieBlich Versandkosten)

e Nimmt der Onlinehandler die versicherte Sache nicht zurlick, erstreckt sich der Versicherungsschutz auf die Kosten fur die
Ricksendung der versicherten Sache an die Gesellschaft und die Rickerstattung des Kaufpreises (einschlieBlich
Versandkosten)

Ist die versicherte Sache Teil einer Gesamtheit und erweist sich infolge des Schadens einzeln als unbrauchbar oder nicht zu ersetzen,
erstreckt sich der Versicherungsschutz auf die Sache in ihrer Gesamtheit.

Der Kaufpreis der versicherten Sache versteht sich inkl. MwSt., umfasst allein die tatsachlich an den Onlinehandler geleisteten
Zahlungen und ist auf die im Abschnitt ,Erwerb von beweglichen Sachen bei einem Onlinehandler - Deckungsgrenzen*
aufgefiihrten Deckungssummen beschrankt.

Die Leistungspflicht der Gesellschaft beschrankt sich auf den dem Versicherten entstandenen Schaden. Die im Rahmen dieser
Versicherung zu zahlenden Betrage werden von Leistungen gleicher Art, die moglicherweise vom Onlinehandler oder von einem
Zahlungsanbieter oder einer anderen Versicherung gegeniiber dem Versicherten zu erbringen sind, abgezogen, wobei die
Summe, die der Versicherte insgesamt erhalt, seine tatsachlichen Kosten nicht iiberschreiten darf.

Um seinen Leistungsanspruch geltend zu machen, muss der Versicherte die entsprechenden Belege fiir den ihm entstandenen
Schaden vorlegen, insbesondere:

® Die Bestellbestatigung
® Den Nachweis iiber die Bezahlung der Bestellung
® Den Lieferschein, sollte die Lieferung per Spediteur erfolgt sein

® Den Beleg iiber die Kosten des Versands per Einschreiben mit Riickschein, sollte eine Riicksendung an den
Onlinehandler erfolgt sein

® Den Nachweis iiber die vom Versicherten zur Erzielung einer Losung in der Streitsache unternommenen Schritte

Die Gesellschaft behilt sich das Recht vor, die Ubermittlung aller Informationen sowie aller anderen Belege, die sie fiir die
Abwicklung des Schadens fiir notwendig erachtet, zu verlangen.

Die Gesellschaft behdlt sich das Recht vor, auf eigene Kosten ein Gutachten erstellen oder eine Untersuchung durchfiihren zu
lassen, um die Umstande, unter denen der Schaden eingetreten ist, sowie dessen Hohe zu bewerten.

Die Gesellschaft bietet dem Versicherten Unterstiitzung im Notfall: rund um die Uhr kann der Versicherte die nachfolgend dargelegten
Unterstutzungsleistungen in Anspruch nehmen, allerdings unter der Bedingung, dass er sich direkt und ausschlieBlich unter der
Telefonnummer 44 88 88 an unsere Unterstiitzungszentrale wendet und dabei die Vertragsnummer, den Namen, die Anschrift
und die Telefonnummer angibt, damit diese Daten zur Sicherheit abgeglichen werden konnen.

Wenn der Versicherte Miteigentiimer oder Mieter des betreffenden Wohnraums ist, tragt die Gesellschaft die Kosten fiir die
nachfolgend vorgesehenen Unterstiitzungsleistungen gemaB den in der Teilungserklarung oder einem sonstigen Dokument der
Wohnungseigentiimergemeinschaft (WEG) vorgesehenen Regelung zur Kostenverteilung bzw. gemaB den betreffenden
Regelungen im Mietvertrag, oder aber gemaB den einschlagigen gesetzlichen Regelungen, falls keine interne
Kostenverteilungsregelung besteht.

Unter ,,Wohnraum* im Sinne der vorliegenden Garantie ist das Gebaude zu verstehen, das sich am ,Versicherungsort“ befindet.

Auf Verlangen des Versicherten organisiert und bezahlt die Gesellschaft, unabhangig von den im Rahmen des vorliegenden Vertrages
gedeckten Schadensfallen und unter Vorbehalt der im vorliegenden Vertrag vorgesehenen Ausschliisse und Grenzen, die
nachfolgend dargelegten Unterstiitzungsleistungen:
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1. Schlosser, bei Verlust der Schlissel, bei Abbrechen der Schlussel im Schloss, bei Diebstahl der Schlissel, bei Vergessen der
Schlussel oder bei Beschadigung des Schlosses durch einen Einbruchversuch.

Bezahlt werden die Kosten im Zusammenhang mit dem Offnen der Tiir durch den Schlosser, mit dem Einbau provisorischer
Schlosser (ggf.), mit dem Austausch der Schliissel und mit den Folgeschaden des Offnens der Tiir.

2. Freiraumen verstopfter Abflussrohre innerhalb des Wohnraums (Dusche, Badewanne, Toiletten, Bidets usw.), wenn sich das
Freirdaumen nicht ohne die Hilfe eines Fachbetriebs bewerkstelligen lasst.
3. Installateur, falls - infolge eines Defekts in der Sanitdrinstallation (WC, Boiler usw.), eines offensichtlichen Lecks im

Leitungssystem oder eines Lecks in der Wasch- oder Geschirrsplilmaschine - die Wasserversorgung unterbrochen ist oder sich nicht
mehr abstellen lasst.

4. Heizungsinstallateur, falls - infolge eines Defekts in der Heizungsanlage - die Warmwasserversorgung unterbrochen ist und/oder
die Heizung des Wohnraums ausfallt. Wenn sich der Schaden nicht unverziglich beheben lasst, organisiert und bezahlt die
Gesellschaft die Bereitstellung von mobilen Heizgeraten.

5. Elektriker, bei einem Defekt in der Elektroinstallation des Wohnraums, einschlieBlich der Alarmanlage und/oder der folgenden
elektrischen Haushaltsgerate:

®  Kihlschrank, Gefrierschrank;

®  Waschmaschine, Waschetrockner;
®  Geschirrspiilmaschine;

® Herd, Backofen, Kochfeld.

Fiir die vorstehend aufgezahlten Unterstiitzungsleistungen ist der Versicherungsschutz auf 70 EUR Index 100
(Lebenshaltungskostenindex) pro Einsatz beschrankt. Innerhalb dieser Grenze ist die Leistung der Gesellschaft fiir erforderliche
Ersatzteile zur Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft der versicherten Anlage bzw. des versicherten Gerats auf 28 EUR Index 100
(Lebenshaltungskostenindex) pro Einsatz beschrankt. Die Gesamtdeckung fiir diese Unterstiitzungsleistungen ist auf maximal drei
(3) Einsdtze pro Versicherungsjahr beschrankt.

1. Abflussrohre, die bereits vor dem Inkrafttreten des Vertrages verstopft waren; verstopfte Abflussrohre auBerhalb des
Wohnraums; Inspektion der Anlage; Schaden infolge von Abwesenheit und mangelnder Instandhaltung; aufgrund von
mangelnder Sorgfalt des Versicherten verstopfte Abflussrohre;

2. Anlagen oder Gerdte, die bereits vor dem Inkrafttreten des Vertrages defekt waren; Leitungssysteme (Wasser und
Abwasser), die sich auBerhalb des Wohnraums befinden; Austausch von Dichtungen; Inspektion von Anlagen oder Geraten;
Schaden infolge von Abwesenheit und mangelnder Instandhaltung; Modernisierung von Anlagen, um sie auf den
vorgeschriebenen Stand der Technik zu bringen;

3. Leuchtstoffrohren, Gliihbirnen und sonstige Leuchtmittel sowie allgemein jeglicher Defekt von Geraten, die nicht in der
vorstehenden Aufzahlung enthalten sind.

Die Gesellschaft gewahrt bei Eintreten eines durch andere Garantien des vorliegenden Vertrages gedeckten Schadensfalls und
unter Vorbehalt der im vorliegenden Vertrag vorgesehenen Ausschliisse und Grenzen, die nachfolgend dargelegten
Unterstutzungsleistungen:

1. Bewachung des beschadigten Wohnraums, um den Diebstahl der vor Ort verbleibenden Gegenstande zu verhindern. Die
Gesellschaft organisiert und bezahlt fiir einen Zeitraum von maximal 72 Stunden einen Sicherheitsdienstmitarbeiter zur
Bewachung der Ortlichkeiten.

2. Unterstiitzung bei der Unterbringung: Falls der beschadigte Wohnraum nicht mehr bewohnbar ist, gewahrt die Gesellschaft eine
der beiden folgenden nicht kumulierbaren Leistungen:

a. Hotelkosten: Die Gesellschaft organisiert die Unterbringung in einem Hotel und Ubernimmt die tatsachlich angefallenen
Kosten fir die Beherbergung bis zu einer Hohe von 9 EUR Index 100 (Lebenshaltungskostenindex) pro Nacht und Person
(maximal 10 Nachte) unter Ausschluss der Verkostigung. Ebenfalls ibernommen werden - sofern es dem Versicherten
unmoglich ist, den Transport mit eigenen Mitteln zu bewerkstelligen - die Kosten fiir die Fahrt zum Hotel, bis zu einer
Strecke von maximal 100 km vom Wohnraum;

b. Transport zu einem Angehorigen: Die Gesellschaft organisiert und bezahlt die Hin- und Rickfahrt des Versicherten zu einem
Angehorigen innerhalb Europas (Zugfahrkarte 1. Klasse oder Flug in der Economy-Klasse). Die Gesellschaft kann auch die
Riickkehr eines Angehdrigen, der sich gerade im Ausland aufhalt, organisieren und bezahlen (Zugfahrkarte 1. Klasse oder Flug
in der Economy-Klasse), wenn dieser Angehorige in der Lage ist, den Versicherten zu beherbergen und wenn diese Riickkehr
unverzichtbar fiir die Umsetzung der vorliegenden Garantie ist (Transport zu einem Angehorigen).

3. Transport des Hausrats: Falls der beschadigte Wohnraum nicht mehr bewohnbar ist, gewahrt die Gesellschaft eine der beiden
folgenden nicht kumulierbaren Leistungen:
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a. Bereitstellung, bis zu einer Hohe von 44 EUR Index 100 (Lebenshaltungskostenindex) eines Mietfahrzeuges der Kategorie
»Nutzfahrzeuge® (gemaB einschlagiger Definition in der StraBenverkehrsordnung (Code de la Route)), das mit einem
Fihrerschein der Klasse B gefahren werden darf, um den zeitweiligen Abtransport des Hausrats und der sonstigen im
beschadigten Wohnraum verbliebenen Gegenstande zu ermoglichen;

b. Auslagerung des Hausrats: Die Gesellschaft organisiert und bezahlt den Transport des Hausrats durch ein in der Nahe des
beschadigten Wohnraums niedergelassenes Umzugsunternehmen an einen vom Versicherten angegebenen Ort sowie den
spateren Riicktransport des betreffenden Hausrats zum Wohnraum, bis zu einer Hohe von 105 EUR Index 100
(Lebenshaltungskostenindex). Bei Bedarf sucht die Gesellschaft ein Mobeldepot innerhalb des GroBherzogtums Luxemburg
und Ubernimmt die Kosten fiir die Einlagerung, bis zu einer Hohe von 35 EUR Index 100 (Lebenshaltungskostenindex).

Umzug, falls der Wohnraum nicht mehr bewohnbar ist: Die Gesellschaft organisiert - innerhalb einer Frist von sechzig (60)
Tagen ab dem Datum des Schadensfalls - und bezahlt - bis zu einer Hohe von 500 EUR Index 100 (Lebenshaltungskostenindex)
- den Umzug des Hausrats, der dem Versicherten gehort, von seinem bisherigen Wohnraum zu seinem neuen Wohnsitz, unter der
Bedingung, dass der neue Wohnsitz maximal 100 km vom geschadigten Wohnraum entfernt ist. Die Versicherung fiir die
Giiter und personlichen Gegenstande wahrend des Umzugs geht zu Lasten des Versicherten;

Betreuung von Kindern und hilfsbediirftigen Angehorigen: Wenn das versicherte Gebaude nicht mehr bewohnbar ist, organisiert
und bezahlt die Gesellschaft bis zu einer Hohe von 35 EUR Index 100 (Index 100) die Betreuung von Kindern unter 15 Jahren
sowie von hilfsbedirftigen Angehorigen (korperlich oder geistig behinderte Personen), die in hauslicher Gemeinschaft mit dem
Versicherten leben;

Betreuung von Haustieren: Wenn die geschadigte Wohnung nicht mehr bewohnbar ist, organisiert und bezahlt die Gesellschaft
die Betreuung von Haustieren, allerdings nur von Katzen und Hunden, unter Ausschluss samtlicher anderen Tieren, bis zu einer
Hohe von 35 EUR Index 100 (Lebenshaltungskostenindex);

Reinigung des beschadigten Wohnraums: Wenn der beschadigte Wohnraum nicht mehr bewohnbar ist, organisiert und bezahlt
die Gesellschaft die Reinigung des Wohnraums, bis zu einer Hohe von 105 EUR Index 100 (Lebenshaltungskostenindex);

Kleidung und Gegenstande des taglichen Bedarfs: Wenn der beschadigte Wohnraum nicht mehr bewohnbar ist, libernimmt die
Gesellschaft die Kosten fiir den Kauf von Kleidung und Gegenstande des taglichen Bedarfs, falls diese zerstort worden sind, und
bis zu einer Hohe von 105 EUR Index 100 (Lebenshaltungskostenindex);

Riickreise an den Wohnsitz: Wenn der beschadigte Wohnraum nicht mehr bewohnbar ist und der Versicherte sich zum Zeitpunkt
des Schadens nicht vor Ort befunden hat, sowie unter der Bedingung, dass die Anwesenheit des Versicherten unbedingt
erforderlich ist, organisiert und bezahlt die Gesellschaft die Riickkreise des Versicherten (Zugfahrkarte 1. Klasse oder Flug in der
Economy-Klasse) von seinem derzeitigen Aufenthaltsort zu seinem Wohnsitz. Falls der Versicherte anschlieBend erneut ins Ausland
reisen muss, um sein Kraftfahrzeug zu holen, bezahlt die Gesellschaft auch diese Reise zu den gleichen Bedingungen wie oben
dargelegt;

Handwerker zum VerschlieBen des Wohnraums: Die Gesellschaft organisiert und bezahlt Handwerker (Glaser, Dachdecker,
Schreiner oder Schlosser) zum provisorischen VerschlieBen des Wohnraums. Der Versicherungsschutz ist auf 210 EUR Index 100
(Lebenshaltungskostenindex) pro Schadensfall beschrankt.

Die Gesellschaft unterhalt eine Abteilung zur Erteilung telefonischer Auskiinfte liber die Kontaktdaten folgender Einrichtungen:

Krankenhauser, Arztehduser usw.;
diensthabende Apotheke und diensthabender Arzt, an die man sich wenden kann;

Handwerker aus folgenden Gewerken: Dachdecker, Schlosser, Glaser, Heizungsinstallateure, Installateure (,,Klempner“), Schreiner,
Elektriker (Gebaude und Hausrat), Baustellenkoordinatoren.

Die Gesellschaft gewahrt ihren Versicherungsschutz fur die Haftpflicht des Versicherten:
1. fur Schaden, die er in seinem Privatleben verursacht, unter Ausschluss jeglicher beruflichen Tatigkeit;

2. fur Schaden, die durch seine Kinder verursacht werden, in deren Eigenschaft als einfache Privatpersonen und innerhalb der
vorstehend in Abschnitt 1 niedergelegten Grenzen, sowie in deren sonstigen Eigenschaften, wie nachfolgend in den
Abschnitten 5, 6, und 7 niedergelegt.

Der Versicherungsschutz der Gesellschaft fiir den Versicherten erstreckt sich auch auf Schaden, die seine unter 18 Jahre alten
Kinder verursachen, wenn diese ohne Wissen des Fahrzeughalters und des Versicherten ein Kraftfahrzeug in Gang setzen, das
einem Dritten gehort.
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Ebenfalls unter die Deckung fallt die Haftpflicht des Versicherungsnehmers fir minderjahrige Kinder anderer, die sich in
seiner Obhut befinden, und zwar innerhalb der gleichen Grenzen wie bei eigenen Kindern. Diese Deckung (,,Garantie“) gilt
jedoch nicht, wenn diese Kinderbetreuung beruflich gegen Entgelt geleistet wird, oder als Leiter, Aufsichtsperson oder
sonstiger Funktionstrager eines Sportvereins oder einer Jugendorganisation;

fir Schaden, welche das Hauspersonal in Ausiibung seiner Tatigkeit fiir den Privathaushalt verursacht;

fur Schaden, die durch seinen privaten Wohnraum, seine private Garage, beliebige zu Erholungszwecken genutzte und nur
zeitweilig bewohnte Zweitwohnsitze (allerdings unter Ausschluss von Wohnwagen ), durch seine Garten, Obstgarten und
Wiesen, bis zu 50 Ar, und durch das Familiengrab verursacht werden. Die Haftpflicht aus der Vermietung von maximal einer
ganzen Etage bzw. von maximal fiinf (5) Zimmern (einschlieBlich Kiiche), die sich auf unterschiedlichen Etagen befinden,
an Dritte, ohne Bereitstellung der Hauptmahlzeiten, ist gratis in der Garantie enthalten.

Die Garantie erstreckt sich auch auf die Pflicht zur Beleuchtung und Reinigung.

Nicht unter die Deckung der Gesellschaft fallt die Haftpflicht fiir Schaden, die an Ortlichkeiten oder auf Grundstiicken
verursacht werden, die der Versicherte allein oder in Gemeinschaft mit anderen Personen gemietet hat oder bewohnt.

Die Gesellschaft gewahrt ihren Versicherungsschutz - in Abweichung von Punkt 7 des Abschnitts ,,Gemeinsame
Ausschliisse bei der Haftpflichtversicherung, ohne mogliche Abweichung“ und bis zu einer Hohe von maximal 18 120
EUR Index 100 pro Schadensfall - Sachschaden gemdB den Bestimmungen von Artikel 544 Code Civil, insofern diese
Schaden die Folge von Wartungs-, Reparatur- oder Umbauarbeiten ist, welche von Fachkraften fiir den Versicherten in
seiner Eigenschaft als Eigentiimer und auf seinen Auftrag ausgefiihrt wurden;

fir Schaden, die der Versicherte in seiner Eigenschaft als Halter oder Hiter von Haustieren verursacht, unter der Bedingung,
dass es sich um keine Tierhaltung zu gewerblichen Zwecken handelt;

fir Schaden, die der Versicherte in seiner Eigenschaft als Eigentiimer oder Nutzer von privat genutzten Hieb- und
Stichwaffen, von Feuerwaffen und von Munition verursacht, allerdings unter Ausschluss seiner Haftpflicht als Jager;

in seiner Eigenschaft als Eigentiimer oder Nutzer von Haushalts- und Gartengeraten mit oder ohne Motor, die ausschlieBlich
zu privaten Zwecken des Haushalts des Versicherten genutzt werden;

fur Schaden, die durch Feuer, durch Explosionen oder durch Wasser infolge von Wasserleitungsbriichen verursacht werden.

Wenn die genannten Schaden ihren Ursprung im Inneren der vorstehend in Abschnitt 4 genannten Gebaude und
Ortlichkeiten haben, sind Sachschidden nur bis zu einer Hoéhe von 2 700 EUR Index 100 versichert.
Schadenersatzanspriiche gemaB Artikel 1733 und 1734 des Code Civil hinsichtlich Mietrisiken sind von der Garantie
ausgeschlossen;

Ebenfalls versichert ist die Haftpflicht von Personen, welche - gelegentlich und ohne Entgelt - die Betreuung der
minderjahrigen Kinder des Versicherungsnehmers oder von Tieren des Versicherungsnehmers (gemaB der obenstehenden
Aufzahlung unter Abschnitt 6) libernehmen, fiir Schaden, die durch die genannten Kinder oder Tiere verursacht werden.

Fiir Korperschaden aus der Ubertragung von Krankheiten oder Tollwut durch Tiere gemaR der obenstehenden Aufzihlung
unter Abschnitt 6 ist der Versicherungsschutz der Gesellschaft begrenzt auf 36 000 EUR Index 100 pro Schadensfall.

Dieser Versicherungsschutz wird jedoch nur dann gewahrt, wenn die aufgezahlten Risiken nicht bereits versichert sind:

1.
2.

entweder durch einen vorher vom Versicherungsnehmer abgeschlossenen Versicherungsvertrag;

oder durch einen vorher oder nachher von einer der anderen Personen, deren Haftpflicht versichert ist,
abgeschlossenen Versicherungsvertrag.

Zusatzlich zu den an anderer Stelle aufgefiihrten Ausschliissen ist von der Deckung ebenfalls ausgeschlossen die Haftpflicht:

1.

2.
3.
4

als Eigentiimer oder Nutzer von Motorbooten, Booten mit AuBenbordmotor oder mit Hilfsmotor sowie Segelbooten;

als Eigentiimer, Miteigentiimer oder alleiniger Mieter von Aufziigen;

als Sportler, wenn der Sport nicht als Freizeitaktivitdat oder als Amateur, sondern professionell betrieben wird;

die Haftpflicht aus folgenden Aktivitaten: Motorflug, Segelflug, Fallschirmspringen, Bobfahren, Skeleton, Hockey, Rugby,
Boxen, Ringen, Judo, Karate, Jiu Jitsu und vergleichbaren Sportarten;

hinsichtlich des Vermieters oder Verleihers von Pferden und Pferdewagen aller Art fiir Schaden, die der Versicherte in
seiner Eigenschaft als Reiter bzw. Lenker dieser Pferde bzw. Pferdewagen an diesen Pferden bzw. Pferdewagen verursacht;

als Halter oder Hiiter von Rindern, von Pferden (auBer als Lenker bzw. Reiter von Pferden oder Pferdewagen, wenn diese
Dritten gehoren), von sonstigen Reit- oder Zugtieren sowie von wilden oder gezahmten Tieren.
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ASSURANCES

A. Die Gesellschaft gewahrt, ohne anfallende Selbstbeteiligung, bis zu der in den Besonderen Bedingungen angegebenen Hohe,
die Rickerstattung der Kosten und Honorare samtlicher Schritte, Untersuchungen, Gutachten und Gerichtsverfahren infolge eines
wahrend der Wirksamkeit des Vertrages eingetretenen Schadensereignisses, das den Tod oder Korperschaden von Personen, oder
Sachschaden (Verschlechterung, Zerstorung oder Verlust von Sachen) verursacht:

1. falls ein Strafverfahren gegen den Versicherungsnehmer und die anderen Versicherten in ihren im vorliegenden Vertrag
angegebenen Eigenschaften, Rechtsverhaltnissen oder Tatigkeiten angestrengt wird und die Gesellschaft nicht auf Grund der
fur die Garantie ,,Haftpflicht“ geltenden Bedingungen eingreift;

2. falls fiir die Entschadigung eines Schadens, den der Versicherungsnehmer und die anderen Versicherten in ihren im Vertrag
angegebenen Eigenschaften, Rechtsverhaltnissen oder Tatigkeiten erlitten haben, ein gerichtliches Verfahren gegen
Verantwortliche, welche nicht als Versicherte im vorliegenden Vertrag bestimmt sind, angestrengt werden soll.

B. Bei einem Strafverfahren bleiben die GeldbuBen und die Kosten des Strafverfahrens immer vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen.

Falls nicht anders vereinbart, ist die Gesellschaft nicht zur Zahlung der Kosten und Honorare verpflichtet betreffend
Gerichtsverfahren zwecks Eintreibung von Summen von weniger als 500 EUR.

Die Versicherten haben kein Anrecht auf gegenwartigen Versicherungsschutz in all den Faéllen, in denen kein
Versicherungsschutz fiir die gesetzliche Haftpflicht Drittpersonen gegeniiber besteht. Dem Versicherungsnehmer wird
jedoch Schutz gewahrt bei Schaden, welche durch Personen, fiir die er auf Grund von Artikel 1384 des Code Civil haften
muss, verursacht wurden, welches auch immer die Natur und die Schwere des Verschuldens dieser Personen sind.

C. Die Versicherungsschutz genieBenden Personen verpflichten sich, die Gesellschaft liber die vorgesehenen Verfahren auf dem
Laufenden zu halten, um es ihr zu ermaglichen, ihre Pflichten wirksam zu erfillen.

Die Versicherungsschutz genieBenden Personen konnen ihren Rechtsanwalt selbst bestimmen. Dieser muss jedoch auf der vom
Conseil de I’Ordre des Avocats in Luxemburg oder Diekirch aufgestellten Liste eingeschrieben sein.

Bei Gerichtsverfahren im Ausland iibernimmt die Gesellschaft die Kosten und Honorare des Rechtsanwaltes jedoch nur, falls sie
vorher ihr schriftliches Einverstandnis zu dem vorgesehenen Verfahren und zu der Wahl des Rechtsanwaltes gegeben hat. In
diesem Fall missen die Versicherungsschutz genieBenden Personen sich ebenfalls an die Anweisungen der Gesellschaft halten
betreffend das Erscheinen vor Gericht, die zu erhebenden Einspriiche und die einzulegenden Berufungen, sowie samtliche zwecks
wirksamer Fihrung des Verfahrens zu ergreifenden MaBnahmen. Sie verpflichten sich ebenfalls, der Gesellschaft samtliche
Auskiinfte zu liefern, ihr samtliche notwendigen Vollmachten zu geben, und ihr sofort nach Erhalt samtliche den Schadensfall
betreffenden Mitteilungen, Einberufungsschreiben, Vorladungen usw. zu libermitteln.

Jedwede Verletzung dieser Pflichten befreit die Gesellschaft von jeder aus gegenwartigem Vertrag hervorgehenden Pflicht
und/oder gibt ihr Anrecht auf Entschadigung in Hohe des erlittenen Schadens.

D. Fir die Verfahren gemaB Punkt A Abschnitt 2 bestimmen die Versicherungsschutz genieBenden Personen selbst die Hohe der
einzuklagenden Betrage und stellen der Gesellschaft die Beweisstiicke zur Verfligung.

Die Gesellschaft kann keinen Vergleich ohne ihre vorherige Ermachtigung abschlieBen.

E. Die Gesellschaft behalt sich das Recht vor, ihre Intervention zu verweigern oder einzustellen, falls sie auf Grund der Rechts-
oder der Sachlage die Forderung als unvertretbar oder das Verfahren nicht als notwendig erachtet, besonders falls sie die
von einer verantwortlichen Drittperson vorgeschlagenen Vergleiche als angemessen ansieht.

Die Gesellschaft ist nicht verpflichtet, zu intervenieren, falls aus den erhaltenen Auskiinften hervorgeht, dass die als
verantwortlich betrachtete Drittperson zahlungsunfahig ist.

Besteht zwischen der Gesellschaft und dem Versicherten Uneinigkeit iiber die ZweckmaBigkeit der Einleitung oder Fortfiihrung
eines Gerichtsverfahrens oder iiber die Hohe des Schadens, so wird die Streitfrage zwei (2) Schiedsrichtern vorgelegt, von denen
der eine durch die Gesellschaft und der andere durch den Versicherten bestellt wird. Wenn die beiden keine Einigung erzielen
konnen, entscheidet ein dritter Schiedsrichter, den die beiden gemeinsam bestellen. Wenn eine der Parteien es verabsaumt, ihren
Schiedsrichter zu bestellen, oder wenn sich die beiden Schiedsrichter nicht liber die Bestellung des dritten Schiedsrichters einigen
konnen, erfolgt die Bestellung per Schiedsspruch des zustandigen Richters am Bezirksgericht fir den Wohnsitz des Versicherten.
Jede Partei tragt die Honorare ihres Schiedsrichters und die Halfte der Honorare des dritten Schiedsrichters.

Falls der Versicherte bereits vor dem Schiedsspruch oder trotz des Entscheids der Schiedsrichter gerichtlich vorgeht und eine fir
ihn vorteilhaftere Losung erzielt, so ersetzt die Gesellschaft ihm die aus Anlass dieser Klage entstandenen Kosten.

4.4.1 Basisgarantien

Verweis auf Punkt 4.3 ,,Rechtsschutz im Zusammenhang mit der Familienhaftung - Basisgarantien* oben.
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4.4.2 Garantien - Erweiterungen

A. Zwecke der Garantien
Verweis auf Punkt 3.2.A. ,,Zweck der Garantien“ unter Punkt 3.2. ,,Erweiterter Rechtsschutz“ unter Fahrzeugversicherung.
B. Eintritt des Schadenfalls

Verweis auf Punkt 3.2.B. ,,Eintritt des Schadenfalls“ unter Punkt 3.2. ,,Erweiterter Rechtsschutz* unter Fahrzeugversicherung.

1) Garantie Gesundheit
Die Garantie gilt, wenn der Versicherte Opfer:
® einer Gewalttat oder einer Gefahrdung seiner korperlichen und/oder moralischen Unversehrtheit ist;

® eines Behandlungsfehlers, einer verspateten Diagnose oder einer Fehldiagnose, einer nosokomialen Infektion oder eines
Beratungsfehlers eines Arztes anlasslich einer Krankheit, eines Krankenhausaufenthaltes oder in der Pflege oder bei arztlichen
Untersuchungen ist.

Die Garantie wird dem Versicherten ebenfalls im Zusammenhang mit Streitigkeiten, bei einem Unfall, einem Angriff oder einer
Krankheit, bei den folgenden Entschadigungsorganisationen gewahrt:

e den offentlichen oder privaten Diensten, Verwaltern von Sozialversicherungssystemen, von Zusatzsystemen oder von
Familienleistungen;

®  den sozialen Einrichtungen;

e den Versicherungsgesellschaften oder den Bankinstituten, Verwalter von Vorsorgevertragen (Lebensversicherung,
Kreditlebensversicherung etc.) oder Darlehensvertragen mit den Garantien ,,Krankentagegeld“ oder ,Erwerbsunfahigkeit®, die
vom Versicherten abgeschlossen worden sind.

Spezifische Ausschlisse von der Garantie Gesundheit:

®  jeder Streit aus einem Verkehrsunfall als Fahrer oder Beifahrer eines zulassungspflichtigen Kraftfahrzeugs;
®  Rechtsmittel gegen den Arbeitgeber.

Spezifische Modalitaten: keine Karenzzeit.

2) Garantie ,,Home Equipment*

Die Garantie wird dem Versicherten bei allen Rechtsstreitigkeiten gewahrt, der ihren Ursprung im Kauf oder in der Anmietung von
beweglichen (nicht zulassungspflichtigen) Giitern und Dienstleistungen, direkt, online oder per Post im Rahmen seines Privatlebens, im
Zusammenhang mit seinem Hauptwohnsitz haben, wenn er unter anderem Opfer eines verdeckten Mangels, mangelhafter Erfillung
oder Nichterfiillung des Vertrags, Ausfall des Kundendienstes, irrefiihrender Werbung, Vertrauensbruch, Betrug, missbrauchlicher
Vertragsklauseln ist.

Spezifische Ausschlisse von der Garantie ,,Home Equipment“:
®  Streitigkeiten im Zusammenhang mit in Ihrer Wohnung ausgefiihrten Arbeiten;
®  Streitigkeiten im Zusammenhang mit Krediten.

4.4.3 Garantien - Erweiterungen - Rechte und Pflichten im Schadenfall

1) Besonderheiten fur die Versicherungsgesellschaft

Verweis auf Punkt 3.2.3 1) ,,Besonderheiten fir die Versicherungsgesellschaft unter Punkt 3.2.3 , Erweiterter Rechtsschutz - Rechte
und Pflichten im Schadenfall“ unter Fahrzeugversicherung.

2) Besonderheiten fur den Versicherten/den Versicherungsnehmer

Verweis auf Punkt 3.2.3 2) ,Besonderheiten fiir den Versicherten/den Versicherungsnehmer* unter Punkt 3.2.3 ,Erweiterter
Rechtsschutz - Rechte und Pflichten im Schadenfall“ unter Fahrzeugversicherung.

INTERVENTIONSSCHWELLE INKL. MWST. PRO SCHADENFALL DER UNTER 4.4.2 1) und 4.4.2 2) VORGESEHENEN GARANTIEN

Gutliche Interventionsschwelle: 250 €

Gerichtliche Interventionsschwelle: 750 €

Die Gesellschaft versichert die Haftpflicht des Versicherten fur Schaden, die Drittpersonen zugefiigt und durch das in den Besonderen
Bedingungen bezeichnete Gebaude verursacht werden.

Auf diese Weise gewahrt die Gesellschaft dem Versicherten ihren Versicherungsschutz fiir Schaden durch:
1. einen durch den Versicherten personlich begangenen Fehler bei der Verwaltung;

2. das Personal des Versicherten in der Ausiibung seiner Amter fiir den Unterhalt, die Aufsicht und die Verwaltung des Gebaudes;
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3. Konstruktionsfehler, mangelhaften Unterhalt oder mangelhafte Beleuchtung, schadhaften Zustand der Heizungseinrichtungen
(Kamine, Kessel und Brennstoffbehalter);

4. das Herabfallen von Ausriistungselementen des Gebaudes und Gebaudeteilen;

5. Nicht-Saubern der an das Gebaude anstoBRenden Biirgersteige, Schneeverwehungen auf den Dachern und Biirgersteigen, storende
Hindernisse in den Hofen und auf den Gangen und Zugangen des Gebaudes;

jedwede Einrichtungen (Aufziige ausgenommen) oder Gegenstande, die zum Gebaude selbst gehoren;
die zum Gebaude gehorenden Mauern, Einfriedungen, Zaune, Garten und Baume;

die am Gebaude vorgenommenen Wartungs-, Reparatur- und Umbauarbeiten, insofern diese Arbeiten nicht berufsmaBig
erfolgen.

Gedeckt sind materielle, korperliche und/oder immaterielle Folgeschaden gemal den Bestimmungen von Artikel 544 Code Civil,
insofern diese Schaden die Folge von Wartungs-, Reparatur- oder Umbauarbeiten sind, welche von Fachkraften fur den Versicherten in
seiner Eigenschaft als Eigentimer und auf seinen Auftrag ausgefuhrt wurden. Diese Deckung erfolgt in Abweichung von Punkt 7 des
Abschnitts ,,Gemeinsame Ausschlisse bei der Haftpflichtversicherung, mit moglicher Abweichung“ und wird gewahrt bis zu einem
Maximalbetrag von 18 120 EUR Index 100 (Halbjahresdurchschnitt des Lebenshaltungskostenindex) pro Schadensfall.

Fiir Korperschaden aus der Ubertragung von Krankheiten ist der Versicherungsschutz auf 36 000 EUR Index 100 pro Schadensfall
beschrankt.

1. Schéaden infolge der Ausiibung eines Berufes oder infolge des Betreibens eines Handels oder Gewerbes in dem Gebaude;

2. Schéaden, die der Versicherte dadurch verursacht, dass er absichtlich oder aus unentschuldbarer Nachlassigkeit unbedingt
notwendige Reparaturen vernachlassigt hat, Falle hoherer Gewalt ausgeschlossen;

3. Sachschaden durch Feuer, Explosion oder durch Wasser infolge von Wasserleitungsbriichen, sofern diese ihren Ursprung
innerhalb der versicherten Raumlichkeiten haben;

4. Schaden am Gebdaude selbst.

A. Die Gesellschaft versichert bis zu dem in den Besonderen Bedingungen festgesetzten Betrag die Zahlung der Kosten und
Honorare samtlicher Schritte, Untersuchungen und Gerichtsverfahren:

1. falls ein Strafverfahren gegen die in den Absatzen ,,Versicherter” und ,,Drittpersonen* aufgefiihrten Versicherten angestrengt
wird, wegen eines Schadens durch das in den Besonderen Bedingungen bezeichnete Gebaude, fiir welchen gemaB den
vorstehenden Bestimmungen Versicherungsschutz besteht, sofern die Gesellschaft nicht schon auf Grund der Allgemeinen
Bedingungen eingreift;

2. falls das versicherte Gebaude wahrend der Wirksamkeit des Vertrages einen Sachschaden erleidet und deswegen ein
gerichtliches Verfahren gegen haftbare Drittpersonen, so wie sie in den Absatzen ,Versicherter und ,,Drittpersonen*
definiert sind, eingeleitet werden soll. Dieser Versicherungsschutz betrifft jedoch weder Prozesse zwischen Mietern und
Vermietern, noch die Geltendmachung von Garantieanspriichen auf Grund der Artikel 1646, 1792 und 2270 des Code
Civil (zweijahrige und zehnjahrige Haftung der Verkaufer von zu erbauenden Gebauden, der Architekten und der
Bauunternehmer).

B. Bei einem Strafverfahren bleiben die GeldbuBen und die Kosten des Strafverfahrens immer vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen.

Falls nicht anders vereinbart, ist die Gesellschaft nicht zur Zahlung der Kosten und Honorare verpflichtet betreffend
Gerichtsverfahren zwecks Eintreibung von Summen von weniger als 500 EUR.

Als Erganzung zu den vorstehenden Bestimmungen wird hiermit verwiesen auf die Punkte C, D, E des vorstehenden Absatzes
,Garantien bei der Haftpflichtversicherung - Rechtsschutz betreffend die Familienhaftpflicht - Basisgarantien®.

Die Gesellschaft versichert die finanziellen Folgen der Haftpflicht, die dem Versicherten gegeniiber Drittpersonen erwachsen konnen,
aufgrund von korperlichen, materiellen und/oder immateriellen Folgeschaden, welche durch die zufallige und plotzliche
Verschmutzung der Atmosphare, der Gewasser und des Bodens, d. h. jegliche Zerstorung, Verletzung oder Gesundheitsschadigung von
lebenden Organismen oder von inerten Substanzen, sowie auch Verschmutzung:

1. die verursacht wird durch auBere Faktoren, welche durch die Atmosphare, die Gewasser oder den Boden Ubertragen werden (wie
beispielsweise Staub, Gase, Dampfe, Rauch, Produkte, Ausstoe von Abwassern oder Abfallen);

2. die durch versicherte Betriebseinrichtungen oder versicherte Anlagen des Versicherten entsteht, sich entwickelt oder sich
ausbreitet;
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3. bei der die AuBerung zeitgleich mit dem unvorhergesehenen und plétzlichen Ereignis eintritt, das diese Verschmutzung verursacht
hat, und die sich nicht auf eine langsame, schrittweise oder allmahliche Art und Weise vollzieht.

Diese Deckung erfolgt in Abweichung von Punkt 2 des Abschnitts ,,Gemeinsame Ausschliisse bei der Haftpflichtversicherung, mit
moglicher Abweichung® und ist begrenzt auf 4 000 EUR Index 100 (Halbjahresdurchschnitt des Lebenshaltungskostenindex) pro
Schadensfall und Jahr.

1. Schaden, welche nicht durch einen Unfall hervorgerufen werden, d. h. durch ein Ereignis, das plotzlich, unvorhergesehen,
von auBen auf den Geschadigten oder die beschadigte Sache einwirkt.

Korper- und/oder Sachschaden infolge einer graduellen Umweltverschmutzung bleiben ausgeschlossen;
2. Folgen der nicht regelmaBigen Ausfiihrung der ordnungsgemaBen Wartungsvorgange;

3. dem Versicherten aufgrund gesetzlicher Vorschriften und behordlichen Verordnungen auferlegte Gebiihren, selbst wenn
diese Gebiihren dazu bestimmt sind, einen Folgezustand der Umweltschaden, welche den Versicherungsschutz in Anspruch
nehmen, zu beheben;

4. Schaden infolge einer Fehlerhaftigkeit der Betriebseinrichtungen oder der Anlagen fiir Lagerungen, Aufbewahrung,
Transport oder Verarbeitung von Erzeugnissen oder umweltverschmutzenden Abfdllen, falls diese Fehlerhaftigkeit zum
Zeitpunkt des Schadensereignisses dem Versicherten bekannt war;

5. Schaden, die auf eine Nichteinhaltung der Sicherheitsnormen und -vorschriften betreffend die versicherten Aktivitaten des
versicherten Betriebes zuriickzufiihren sind oder auf die Nichteinhaltung der gesetzlichen Umweltschutzregelung, soweit
diese VerstoBe vom Versicherungsnehmer geduldet werden.

Die Gesellschaft gewahrt dem Versicherten Versicherungsschutz gegen Ereignisse, durch welche die versicherten Giiter - d. h.
Gebaude, Hausrat und Bewegliche Habe der Eigentimergemeinschaft - beschadigt werden konnten, sowie gegen Ereignisse, bei denen
seine Haftpflicht in Anspruch genommen werden konnte.

- Allgemeine Bestimmungen zu Garantien bei Sachversicherungen

Die Gesellschaft gewahrt ihren Versicherungsschutz fiir die folgenden Giiter gegen die durch den vorliegenden Vertrag
versicherten Ereignisse:

Hausrat:

Samtliche Elemente, die in einem Wohnraum fur die Bequemlichkeit des Menschen sowie zur Aufbewahrung von Gegenstanden dienen,
allerdings unter Ausschluss von Geld und Wertgegenstanden.

Bewegliche Habe der Eigentiimergemeinschaft:

Bewegliche Habe im gemeinsamen Eigentum der Eigentimergemeinschaft, wie etwa Instandhaltungsausristung, Gartengerate, Mobel
in Gartenpavillons, Rasenmabher.

Gebaude:

Der Hauptteil des Bauwerkes, mitsamt Anbauten und Nebengebauden, einschlieBlich der Einfriedung, sowie samtliche Anlagen, welche
von dem Gebdaude ohne Bruch oder Beschadigung nicht abzutrennen sind, bzw. ohne dass jener Teil des Gebaudes zerbricht oder
beschadigt wird, mit welchem sie verbunden sind.

Es zahlen ebenfalls zum Gebaude: fest installierte Schwimmbecken; Solarmodule und Satellitenschiisseln; am Gebaude oder auf dem
Grundstiick, auf dem sich das versicherte Gebaude befindet, fest installierte Satellitenschiisseln und Photovoltaikanlagen; die
Einrichtungen und Verbesserungen, welche am Gebaude vorgenommen werden.
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Die Gesellschaft deckt Sachschaden, die verursacht werden durch:

1. Feuer im eigentlichen Sinn, d. h. Feuersbrunst, Brand oder Verbrennen;
ordnungsgemal festgestellten Blitzschlag;

Explosionen oder Implosionen jeglicher Art;

Elektrizitat, unter Ausschluss der unter dem Punkt ,,Stromschaden“ genannten und gedeckten Schaden;

u AN W N

Flugzeugabsturz, d. h. Schaden, die durch das Herabfallen oder durch den Aufprall von Flugverkehrsmitteln oder Teilen von
Flugverkehrsmitteln beziehungsweise durch Gegenstande entstehen, welche aus diesen herabfallen oder herausgeschleudert
werden;

6. Aufprall gegen das versicherte Gebaude: entweder durch ein Tier oder durch ein beliebiges identifiziertes oder nicht
identifiziertes Landfahrzeug, unter der Bedingung, dass das betreffende Tier oder Landfahrzeug weder im Eigentum noch
unter Aufsicht des Versicherten, seines Mieters oder seines Bewohners ist noch von einer dieser Personen gelenkt wird,
bzw. von einer Person, fiir die diese zivilrechtlich haftbar sind;

Einstiirze, die unmittelbar und ausschlieBlich durch einen versicherten Schadensfall verursacht werden;

MaBnahmen zum Loschen des Feuers, zum Abriss, zur Rettung oder zur Hilfe und zur Bewahrung, welche aus guten Griinden
getroffen oder von einer Behorde auferlegt wurden, und welche die direkte Folge eines versicherten Ereignisses sind, das am
»Versicherungsort® oder in dessen Nahe eintritt;

9. Aufruhr, Volksbewegungen, Terror- oder Sabotageanschlage, Vandalismus, sowie Sachschaden, welche den versicherten Gutern
durch die gesetzlich befugten Behorden in Ausiibung ihrer Schutz- und SicherheitsmaBnahmen infolge eines der versicherten
Ereignisse, zugefiigt werden. Allerdings ist die Deckung begrenzt auf direkte Schaden, unter Ausschluss von indirekten Verlusten,
die sich moglicherweise daraus ergeben. Die Gesellschaft behdlt sich das Recht vor, ihre Garantie jederzeit per Einschreiben
einzustellen. Die Einstellung wird sieben (7) Tage nach Absenden des Einschreibebriefes rechtswirksam;

10. Rauch infolge eines plotzlichen und unvorhersehbaren Defekts an jeglichen Heizungs- oder Kiichengeraten, falls diese Gerate
durch einen Rauchabzug an einen Kamin angeschlossen sind und sie sich an der in den Besonderen Bedingungen unter
,versicherungsort“ angegebenen Anschrift befinden ;

11. Hausratschaden infolge UbermaBiger Hitze ohne Brand nach Annaherung oder Beriihrung mit einer Licht- oder Warmequelle,
allerdings unter Ausschluss des einfachen Einlaufens oder der einfachen Verformung von Textilien oder von Schaden an
Gegenstanden, die auf oder iiber eine Warmequelle gelegt oder in eine Warmequelle geworfen werden;

12. Stromschaden, d. h. jene Schaden, die der elektrische Strom an den elektrischen Anlagen und Leitungen des versicherten
Gebaudes sowie an den elektrischen und elektronischen Geraten verursacht, die zum versicherten Hausrat gehoren.

Die Deckung gilt nicht fiir:

® Schaden an Widerstanden, Sicherungen, Gliihbirnen, Leuchtrohren, Fernsehschirmen, Heizwiderstanden und ihrer
isolierten Halterung;

® Schaden durch VerschleiB, mangelnde Instandhaltung, Maschinenbruch oder irgendeine mechanische Ursache;
e elektrische Schaden an elektrischen Anlagen von Kraftfahrzeugen.

Die Regulierung der Schaden erfolgt durch die Gesellschaft auf der Grundlage des tatsachlichen Wertes der vom Schaden
betroffenen Gegenstande. Die Bestimmung des tatsachlichen Wertes errechnet sich durch Anwendung einer Pauschalminderung
auf den Neuwert, die fiir jedes Jahr des Alters des Gegenstandes auf folgenden Prozentsatz festgelegt wird:

e 5% fiir elektrische Anlagen und Leitungen, energieerzeugende Maschinen wie Motoren (beispielsweise in
Kiihlschranken, Gefrierschranken, Waschmaschinen, Waschetrocknern), Generatoren usw.; maximal jedoch 50 %;

e 10% fiir elektrische und elektronische Gerdte, elektrische Maschinen und Transformatoren, maximal jedoch 80 %.

Diese Pauschalminderung gilt sowohl fiir den Preis der Ersatzteile als auch fir die Kosten fiir den Transport, das Verlegen und den
Einbau.

Zusatzliche Risiken beim Eintreten eines der vorstehend aufgezahlten Ereignisse, mit Ausnahme der Haushalt- und
Stromschéaden, sind:

® indirekte Verluste, bis zu einer Hohe von 5% der Hauptentschadigung fiir Gebaude, Hausrat und/oder Bewegliche Habe der
Eigentiimergemeinschaft;

e  Haftpflichtanspriiche Dritter, Miet- und Nutzungsausfalle, Aufraumungskosten, Sachverstandigenkosten. Diese Risiken konnen
gemaB 3 Optionen versichert werden: 75% (Option 1), 150% (Option 2) oder 300% (Option 3) der Versicherungssumme fiir
Gebaude. Im Schadensfall bestimmt der Versicherte selbst die Reihenfolge der Inanspruchnahme der so versicherten Summe fiir
diese zusatzlichen Risiken. Die Haftpflichtanspriiche Dritter durch das Ereignis ,Terroranschlage“ sind jedoch nicht
versichert.
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Die jahrliche Begrenzung fiir vorliegende Garantie belauft sich auf 100% aller versicherten Summen fiir die versicherten
Gebaiide, jedoch mit einem Maximum von 10 000 000 EUR (ohne Indexierung).

Bei Eintreten eines der gedeckten Ereignisse, mit Ausnahme der Haushalt- und Stromschaden, gewahrt die Gesellschaft ihren
Versicherungsschutz fiir:

1.

die Kosten zur Wiederinstandsetzung von Pflanzen, Hof- und Gartenanlagen auf demselben Grundstiick wie das ,,Gebaude*, bis zu
einer Hohe von 5% der Versicherungssumme fiir Gebaude;

soweit keine Erstattung durch die Krankenkassen oder Unterstiitzungskassen erfolgt - die Arzt-, Apothekerkosten und Ausgaben
fur Bekleidung, die dem Versicherten oder jedem freiwillig Hilfe leistenden Dritten entstehen, bis zu einer Hohe von 115 EUR
Index 100 (Lebenshaltungskostenindex) pro Schadensfall.

Sachschaden infolge von:

1.
2.
3.

Graffiti oder unerlaubter Plakatierung;
Diebstahl, Diebstahlversuch mit oder ohne Einbruch, Pliindern;
Glasbruch.

Verluste, Schaden und/oder Verschlechterungen aller Art:

4.

5.
6.

die durch eine biologische und/oder chemische Verseuchung im Zusammenhang mit einem Terroranschlag verursacht
werden;

die durch Fernlenkwaffen und Raketen im Zusammenhang mit einem Terroranschlag verursacht werden;

infolge eines Erdbebens.

Es wird Deckung gewahrt fiir Sachschaden, die verursacht werden durch:

1.

o Ul N W N

Unvorhergesehenes Austreten oder Uberlaufen von Wasser aus den nicht in der Erde verlegten Leitungen fiir die Zufilhrung, die
Verteilung und die Abfiihrung von Wasser, aus den Anlagen der Zentralheizung sowie aus samtlichen festen Geraten mit
Wasserdurchlauf, aus den Aquarien, den Wasch- und Spiilmaschinen. Beim Austreten von Wasser und unter der Bedingung, dass
der Schadensfall und das Gebaude versichert sind, entschadigt die Gesellschaft den Versicherten fiir die Menge Wasser, die aus
den besagten Geraten ausgetreten ist, bis zu einer Hohe von 72 EUR Index 100 (Lebenshaltungskostenindex).

Verstopfen oder Platzen von Dachrinnen, Dachtraufen oder Abflussrohren fiir Regenwasser;

Einsickern von Wasser durch Dacher, Terrassen oder Balkone;

Zufrieren von Leitungen bzw. von Geraten mit Wasserdurchlauf, die sich im Inneren des Gebaudes befinden;
Einsickern von Wasser aufgrund eines Defekts der fest installierten Dichtungen rund um Badewannen und Duschen;

Austreten von Heizol aus der Heizungsanlage, die ausschlieBlich zur Versorgung des unter ,Versicherungsort“ angegebenen
versicherten Gebaudes dient. Unter der Bedingung, dass der Schadensfall und das Gebdude versichert sind, entschadigt die
Gesellschaft den Versicherten fiir die Menge Ol, die aus der besagten Anlage ausgetreten ist, bis zu einer Hohe von 140 EUR
Index 100 (Lebenshaltungskostenindex). Versichert sind die Schaden, welche sich im Inneren des Gebaudes ereignen, unter
Ausschluss von Schaden, die beim Nachfiillen oder bei Inspektionsarbeiten auftreten.

Zusatzliche Risiken beim Eintreten eines der vorstehend aufgezahlten Ereignisse, mit Ausnahme des Austretens von Heizol aus
der Heizungsanlage, sind:

1.

indirekte Verluste, bis zu einer Hohe von 5% der Hauptentschadigung fiir Gebaude, Hausrat und/oder Bewegliche Habe der
Eigentiimergemeinschaft;

Haftpflichtanspriiche Dritter, Miet- und Nutzungsausfalle, Aufraumungskosten und/oder Kosten fiir das Aufsuchen undichter
Stellen sowie Sachverstandigenkosten. Diese Risiken konnen gemaB 3 Optionen versichert werden: 50% (Option 1), 75% (Option 2)
oder 100% (Option 3) der Versicherungssumme fiir Gebaude. Im Schadensfall bestimmt der Versicherte selbst die Reihenfolge
der Inanspruchnahme der so versicherten Summe fiir diese zusatzlichen Risiken.
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Bei Eintreten eines der gedeckten Ereignisse, mit Ausnahme des Austretens von Heizol aus der Heizungsanlage, gewahrt die
Gesellschaft ihren Versicherungsschutz fiir:

1. die Kosten zur Wiederinstandsetzung von Pflanzen, Hof- und Gartenanlagen auf demselben Grundstiick wie das ,,Gebaude“, bis zu
einer Hohe von 5% der Versicherungssumme fiir Gebaude;

2. die Kosten fiir die Wiederinstandsetzung oder die Ersetzung von nicht in der Erde verlegten Leitungen fiir Zufiihrung, Verteilung
und Abfiihrung von Wasser, von Anlagen der Zentralheizung sowie von samtlichen festen Geraten mit Wasserdurchlauf, bis zu
einer Hohe von 70 EUR Index 100 (Baukostenindex).

Sachschaden infolge von:

1. Eindringen von Regenwasser, Schnee oder Eis durch Offnungen wie Tiiren, Fenster, Oberlichter und Kellerfenster, ob diese
geschlossen sind oder nicht;

2. Eindringen von Regenwasser, Schnee oder Eis durch Offnungen, die aufgrund von Umbau- und Reparaturarbeiten im Dach
und/oder in den Wanden vorgenommen wurden;

Feuchtigkeit oder Kondensation;
4. Schéaden, die selbst bei Gewitter durch folgende Umstande verursacht werden:
e  AbflieBen von Regenwasser in Hofen und Garten, auf Terrassen und/oder auf offentlichen und privaten Wegen;
e  Riickstau oder Uberlaufen der offentlichen Kanalisationsleitungen;
e  (berflieBen von Wasserldufen und Uberschwemmungen;

5. Schdden, die auf einem offensichtlichen Fehlen von InstandhaltungsmaBnahmen beruhen, beziehungsweise auf dem Fehlen
unerlasslicher Reparaturen;

6. Schaden, die wahrend eines Nichtbewohnens des Gebdudes eintreten und auf einen offensichtlichen Mangel an
VorsichtsmaBnahmen zuriickzufiihren sind;

7. Sachschdaden infolge einer Fehlauslosung oder eines unfallbedingten Auslaufens der Feuerbekampfungseinrichtungen
(Sprinkler Leakage), falls nicht anders in den Besonderen Bedingungen vereinbart;

einem Erdbeben;

fiir das Entleeren, das Enteisen, die Reparatur oder den Ersatz der Dachrinnen, Dachtraufen und Abflussrohre; die Kosten
fiir die Reparatur von Dachern, Terrassen, Balkonen und Fassaden.

Die Gesellschaft gewahrt ihren Versicherungsschutz fiir Hausrat und/oder Bewegliche Habe der Eigentiimergemeinschaft gegen

Abhandenkommen, Zerstorung oder Beschadigung infolge eines Diebstahls oder Diebstahlversuchs, der unter folgenden Umstanden

eintritt:

®  durch Einbruch oder Einstieg in die Raumlichkeiten, in denen sich die versicherten Gegenstande befinden, bzw. Verwendung von
falschen, gestohlenen oder verlorenen Schlisseln;

®  durch heimliches Einschleichen in die Raumlichkeiten, in denen sich die versicherten Gegenstande befinden, ohne Einbruch bzw.
ohne Einsteigen und ohne Verwendung von falschen Schliisseln;

® mit Anwendung oder Androhung von Gewalt gegen den Versicherten oder durch Ausnutzung der Unfahigkeit zum Widerstand
infolge von Tod, Ohnmacht oder Unfall.

Stets ausgeschlossen bleibt der Diebstahl von Geld in etwaigen gewerblichen Bereichen des versicherten Gebaudes.

Beim Eintreten eines der vorstehend aufgezahlten Ereignisse sind indirekte Verluste gedeckt bis zu einer Hohe von 5% der
Hauptentschadigung fiir Hausrat und/oder Bewegliche Habe der Eigentiimergemeinschaft.

Der Versicherte ist verpflichtet, samtliche den Umstanden entsprechenden MaBnahmen zur Sicherheit und zum Schutz der versicherten
Sachen zu treffen, insbesondere muss er samtliche zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses vorhandenen SchlieBmaglichkeiten und
Sicherheitsvorrichtungen gebrauchen.
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Tritt ein Schadensfall durch das Nichtbeachten dieser Sicherheitsvorschriften ein, werden die Leistungen der Gesellschaft in dem
Umfang gekiirzt, in dem diese hierdurch einen Schaden erlitten hat. Wenn das Nichtbeachten dieser Sicherheitsvorschriften
durch betriigerische Absichten des Versicherten erfolgt, ist die Gesellschaft von jeglicher Entschadigungspflicht entbunden.

Der Versicherte hat unverziiglich die Gesellschaft iiber den Diebstahl, bzw. den versuchten Diebstahl zu informieren und bei der Police
Grand-Ducale eine Anzeige zu erstatten.

Sofern die gestohlenen Gegenstande wiedergefunden werden, hat der Versicherte die Gesellschaft hiervon unverziiglich zu
benachrichtigen. Sofern die Entschadigung bereits bezahlt worden ist, sind die besagten Gegenstande ab diesem Zeitpunkt Eigentum
der Gesellschaft. Der Versicherte hat jedoch das Recht, sie wieder in sein Eigentum zu Uberfiihren, indem er der Gesellschaft die fiir
die wiedergefundenen Gegenstande geleistete Entschadigungszahlung zurlickgibt, abziiglich des Betrages fiir die Schaden, welche
die Gegenstande erlitten haben.

Diebstdhle:

1. oder die Beihilfe zum Diebstahl durch die gemaB Artikel 462 des Strafgesetzbuches aufgefiihrten Familienmitglieder des
Versicherungsnehmers oder durch die Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben;

2. durch das Personal des Versicherungsnehmers, es sei denn, derartige Diebstdhle werden vom Personal auBerhalb seiner
dienstlichen Pflichten begangen, und es liegt Einbruch vor;

3. Gegenstande, die sich auBerhalb des Gebaudes in Hofen und Garten befinden;

4. die wahrend des Nichtbewohnens der Raumlichkeiten begangen werden, sofern dieses Nichtbewohnen langer als 45 Tage in
Folge andauert;

5. von Wertgegenstanden und Geldbetragen, die sich in den Anbauten und Nebengebauden befinden, sowie in den Kellern und
Speichern von Gebauden mit mehreren Parteien;

6. oder versuchter Diebstahl, wenn dieser Feuer-, Explosions- oder Wasserschaden verursacht, die unter die Garantien
,Feuer“ und ,,Wasserschaden“ fallen.

Die Gesellschaft versichert - bis zu einer Hohe von 1 600 EUR Index 100 (Baukostenindex) - Gebaudeschaden, allerdings nur fiir die
Schaden an dem vom Versicherten bewohnten oder vermieteten Teil des Gebaudes, sofern diese Gebaudeschaden durch einen
Diebstahl oder einen Diebstahlversuch verursacht werden, der unter die bei der Garantie ,Einbruch oder Raubdiebstahl*
niedergelegten Bedingungen fallt.

Verweis auf den vorstehenden Absatz ,,Einbruch oder Raubdiebstahl - Spezifische Ausschliisse*.

Sofern das Gebaude versichert ist, erstreckt sich die Deckung auf folgende als unbewegliche Giiter eingestufte Gegenstande aus Glas:
®  duBere Verglasung;

®  Spiegelglaser und Spiegel, welche dauerhaft an den Wanden des unter ,,Versicherungsort“ angegebenen versicherten Gebaudes
angebracht sind;

®  Verglasung der Innentiiren, der Duschtiren, der verglasten Kaminturen;

® verglaste Schutzvorrichtungen von fest installierten Schwimmbecken, die zu dem unter ,Versicherungsort“ angegebenen
versicherten Gebaude gehoren;

®  photovoltaische Anlagen;

Ist der Versicherungsnehmer Eigentiimer des gesamten Gebdudes, so bezieht sich die Garantie der Gesellschaft auf das gesamte
Gebdude; ist er jedoch lediglich Eigentiimer oder Mieter eines Teiles dieses Gebaudes, bezieht sich die Garantie ausschlieBlich
auf diesen Gebdudeteil.

Sofern der Hausrat und/oder die Bewegliche Habe der Eigentiimergemeinschaft versichert sind, erstreckt sich die Deckung bis zu
einer Hohe von 715 EUR Index 100 (Lebenshaltungskostenindex) pro Schadensfall auf den Bruch folgender Gegenstande:

®  Sanitareinrichtungen und zugehorigen Armaturen; verglaste Teile von Mobeln;
®  Ceran- und Induktionskochfelder.

Die Grenze von 715 EUR Index 100 (Lebenshaltungskostenindex) versteht sich einschlieBlich Gutachterkosten und samtlicher
sonstigen Kosten.
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Zusatzliche Risiken beim Eintreten eines der vorstehend aufgezahlten Ereignisse sind:
®  Sachverstandigenkosten;

®  Kosten fir die Notverglasung infolge des Bruchs einer versicherten Glasscheibe;

®  Schaden an den Rahmen, Halterungen und Stiitzen der versicherten Glasscheiben.

Die Gesamtheit dieser Risiken ist in Hohe eines Betrages versichert, der 100% der Hauptentschadigung fiir den Bruch der
versicherten Glasscheiben entspricht.

Im Schadensfall bestimmt der Versicherte selbst die Reihenfolge der Inanspruchnahme dieser Versicherungssumme.

Sofern das Gebaude versichert ist und eines der als "Basisgarantien” aufgezahlten versicherten Ereignisse eintritt, tragt die
Gesellschaft die Kosten zur Wiederinstandsetzung von Pflanzen, Hof- und Gartenanlagen auf demselben Grundstiick wie das
,,Gebaude“, bis zu einer Hohe von 5% der Versicherungssumme fiir Gebaude.

Durch ausdriickliche Vereinbarung in den Besonderen Bedingungen konnen auch versichert werden:

®  Kunstglas und bearbeitetes Glas (graviertes, gewolbtes, versilbertes, verzinntes, oxydiertes Glaswerk);
®  Malereien und Inschriften;

®  Glasbhausteine, Fassadenverkleidungen und Mauerverkleidungen aus Glas;

®  Gewachshauser, welche zu gewerblichen Zwecken genutzt werden.

Schaden:
1. bei Bauarbeiten, Abbruch, VergroBerung oder Umbau des Gebaudes;

2. wahrend Arbeiten (einfaches Putzen ausgenommen) an den versicherten Gegenstanden selbst, ihren Rahmen, Halterungen
und Stiitzen, anlasslich ihres Einbaus, Ausbaus, Transports oder ihrer Lagerung;

3. durch Abnutzung, Kalk oder aufgrund von Nachladssigkeit bei Reparaturarbeiten und bei der Instandhaltung von Rahmen,
Einrichtungen, Einfassungen, Glassockeln, Glasscheiben und Spiegeln;

an abgestellten oder nicht abgestellten Gegenstanden, die schon zerbrochen, gesprungen, rissig oder abgenutzt sind;
an Geschirr, an Glasern, an Glaskaraffen, an Salatschiisseln und sonstigen zum Geschirr zu rechnenden Gegenstanden;
an Dekorationsobjekten aus Glas (Glasfiguren, ,,Nippes*, Liister...) ;

an verglasten Teilen von audiovisuellen Geraten;

an WC-Sitzen und Deckeln sowie WC-Spiilkasten in Unterputzmontage;

an zu Arbeitszwecken gebrauchter Ausriistung (,,Arbeitsmaterial*);

30 ® N v

0. und samtliche Schaden dsthetischer Art, wie etwa Schrammen, Kratzer und Absplitterungen.

Es wird Deckung gewabhrt fiir Sachschaden, die verursacht werden durch folgende Ereignisse:

1. Sturm, darunter ist die direkte Einwirkung des Windes oder das Aufprallen eines vom Winde umgeworfenen oder
weggeschleuderten Gegenstandes zu verstehen:

e insofern der Wind von solcher Heftigkeit ist, dass er in der Nahe des versicherten Ereignisses eine gewisse Anzahl von
Gebauden guter Bauqualitat, von Baumen und von anderen Gegenstanden zerstort, zerbricht oder beschadigt; oder

e wenn aufgrund einer Bescheinigung der nachstliegenden Station des ,,Nationalen Meteorologischen und Hydrographischen
Amtes* feststeht, dass zum Zeitpunkt des Schadensereignisses der Wind die Geschwindigkeit von 100 km/h Ubertraf;

2. Hagel, insbesondere die direkte Einwirkung der Hagelkorner;

3.  Regen und Schnee, d. h. die Feuchtigkeitsschaden, die vom Regen oder Schnee verursacht wurden, der ins Innere des versicherten
Gebaudes eingedrungen ist, in dem sich die versicherten Gegenstande befinden, und zwar infolge der vollstandigen oder
teilweisen Zerstorung des Gebaudes durch Sturm oder Hagel. Diese Feuchtigkeitsschaden sind jedoch nur dann gedeckt, wenn
sie innerhalb einer Frist von 48 Stunden nach der Zerstorung des Gebaudes durch Sturm bzw. Hagel auftreten;

4. Eis- und Schneelast, d. h. der Druck, welcher von einem Eis- oder Schneehaufen hervorgerufen wird, sowie das Herunterfallen,
das Rutschen oder das Verschieben von kompakten Eis- oder Schneemassen. Verformungen der Dachrinnen, der Dachtraufen
oder des Daches ohne Beeintrachtigung der Dichtheit derselben sind jedoch nicht versichert. Des Weiteren sind Schaden
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vom Versicherungsschutz ausgeschlossen, welche durch den Eis- oder Schneedruck hervorgerufen werden, falls das Eis oder
der Schnee, welche den Schaden verursacht haben, schon vor dem Inkrafttreten der Versicherung die Konstruktion
bedeckten;

5. Erdbeben, d. h. jegliche Erdbeben, welche ihren Ursprung in Naturgewalten haben und Schaden im Umfeld des versicherten
Gebaudes verursachen. Als Erdbeben bezeichnet man solche, die offiziell vom Institut Royal Météorologique Belge und vom Centre
Européen de Géodynamique et de Séismologie de Walferdange/Luxembourg anerkannt werden und mit einer minimalen Starke
von 5 auf der Richterskala aufgezeichnet werden.

Zusatzliche Risiken beim Eintreten eines der vorstehend aufgezahlten Ereignisse sind:

1. indirekte Verluste, bis zu einer Hohe von 5% der Hauptentschadigung fiir Gebaude, Hausrat und/oder Bewegliche Habe der
Eigentiimergemeinschaft;

2. Haftpflichtanspriiche Dritter, Miet- und Nutzungsausfalle, Aufraumungskosten, Sachverstandigenkosten. Die Gesamtheit dieser
Risiken ist in Hohe eines Betrages versichert, der 20 % der Versicherungssumme fiir das Gebaude entspricht.

Im Schadensfall bestimmt der Versicherte selbst die Reihenfolge der Inanspruchnahme dieser Versicherungssumme.

Bei Eintreten eines der unter "Basisgarantien” gedeckten Ereignisse, mit Ausnahme von Hagel, gewahrt die Gesellschaft ihren
Versicherungsschutz fiir: die Kosten zur Wiederinstandsetzung von Pflanzen, Hof- und Gartenanlagen auf demselben Grundstiick wie
das ,,Gebaude“, bis zu einer Hohe von 5% der Versicherungssumme fiir Gebaude.

Der im Rahmen der Versicherung , Wetterbedingte Risiken“ von der Gesellschaft gewahrte Versicherungsschutz wird, teilabweichend
von den spezifischen Ausschlussen, auf Uberschwemmungen wie Riickstau in der Kanalisation, niederschlagsbedingte Ausuferung von
FlieBgewassern sowie Erdrutsche und Erdsenkungen als direkte Folge von Niederschlage erweitert.

Bei Schaden an den versicherten Gegenstanden infolge eines Erdbebens geht allerdings eine Selbstbeteiligung von 165 EUR Index
100 (Baukostenindex) pro Schadensfall zu Lasten des Versicherten; dies bedeutet, dass die Gesellschaft lediglich jenen Teil des
Schadens entschadigt, der diese Selbstbeteiligung ibersteigt.

Bei Anwendung der Selbstbeteiligung gelten als ein und derselbe Schadensfall jene Schaden, die innerhalb von 48 Stunden ab
jenem Zeitpunkt eintreten, zu dem die versicherten Sachen die ersten Schaden erlitten haben.

1. Schiden durch eine Uberschwemmung, eine Flutwelle, das Uberlaufen eines Wasserlaufs, Sees oder Teiches als Folge eines
Erdbebens, sowie die Schaden an Giitern, welche sich auBerhalb des Gebaudes befinden;

2. Gebaude, die nicht vollstandig geschlossen sind, sowie im Bau oder im Umbau befindliche Gebadude, es sei denn, dieselben
sind vollstandig geschlossen und iiberdacht, mit definitiv angebrachten Tiiren und Fenstern;

3. Gegenstande, die sich auBerhalb des Gebaudes in Hofen und Garten befinden;
4. Einfriedungsmauern und Z&dune aller Art;

Verglasung der AuBenbereiche des Gebaudes. Allerdings ist der Bruch der aufgezahlten Gegenstande sehr wohl versichert,
wenn er mit anderen Schaden am Gebaude einhergeht, die unter die Deckung fallen.

6. Schdden, die selbst bei Sturm durch folgende Umstande verursacht werden:
e  Riickstau oder Uberlaufen der offentlichen Kanalisationsleitungen aus anderen Griinden als Niederschlagen;
e  AbflieBen und Ansammlung von Regenwasser aus anderen Griinden als Niederschlagen;
e  UberflieBen von Wasserlaufen und Uberschwemmungen sowie Anstieg des Grundwasserspiegels;

7. Schaden, die auf einem offensichtlichen Fehlen von InstandhaltungsmaBnahmen beruhen, bzw. auf dem Fehlen
unerlasslicher Reparaturen, insbesondere nach einem Schadensfall.
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2. Garantien bei der Haftpflichtversicherung

2.1 Gebaudehaftpflicht - Basisgarantien

Verweis auf den Absatz ,,Gebdudehaftpflicht - Basisgarantien* unter ,Versicherungen fiir Wohnraum - Versicherung fiir privat und
selbst genutzten Wohnraum - Garantien bei der Haftpflichtversicherung*.

2.2 Gebaudehaftpflicht - Spezifische Ausschlusse

Verweis auf den Absatz ,,Gebdudehaftpflicht - Spezifische Ausschliisse“ unter , Versicherungen fiir Wohnraum - Versicherung fiir
privat und selbst genutzten Wohnraum - Garantien bei der Haftpflichtversicherung*.

2.3 Rechtsschutz betreffend die Gebaudehaftpflicht -
Basisgarantien

Verweis auf den Absatz ,,Rechtsschutz betreffend die Gebdudehaftpflicht - Basisgarantien“ unter ,,Versicherungen fiir Wohnraum -
Versicherung fiir privat und selbst genutzten Wohnraum - Garantien bei der Haftpflichtversicherung®.

2.4 Haftpflicht herruhrend aus unfallbedingten Umweltschaden -
Basisgarantien

Verweis auf den Absatz ,,Haftpflicht herriihrend aus unfallbedingten Umweltschdden - Basisgarantien® unter ,Versicherungen fiir
Wohnraum - Versicherung fiir privat und selbst genutzten Wohnraum - Garantien bei der Haftpflichtversicherung*.

2.5 Haftpflicht herruhrend aus unfallbedingten Umweltschaden -
Spezifische Ausschlusse

Verweis auf den Absatz ,Haftpflicht herrithrend aus unfallbedingten Umweltschdden - Spezifische Ausschliisse®“ unter
,» Versicherungen fiir Wohnraum - Versicherung fiir privat und selbst genutzten Wohnraum - Garantien bei der
Haftpflichtversicherung.

3. ALLGEFAHRENVERSICHERUNG FUR SACHEN

1. Allgefahrenversicherung - Allgemeine Bestimmungen und
Basisgarantien

Die Gesellschaft versichert das Risiko von Verlusten, Defekten oder Schaden der versicherten Gegenstande, unter der Bedingung, dass
dieses Risiko direkt verursacht wurde durch Diebstahl, Feuer, Explosion, Wasserschaden oder ein sonstiges eindeutig
unfallartiges d@uBeres Einwirken.

Allerdings gilt die Deckung nur, sofern die betreffenden Risiken nicht bereits durch einen friiher gezeichneten Vertrag versichert
sind.

Die in den Besonderen Bedingungen fiir die einzelnen versicherten Gegenstande angegebenen Versicherungssummen bilden die
Grenze der jeweiligen Entschadigungsleistung der Gesellschaft.

Wenn am Schadenstag der Zeitwert des versicherten Gegenstandes die betreffende Versicherungssumme iiberschreitet, wird der
Versicherte fiir den iiberschiissigen Betrag ,als sein eigener Versicherer angesehen“, d. h. er muss fiir einen entsprechenden
proportionalen Anteil der Schaden aus eigener Tasche aufkommen.

Der Versicherte ist gehalten, samtliche Sicherheits- und Bewahrungsvorkehrungen zu treffen. Tritt ein Schadensfall durch das
Nichtbeachten dieser Pflichten ein, werden die Leistungen der Gesellschaft in dem Umfang gekiirzt, in dem diese hierdurch
einen Schaden erlitten hat.

Wenn das Nichtbeachten dieser Pflichten durch betriigerische Absichten des Versicherten erfolgt, ist die Gesellschaft von
jeglicher Entschadigungspflicht entbunden.

Die gezeichneten und in den Besonderen Bedingungen angegebenen Garantien gelten weltweit wenn nicht anders vereinbart.
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Der Versicherungsnehmer verpflichtet sich, sobald wie moglich und auf jeden Fall innerhalb von acht (8) Tagen nach dem
Schadenseintritt der Gesellschaft den Schaden melden. Ist dies durch ein zufalliges Ereignis oder durch hohere Gewalt nicht moglich,
muss die Gesellschaft so schnell, wie dies angemessen maglich ist, benachrichtigt werden.

Bei Diebstahl oder Verlust ist der Versicherte verpflichtet, die Gesellschaft innerhalb von 24 Stunden per Einschreiben zu
benachrichtigen, unter Angaben der Umstande.

Bei einem Diebstahl muss unbedingt unverziglich - innerhalb von 12 Stunden - Anzeige bei den zustandigen Behorden erstattet
werden.

Samtliche Beweisstiicke hinsichtlich des Ablaufs der Ereignisse und des tatsachlichen Eintretens des Schadensfalls, den der
Versicherte erlitten hat, miissen der Gesellschaft vorgelegt werden. Ferner verpflichten sich der Versicherungsnehmer und der
Versicherte, auf samtliche Fragen der Gesellschaft zu antworten, damit die Umstande und das AusmaB des Schadens ermittelt
werden konnen.

Ferner darf ohne die vorherige Zustimmung der Gesellschaft keinerlei Reparatur oder Ersatz der beschadigten oder
verschwundenen Gegenstande erfolgen.

Wenn der Versicherungsnehmer und/oder der Versicherte einer der oben genannten Pflichten nicht nachkommt und daraus ein
Schaden fiir die Gesellschaft entsteht, hat diese das Recht, ihre Leistung zu kiirzen.

Wenn die Nichterfullung einer dieser Pflichten in betriigerischer Absicht erfolgt, kann die Gesellschaft die Leistung verweigern.

Wenn die versicherten Gegenstande zu einer Sammlung, einem Paar, einem Set oder einer Garnitur gehoren, ist die Deckung der
Gesellschaft im Schadensfall auf den Eigenwert der vom Schaden betroffenen Gegenstande beschrankt, ohne Beriicksichtigung
des besonderen Wertes, den diese Gegenstande moglicherweise innerhalb der Sammlung, des Paars, des Sets oder der Garnitur
haben.

Die Gesellschaft versichert Musikinstrumente, unter Ausschluss folgender Schaden:
1. Schrammen, Kratzer und Absplitterungen;

2. ReiBen von Saiten und Balgen, Schaden am Bogen, an Instrumentenkasten, am Saitenhalter, am Querriegel, an den Tasten
sowie an den Vorrichtungen zum Spannen der Saiten;

Bruch von Lampen und elektronischen Rohren, sofern dieser nicht mit dem Bruch des gesamten Gerates einhergeht;

4. Diebstahl, Unterschlagung oder Vertrauensmissbrauch durch Personen, denen die Instrumente anvertraut, geliehen oder
vermietet werden;

5. Diebstahl, wenn die Instrumente nachts in einem Theater, einer Musikhalle, einem Konzertsaal, einem Tanzsaal oder an
sonstigen offentlich zuganglichen Vergniigungsstatten zuriickgelassen werden, auBer wenn sie an einem abgeschlossenen
Platz aufbewahrt werden;

6. Schaden wahrend des Transports, wenn das Instrument sich nicht in einer speziellen Hiille befindet.

Die Gesellschaft versichert derartige Gerate, unter Ausschluss folgender Schaden:
1. Schrammen, Kratzer und Absplitterungen; sowie Kratzer, Flecken oder Einstiche in die Gegenstande;

2. Bruch von Lampen, Linsen, elektronischen Rohren, Blitzrohren oder analogen Rohren, sofern dieser nicht mit dem Bruch
des gesamten Gerates einhergeht;

3. Diebstahl, Unterschlagung oder Vertrauensmissbrauch durch Personen, denen die Instrumente anvertraut, geliehen oder
vermietet werden.
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Im Rahmen der Zeichnung der vorliegenden Garantie verpflichtet sich der Versicherte, samtliche VorsichtsmaBnahmen fiir den Erhalt
der versicherten Gegenstande zu treffen, d. h. sie stets in gutem Zustand zu erhalten: Auffadelung von Perlen, Fassung von
Edelsteinen, Verschliisse, Halterungen oder sonstige Vorrichtungen zur Befestigung, zum Tragen oder Zusammenhalten der versicherten
Gegenstande.

Sind jedoch ausgeschlossen:

1. Schaden, die eintreten, wahrend sich die versicherten Gegenstande nicht in der Obhut des Versicherungsnehmers, eines
Mitglieds seiner Familie oder einer anerkannten Fachkraft fiir die Reparatur oder Aufbewahrung derartiger Gegenstande
befinden;

2. Diebstahle durch Familienmitglieder des Versicherungsnehmers, gemaB Artikel 462 des Strafgesetzbuches (Code Pénal),
oder mittels deren Mittaterschaft;

Schaden an Pelzen durch einfache Versengung;

4. alleiniger Bruch von Uhrenglasern, wenn dieser nicht mit weiteren Schaden einhergeht.

Die Garantie ist auf Sammlungen beschrankt, die in Alben oder auf Hefterblatter einsortiert sind, wobei einzelne Marken mit einem
Wert von mehr als 495,79 EUR nur bei entsprechender Sondervereinbarung versichert sind.

Im Schadensfall erfolgt die Regulierung gemaB den Katalogen ,,PRIFIX* fiir luxemburgische Briefmarken und ,YVERT ET TELLIER* fiir
auslandische Briefmarken, wobei lediglich eine Entschadigung in Hohe von 2/3 der in diesen Katalogen angegebenen Preise
gewahrt wird.

Die Deckung gilt jedoch nicht fiir:

1. Entfarbung oder Verschlechterung durch Einwirkung von Luft, Licht oder chemische Reaktionen im Papier, in der
Gummierung oder in der Druckfarbe der Briefmarken;

2. Schdden durch das Reiben der Albumseiten, durch die Handhabung der Briefmarken oder durch Feuchtigkeit.

Unter ,,Fahrrad“ versteht man jedes Fahrzeug mit mindestens zwei Rader und was ausschlieBlich mit der Muskelkraft von deren
Insassen durch das Treten von Pedalen oder Kurbel angetrieben wird.

Die versicherte Summe entspricht dem Kaufpreis des Fahrrades zum Neuwert unter Abzug etwaiger Preisnachlasse, Rabatte, und
einschlieBlich den Sonderausstattungen, dem Zubehor und aller Steuern.

Wenn das Fahrrad reparierbar ist, wird die Entschadigung entweder aufgrund eines Kostenvoranschlages oder einer Reparaturrechnung,
oder aufgrund eines kontradiktorischen Gutachtens festgelegt.

Die Entschadigung kann jedoch den Abweichungsbetrag zwischen Ersatzwert und Restwert nicht iiberschreiten.

Wenn das Fahrrad nicht wirtschaftlich reparierbar ist, belauft sich die Entschadigung auf den Ersatzwert unter Abzug des
Restwertes.

Unter ,,Restwert® versteht man den Wert, der nach dem Schadensfall fiir das Wrack des versicherten Fahrrades erzielt werden kann.

Unter ,Ersatzwert“ versteht man den Neuwert des Fahrrades am Tag des Schadenseintrittes unter Abzug einer Uberalterung in Héhe
von 2 % monatlich ab der ersten Zulassung.

1. Schaden an Teilen oder Stiicken, wenn diese auf mangelnde Wartung, Abnutzung oder Verschleissschaden bei der Benutzung
zuriickzufiihren sind;

2. Schdden an den Reifen und Luftschlauschen, wenn diese Schaden nicht in Verbindung mit anderen versicherten Schaden
eintreten;

3. Kratzer, Streifen und Schrammen die aus irgendwelcher Ursache an Teilen des Fahrrades entstanden sind;
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Materialschaden am Fahrrad die wahrend Rennen und Probefahrten entstehen die auBerhalb der offentlichen StraBen und
Grundstiicken stattfinden;

Schaden die durch einen professionellen Radrennfahrer am Fahrrad verursacht wurden;
Schaden die bei der Vermietung des Fahrrades entstehen;

Diebstahl des Fahrrades welches sich ohne Beaufsichtigung an offentlichen Orten, Campingpldtzen, Stranden und allen
anderen der Offentlichkeit zuginglichen Orten befindet. Vorbehaltlich den Bestimmungen betreffend den Diebstahl der
versicherten Objekte unter den Allgemeinen Ausschliisse geltend fiir samtliche Garantien der Allgefahrenversicherung,
bleibt die Garantie indessen erhalten wenn das Fahrrad mit einer mechanischen Diebstahlsicherung an einem soliden
Gegenstand befestigt ist, der den Diebstahl verhindert, oder wenn das Fahrrad sich im Innern eines abgeschlossenen
Fahrzeuges befindet.

Gegenstande, die einfach vergessen, verlegt oder verloren werden;

Schaden, die durch eine arglistige Tauschung, eine absichtliche Handlung oder ein grobes Verschulden des Versicherten
verursacht werden;

Schaden, die verursacht werden durch:
®  Krieg oder Biirgerkrieg, Terror- oder Sabotageanschlage, Aufruhr oder Volksbewegungen, Beschlagnahme aller Art;

e Vulkanausbriiche, Erdbeben, Uberschwemmungen, Flutwellen, Wirbelstiirme und sonstige Naturkatastrophen,
Erdrutsche, Senkungen;

Schaden, die sich durch die direkten oder indirekten Wirkungen eines Feuers, einer Explosion, einer Warmeentwicklung
oder einer Bestrahlung ergeben, die durch eine Atomumwandlung oder durch Radioaktivitat entstanden sind, sowie Schaden
infolge der Auswirkungen von Strahlen, die durch kiinstliche Beschleunigung von Teilchen entstehen;

samtliche Schaden infolge einer Konfiszierung, Beschlagnahme oder Zerstorung, die durch eine Regierung oder sonstige
offentliche Autoritat ad hoc oder auf dem regularen gesetzlichen Wege angeordnet wird;

samtliche Schaden und mechanische Probleme, die ausschlieBlich auf Eigenmangel des versicherten Gegenstandes
zurlickzufiihren sind, oder die durch einen Fehler oder eine Fehlbedienung beim Betrieb bzw. der Nutzung des betreffenden
Gegenstandes verursacht werden;

samtliche Schaden an den elektrischen Teilen der versicherten Gegenstande, sofern diese Schaden durch Strom verursacht
werden. Allerdings besteht Deckung fiir Feuer, das in elektrischen Teilen ausbricht, wobei die Entschadigung jedoch nur fiir
die Verschlechterungen gewahrt wird, die unmittelbar durch das Feuer verursacht werden;

samtliche Schaden, welche durch Verschlei, vorzeitiges ReiBen, allmahliche Verschlechterung, Luftfeuchtigkeit,
Temperaturschwankungen, Motten, Ungeziefer und sonstige Schadlinge verursacht werden;

samtliche Schaden, die durch irgendein Reparatur-, Restaurierungs-, Reinigungs- oder Erneuerungsverfahren verursacht
werden;

Diebstahl von Gegenstanden, die nachts (zwischen 22 Uhr abends und 6 Uhr morgens) in Fahrzeugen zuriickgelassen
werden, die auBerhalb von geschlossenen Raumlichkeiten oder auBerhalb eines offiziellen und bewachten Parkplatzes
abgestellt sind, und/oder die am Tag oder in der Nacht in nicht abgeschlossenen Fahrzeugen zuriickgelassen werden.

Gegen Pramienzuschlag gewahrt die Gesellschaft zusatzlich die folgenden Dienstleistungen:

Bis zu der Hohe des in den Besonderen Bedingungen festgelegten Betrages, versichert die Gesellschaft die Riickerstattung der
Kosten (mit Ausnahme der Bearbeitungsgebiihren) fiir die Stornierung oder Unterbrechung einer Reise oder eines Aufenthalts,
welche der Reiseveranstalter in Rechnung stellt, wenn eines der nachfolgend aufgelisteten versicherten Zufallsereignisse eintritt:
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9.

Krankheit, Unfall mit Korperverletzung, Tod, dringende Organverpflanzung (als Spender oder Empfanger) beim Versicherten,
seinem Ehepartner, bei der Person mit welcher er in zivilrechtlicher Partnerschaft (PACS) oder hauslicher Gemeinschaft lebt,
einem Mitglied seiner Familie, das seinen gewohnlichen Wohnsitz unter seinem Dach hat, bei einem Elternteil oder einem
Verwandten bis zum 2. Grad des Versicherten oder des zuvor genannten Lebenspartner, oder bei der Person, von welcher der
Versicherte im Ausland kostenlos beherbergt werden sollte;

Stornierung der Reise durch den Versicherten, weil es ihm laut arztlichem Befund nicht moglich ist, die fiir die Reise
erforderlichen und vorgeschriebenen Impfungen iiber sich ergehen zu lassen;

Schwangerschaft der Versicherten, sofern die Reise wahrend der letzten 3 Monate der Schwangerschaft zu absolvieren ware und
die Schwangerschaft zum Zeitpunkt der Reservierung der Reise noch nicht bekannt war;

Entlassung des Versicherungsnehmers aus betrieblichen Griinden, nach dem Inkrafttreten des Versicherungsschutzes und vor
der Reservierung der Reise;

Annullierung des Urlaubs des Versicherten, der dem Versicherten von seinem Arbeitgeber zuvor bereits bewilligt worden ist, durch
den Arbeitgeber, wegen Krankheit, Unfall oder Tod der Person, die den Versicherten wahrend seiner Reise vertreten sollte;

In diesem Fall verpflichtet sich der Versicherte, eine entsprechende Bescheinigung des Arbeitgebers sowie ein
entsprechendes arztliches Attest bzw. eine entsprechende Sterbeurkunde hinsichtlich der fiir die Vertretung vorgesehenen
Person vorzulegen;

verpflichtende Anwesenheit des Versicherten wegen eines neuen Arbeitsvertrages mit einer durchgehenden Mindestlaufzeit von
drei Monaten, wenn dieser Vertrag nach der Reservierung der Reise geschlossen wird und der betreffende Zeitraum auch nur
teilweise mit dem Reisezeitraum zusammenfallt;

Vorladung des Versicherten:

a. als Zeuge vor Gericht oder im Rahmen sonstiger Gerichtsverfahren aller Art, bei denen die Anwesenheit des Versicherten
erforderlich ist, allerdings unter der Bedingung, dass diese Pflicht ihren Ursprung nach der Reservierung der Reise hat, und
nur bei Vorlage eines entsprechenden amtlichen Dokuments;

b. im Rahmen des Scheidungs- oder Trennungsverfahrens des Versicherten, sofern das Verfahren erst nach der Reservierung
der Reise bei Gericht eingereicht worden ist, und nur bei Vorlage eines entsprechenden amtlichen Dokuments;

erhebliche Sachschaden (iiber 2 500 EUR) am Hauptwohnsitz, am Zweitwohnsitz oder in den Gewerberaumen, die dem
Versicherten gehoren bzw. die er gemietet oder gepachtet hat, unter der Bedingung, dass diese Schaden innerhalb von dreiBig
(30) Tagen vor dem vorgesehenen Abreisedatum eintreten, dass sie durch Feuer, Explosion, Wasserschaden oder Diebstahl
verursacht werden, und dass ein entsprechendes Gutachten und/oder eine entsprechende Reparaturrechnung eingereicht
wird;

home-jacking oder car-jacking in der Woche vor der Reise, bei Vorlage des entsprechenden Polizeiprotokolls;

Die gleichen Bestimmungen gelten fiir die Person, welche auf der Reise mit dem Versicherten das Zimmer teilen soll, und im Falle wo
eines der obengenannten Zufallsereignisse eintreten sollte.

Diese Zufallsereignisse miissen zum Zeitpunkt der Zeichnung der vorliegenden Garantie unvorhersehbar gewesen sein.

Unter ,,Versicherter* ist zu verstehen:

1.

der Versicherungsnehmer und dessen Ehegatte, sowie die Person mit welcher der Versicherte in zivilrechtlicher Partnerschaft
(PACS) oder hauslicher Gemeinschaft lebt;

ihre unverheirateten Kinder, die in hauslicher Gemeinschaft mit ihnen leben, sowie unverheiratete Kinder, wenn sie sich in
Ausiibung eines Besuchs- oder Beherbergungsrechts bei einem der beiden Elternteile befinden;

Kinder unter 30 Jahren, die zeitweilig als Auszubildende, Schiiler oder Studenten an einem anderen Ort wohnen;

jede sonstige unverheiratete Person, die keine eigene Wohnung oder Unterkunft hat, sondern dauerhaft in hauslicher
Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer lebt;

und der/die eine Aufenthaltsreservierung getatigt hat/haben bzw. eine private Reise unternimmt/unternehmen. Die Garantie wird
unabhangig davon gewabhrt, ob die genannten Familienmitglieder gemeinsam oder allein reisen.

Die Garantien gelten weltweit, ungeachtet des Reiseziels.

A w N =

Geschiftsreisen;
jede Reise und jedes Ereignis mit einem Wert von unter 150 EUR;
jede Reise innerhalb des GroBherzogtums Luxemburg mit weniger als 4 Ubernachtungen;

Folgen einer chronischen Erkrankung oder einer Vorerkrankung des Versicherten, auBer wenn der behandelnde Arzt
bescheinigt, dass der Versicherte zum Zeitpunkt der Reservierung in reisefdhigem Zustand war, zum Zeitpunkt der Abreise
jedoch nicht mehr in der Lage ist, seine Reise zu absolvieren, da ein Zustand eingetreten ist, der eine medizinische
Behandlung erfordert;

Immer vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Schaden, Krankheiten, Unfalle oder Todesfalle aus folgenden Griinden:

5.

Fahrlassigkeit des Versicherten;
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6. Konsum von alkoholischen Getranke in solchen Mengen, dass der Alkoholspiegel im Blut mindestens 1,2 g pro Liter betragt,
oder deutliche Anzeichen von Alkoholeinfluss;

7. Einfluss von Suchtmitteln, Beruhigungsmitteln oder Medikamenten, die nicht von einem zugelassenen Arzt verschrieben
worden sind;

8. Unfall, verursacht durch einen betrunkenen Fahrer oder einen Fahrer, der deutliche Anzeichen von Alkoholeinfluss aufweist
bzw. unter Einfluss von Drogen oder Suchtmitteln steht, wenn der Versicherte dabei Mitfahrer oder zweiter Fahrer ist;

9. depressive Zustande sowie geistige oder nervliche Erkrankungen, auBer wenn es sich um das erste Auftreten handelt;
10. freiwillige Schwangerschaftsabbriiche;

11. Vorfélle oder Unfédlle im Rahmen von Motorsportwettkampfen (Rennen, Wettbewerbe, Rallyes, Gelanderallyes), wenn der
Versicherte daran als Wettkampfteilnehmer oder als Assistent eines Wettkampfteilnehmers mitwirkt;

12. Insolvenz des Versicherten oder Eroffnung eines Verfahrens zur kollektiven Regelung seiner Schulden;

13. Verspatungen aufgrund von wiederkehrenden und vorhersehbaren Verkehrsstorungen;

14. Stornierungsgriinde aller Art, die zum Zeitpunkt der Unterzeichnung des Versicherungsvertrages bereits bekannt waren;
15. Ereignisse, die sich auBerhalb der Laufzeit des Vertrages ereignen.

Die Ausschliisse gelten sowohl hinsichtlich des Versicherten als auch hinsichtlich von Personen, deren Gesundheitszustand zur
Begriindung des Entschadigungsantrags dient.

Die Versicherung bietet Versicherungsschutz bei Auslandsreisen fiir Krankheiten, Unfalle und andere in diesen Bedingungen genannten
Ereignisse.

Als Ausland gelten alle Lander auBerhalb des GroBherzogtums Luxemburg und des Landes, in dem die versicherte Person ihren
standigen Wohnsitz hat.

Als ,,Versicherte* gelten

®  der Versicherungsnehmer, sein Ehepartner sowie die Person, mit der der Versicherte in eingetragener Lebenspartnerschaft oder im
gemeinsamen Haushalt lebt

® jhre nicht verheirateten Kinder, die im gemeinsam Haushalt leben sowie die nicht verheirateten Kinder, sofern sie sich bei dem
anderen Elternteil im Rahmen des Besuchsrechts oder der Unterbringung befinden

® ihre Kinder unter 27 Jahre, die voriibergehend anderweitig wohnen im Rahmen ihrer Ausbildung oder Studiums

Versicherte Reise

Die Versicherung gilt fiir die ersten sechs Wochen einer Reise in das Ausland, die von der versicherten Person unternommen wird.
Es besteht kein Versicherungsschutz fiir langerfristige Aufenthalte im Ausland, die

1. zum Zwecke der Ausiibung eines Berufes,

2. zum Zwecke eines Studiums oder

3. einer freiwilligen Hilfeleistung

durchgefiihrt werden, auch wenn diese regelmaRig vor Ablauf von sechs Wochen zur Riickkehr in das GroBherzogtum Luxemburg bzw.
das Wohnsitzland unterbrochen werden. Fiir Auslandsreisen zum Zwecke einer Heilbehandlung besteht ebenfalls kein
Versicherungsschutz.

In folgenden Fallen iibernimmt die Gesellschaft die entstandenen Kosten bis zur angegebenen Hochstsumme:
1. Riickfiihrung im Krankheits- oder Todesfall
2. Erstattung der medizinisch notwendigen Kosten bei einer ambulanten oder stationaren Behandlung im Ausland
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3. Friihzeitige Riickreise
4. Such-, Rettungs- und Bergungskosten

5. Serviceleistungen

Ein Versicherungsfall ist die medizinisch notwendige Behandlung einer versicherten Person infolge einer Krankheit oder eines Unfalls.
Der Versicherungsfall beginnt mit der Behandlung und endet, wenn laut medizinischem Befund keine Behandlungsbediirftigkeit mehr
besteht.

Muss die Behandlung auf eine Krankheit oder Unfallfolge ausgedehnt werden, die mit der bis dahin behandelten Krankheit oder
Unfallfolge nicht direkt zusammenhangt, gilt dies als neuer Versicherungsfall.

Als Versicherungsfall gilt auch der Tod einer versicherten Person. Der Umfang der Leistungen im Versicherungsfall ist in Artikel 2.6
aufgefihrt.

Die Gesellschaft iibernimmt im vertraglich festgelegten Umfang die Kosten fiir Untersuchungs- oder Behandlungsmethoden sowie
Arzneimittel, die von der Schulmedizin anerkannt sind. Ferner Gibernimmt sie die Kosten fiir Methoden und Arzneimittel, die sich in
der Praxis als ebenso erfolgversprechend erwiesen haben oder die angewandt werden, weil keine schulmedizinischen Methoden oder
Arzneimittel zur Verfiigung stehen.

Die Gesellschaft kann ihre Leistungen jedoch auf den Betrag reduzieren, der bei der Anwendung verfiigbarer schulmedizinischer
Methoden oder Arzneimittel angefallen ware.

Die Gesellschaft kann fiir die Beurteilung von Assistance-Leistungen und fur die Erbringung sonstiger Dienstleistungen (z.B.
Kosteniibernahmegarantie, Riicktransport,...) einen Assistance-Dienstleister beauftragen. Dieser ist bei Eintritt eines Versicherungsfalls
berechtigt, sich mit dem vor Ort zustandigen Arzt in Verbindung zu setzen, um gemeinsam mit diesem die bestmoglichen
Entscheidungen zu treffen. Die Entscheidung uber die Art des Transports im Sinne dieser Versicherungsbedingungen obliegt der
Gesellschaft.

Die Kosten fur die in Art. 2.6.1. bis 2.6.4. genannten Leistungen werden bis zu einem maximalen Gesamtbetrag in Hohe von 50.000
EUR pro versicherte Person pro Kalenderjahr bzw. bis zum entsprechenden Gegenwert der jeweiligen Landeswahrung iibernommen.

Art und Hohe der Versicherungsleistungen ergeben sich aus den folgenden Bestimmungen:

2.6.1 Ambulante Behandlung

Bei ambulanten Behandlungen im Ausland erstattet die Gesellschaft bis zu 100 % der Kosten:
1. fur medizinische Behandlungen;

2. fur Arznei- und Verbandmittel. Nicht als Arzneimittel gelten: Diat-, Nahrungserganzungs- und Starkungsmittel, Mittel zur
Gewichtsabnahme, Empfangnisverhiitungsmittel, Geriatrika, Mineralwasser, Badezusatze und Kosmetikprodukte;

3. fur Heilmittel, das heiBt: Krankengymnastik, Massagen, Hydrotherapie und Packungen, Warmebehandlungen, Elektrotherapie,
Lichttherapie sowie medizinische Bader. Zusatzkosten fiir Behandlungen in der Wohnung (z. B. Hotel, Pension) des Patienten
sind nicht erstattungsfahig. Von der Erstattung ausgeschlossen sind Saunabader, Thermalbader und ahnliches;

4. fur medizinische Hilfsmittel, die erstmals aufgrund eines wahrend des Auslandsaufenthaltes eingetretenen Unfalls erforderlich
werden, mit Ausnahme von Sehhilfen und Horgeraten;

5.  fur den medizinisch notwendigen Transport zum nachsten erreichbaren Arzt durch anerkannte Rettungsdienste.

Fur den Versicherten besteht freie Arztwahl, solange es sich um einen im Aufenthaltsland zur medizinischen Behandlung zugelassenen
Arzt handelt.

Arznei- und Verbandmittel sowie Therapien und medizinische Hilfsmittel miissen von diesem Arzt verschrieben werden.
Arzneimittel sind zudem aus einer Apotheke zu beziehen. Der Mehrfachbezug eines Arzneimittels anhand desselben Rezepts
muss vom behandelnden Arzt auf dem Rezept verordnet worden sein.

2.6.2 Stationare Behandlung im Krankenhaus

Bei einer stationaren Behandlung im Krankenhaus im Ausland erstattet die Gesellschaft bis zu 100 % der Kosten:

1. fur medizinische Behandlungen (einschlieBlich der Kosten fuir chirurgische Eingriffe),

2. fir den Aufenthalt im Krankenhaus (einschlieBlich der Unterbringung im Einbettzimmer),

3. fir den medizinisch notwendigen Transport zum nachstgelegenen Krankenhaus durch anerkannte Rettungsdienste,
4. fur die Unterbringung eines Elternteils bei stationarer Behandlung eines Kindes unter 13 Jahren.

Bei medizinisch notwendiger stationarer Behandlung kann der Versicherte das Krankenhaus frei wahlen, solange es sich dabei um ein
im Aufenthaltsland allgemein anerkanntes Krankenhaus handelt, das unter standiger arztlicher Leitung steht, lber ausreichende
diagnostische sowie therapeutische Moglichkeiten verfiigt und Krankenakten fiihrt.
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2.6.3 Zahnarztliche Behandlung

Bei zahnarztlichen Behandlungen im Ausland erstattet die Gesellschaft bis zu 100 % der Kosten:

1.
2.
3.
4.

fur schmerzstillende Zahnbehandlungen,
fur medizinisch notwendige Zahnfullungen in einfacher Ausfihrung,
fir Reparaturen von bereits vorhandenem Zahnersatz zur Wiederherstellung der Kaufahigkeit,

fir Provisorien bis zu 250 EUR (nicht indexierter Betrag).

Bei medizinisch notwendiger zahnarztlicher Behandlung besteht fur den Versicherten freie Arztwahl, solange es sich um einen im
Aufenthaltsland zugelassenen Zahnarzt handelt.

2.6.4 Sonstige Leistungen

1.

Bei Eintritt eines Versicherungsfalls organisiert die Gesellschaft bei Bedarf die Entsendung eines Arztes an den Aufenthaltsort, der
alle zur Genesung der versicherten Person notwendigen MaBnahmen ergreift. Die Kosteniibernahme betragt bei dieser
Versicherungsleistung maximal 3.000 EUR (nicht indexierter Betrag).

Bei Tod eines Verwandten ersten oder zweiten Grades im Wohnsitzland wird die Riickreise organisiert; die Kosteniibernahme
betragt in diesem Fall maximal 1.000 EUR (nicht indexierter Betrag) pro versicherter Person. Voraussetzung ist die Vorlage
einer amtlichen Sterbeurkunde.

Die Gesellschaft organisiert die Hin- und Ruckreise eines Familienmitglieds oder einer anderen vom Versicherten benannten
Vertrauensperson, wenn sich der Versicherte bei Eintritt des Versicherungsfalls in Begleitung von Kindern unter 18 Jahren befindet
und keine andere Person diese beaufsichtigen kann. Die Kosten fiir die Reise und eventuell anfallende Hoteliibernachtungen
werden bis maximal 2.000 EUR (nicht indexierter Betrag) iibernommen.

Ist ein Krankenhausaufenthalt erforderlich, der mehr als fiinf Tage dauert, und reist die versicherte Person allein, werden die
Kosten fir den Besuch durch einen nahen Angehdrigen bis zu 1.000 EUR (nicht indexierter Betrag) libernommen. Ist die
versicherte Person bei der stationaren Aufnahme im Krankenhaus unter 18 Jahre alt, entfdllt die Bedingung des
Mindestaufenthalts von fiinf Tagen und die Kosten fiir den Besuch eines Elternteils werden bis zu 1.000 EUR (nicht
indexierter Betrag) iibernommen.

Die Ubernachtungskosten fiir die erkrankte versicherte Person werden iibernommen, wenn sie die Riickreise nicht zum geplanten
Zeitpunkt antreten kann; die Erstattung erfolgt fiir maximal 5 Nachte bis zu einem Gesamtbetrag von 500 EUR (nicht
indexierter Betrag). Die Erstattung erfolgt, wenn ein Nachweis iiber die geplante Riickreise (z.B. Flug- oder Hotelbuchung)
erbracht wird.

Bei Eintritt eines Versicherungsfalls organisiert die Gesellschaft den Transport von lebensnotwendigen”Medikamenten oder
Blutkonserven, wenn diese vor Ort nicht verfuigbar sind. Die Medikamente miissen von zugelassenen Arzten verschrieben
werden.

Die Gesellschaft erstattet die Taxikosten fiir Fahrten zur ambulanten oder stationaren Behandlung und zuriick zur Unterkunft bis
maximal 100 EUR (nicht indexierter Betrag); Abfahrt- und Zielort miissen aus den vorgelegten Taxiquittungen klar
hervorgehen und es ist ein Nachweis iiber die ambulante oder stationare Behandlung einzureichen.

Die Gesellschaft iibernimmt die Kosten fiir eine Such-, Rettungs- oder Bergungsaktion durch anerkannte Rettungsdienste bis zu
5.000 EUR (nicht indexierter Betrag). Im Falle eines medizinischen Notfalls auf einer Skipiste werden die Kosten nur dann
Ubernommen, sofern die versicherte Person sich zum Zeitpunkt des Notfalls auf einer markierten und geoffneten Skipiste
befindet.

Bei Eintritt eines Versicherungsfalls hat der Versicherte Anspruch auf Dolmetscherleistungen seitens der Gesellschaft.

Bei Verlust oder Diebstahl von Reisedokumenten unterstiitzt die Gesellschaft den Versicherten vor Ort bei der Erledigung aller
Formalitaten und hilft ihm bei der Riickreise.

2.6.5 Riicktransport und Uberfiihrung

Die Gesellschaft organisiert und Ubernimmt die Kosten fir einen medizinisch sinnvollen und vertretbaren Ricktransport der
versicherten Person. Der Riicktransport erfolgt entweder

1.
2.

an den Wohnsitz der versicherten Person oder

in das dem Wohnsitz der versicherten Person nachstgelegene geeignete Krankenhaus.

Die Kosten fiir eine mitversicherte Begleitperson werden ebenfalls iibernommen.

Im Todesfall organisiert die Gesellschaft die Uberfiihrung des Leichnams in das Wohnsitzland und iibernimmt die folgenden Kosten:

1.
2.
3.
4.

Die Kosten fiir den Bestatter im Ausland,
Die Kosten fir die Aufbewahrung des Leichnams vor Ort,
Die Kosten fiir einen Sarg bis maximal 1.500 EUR (nicht indexierter Betrag),

Die Kosten fiir den Transport des Leichnams vom Ort des Ablebens zum Ort der Bestattung oder Einascherung.

Sonstige Kosten, die im Rahmen der Bestattung oder Einascherung im Wohnsitzland anfallen, werden nicht ibernommen. Im Falle
einer Bestattung oder Einascherung in dem Land, in dem die versicherte Person verstorben ist, gelten die gleichen Bestimmungen.
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Die Kosten fiir die in Art. 2.6.5. genannten Leistungen werden bis zu 50.000 EUR (nicht indexierter Betrag) bzw. bis zum
entsprechenden Gegenwert der jeweiligen Landeswahrung pro versicherte Person und pro Kalenderjahr ibernommen. Die Umrechnung
erfolgt zum offiziellen Wechselkurs am Tag des Eintretens des Versicherungsfalles.

2.6.6 Serviceleistungen

Bei Eintritt eines Versicherungsfalls erbringt die Gesellschaft die folgenden Serviceleistungen:

1.

g N W N

o

Erreichbarkeit des Servicecenters jeden Tag und rund um die Uhr;

Moglichkeit zur Einholung von Auskiinften zu den Moglichkeiten der medizinischen Versorgung am Aufenthaltsort;
Ubermittlung der Kontaktdaten von Krankenhiusern, Spezialkliniken und Auskiinfte zu Verlegungsmoglichkeiten;
Direkte Abrechnung der erstattungsfahigen Kosten mit dem Krankenhaus im Ausland;

Sofern medizinisch notwendig, Organisation des Transports bzw. der Verlegung in eine Spezialklinik und Ubernahme der
entsprechenden Kosten;

Kontaktaufnahme zum Hausarzt und Organisation des Informationsaustauschs zwischen den Arzten;

Auf Wunsch des Versicherten informiert die Gesellschaft bei Eintritt eines Versicherungsfalls die Angehorigen.

Anspruch auf Assistance-Leistungen oder auf Erstattung von Krankheitskosten besteht nicht fiir:

1.
2.

A e

10.
1.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

medizinische Behandlungen im Ausland, die der alleinige Grund bzw. einer der Griinde fiir die Reise waren;

medizinische Behandlungen, bei denen aufgrund einer entsprechenden arztlichen Diagnose schon bei Reiseantritt feststand,
dass sie bei planmaBiger Durchfiihrung der Reise stattfinden miissen (z. B. Dialyse), es sei denn, der Versicherte unternimmt
die Reise wegen des Todes seines Ehegatten oder eines Familienmitglieds. Die Erstattung von Medikamenten, die im Rahmen
einer Dauermedikation bereits vor Reiseantritt benctigt werden, ist ausgeschlossen;

medizinische Behandlungen in Luxemburg oder medizinische Behandlungen im Wohnsitzland;
Kosten fiir Verhiitungsmittel;
Kosten fiir Praventivmedizin, Impfstoffe oder Impfungen;

Schaden durch Einwirkung von Strahlen oder nuklearer Energie sowie fiir Schaden infolge von Krieg, Biirgerkrieg, Unruhen,
Terrorismus oder vergleichbarer Umstéande sowie infolge einer Epidemie oder Pandemie;

auf Vorsatz oder Sucht beruhende Krankheiten und Unfélle einschlieBlich ihrer Folgen sowie EntziehungsmaBnahmen
einschlieBlich Entziehungskuren;

die Behandlung von psychischen, psychogenen und psychosomatischen Krankheiten;

Aufwendungen im Zusammenhang mit einer der versicherten Person vor Antritt der Reise bekannten Schwangerschaft. Dies
gilt auch fiir die Folgen eines Schwangerschaftsabbruchs, einer Sterilisation, einer Fehlgeburt und einer Entbindung sowie
einer Wochenbetterkrankung, sofern das jeweilige Ereignis weniger als acht Monate vor Reisebeginn stattgefunden hat.
Versichert ist jedoch die Behandlung von fiir die Versicherte nicht vorhersehbaren, akut eintretenden
Schwangerschaftskomplikationen, einschlieBlich Friihgeburten vor Beendigung der 32. Schwangerschaftswoche und
Fehlgeburten, die wahrend des versicherten Auslandsaufenthaltes auftreten. Fiir die medizinisch notwendige
Heilbehandlung des Friihgeborenen besteht ebenfalls Versicherungsschutz, soweit die Leistungen zusammen mit den
Leistungen fiir die Mutter die unter Nr. 4 genannten Erstattungsgrenzen nicht iiberschreiten;

Zahnersatz und Zahnkronen;
Kur- und Sanatoriumsbehandlungen sowie RehabilitationsmaBnahmen;

ambulante Behandlungen in einem Kurort. Diese Einschrankung entfallt, wenn wahrend eines voriibergehenden Aufenthalts
eine Behandlung infolge einer vom Aufenthaltszweck unabhangigen Erkrankung oder eines dort eingetretenen Unfalls
notwendig wird;

Behandlungen durch den Ehegatten, die Eltern oder die Kinder. Nachgewiesene Sachkosten werden gemaB der Tariftabelle
erstattet;

Krankheiten oder Unfdlle infolge der Einnahme von Alkohol, Drogen, Betdubungsmitteln oder der missbrauchlichen
Einnahme von Medikamenten oder anderen Substanzen, die nicht von einem Arzt verschrieben wurden und das Verhalten
einer Person verandern;

Krankheiten und Verletzungen, die aus einer vorsatzlichen Handlung resultieren;
Selbstmord oder Selbstmordversuch;
sportliche Wettbewerbe auf professionellem Niveau;

Unfélle, die wahrend eines Rennens mit Kraftfahrzeugen eintreten, an denen die versicherte Person als Teilnehmer oder als
Helfer eines Teilnehmers teilnimmt;

eine Unterbringung durch eine gemass Art. 348 des ,,Code de la Sécurité Sociale* genannte Pflegebediirftigkeit;

kosmetische Behandlungen / Schonheitspflegebehandlungen jeder Art und ihre Folgen;
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21. Gutachten, Atteste, Kostenvoranschlage und Behandlungsplane medizinischer Natur, soweit diese vom Versicherten
vorzulegen sind.

Ubersteigt eine Behandlung oder sonstige MaBnahme, fiir die Leistungen vereinbart sind, das medizinisch notwendige MaB, kann
die Gesellschaft die Leistungen auf einen angemessenen Betrag kiirzen. Stehen die Ausgaben fiir die Behandlung oder sonstige
Leistungen in einem klaren Missverhaltnis zu den erbrachten Leistungen, ist die Gesellschaft nicht zur Erstattung des in einem
klaren Missverhdltnis stehenden Anteils der Leistung verpflichtet. Zur Bewertung der Situation werden die Verhdltnisse im
jeweiligen Reiseland zugrunde gelegt.

Besteht auch Anspruch auf Leistungen aus der gesetzlichen Kranken-, Unfall- oder Rentenversicherung oder auf eine gesetzliche
Kranken- oder Unfallfiirsorge, ist die Gesellschaft nur zur Erstattung der Ausgaben verpflichtet, die die gesetzlichen Leistungen
ibersteigen.

Die versicherte Person genieBt keinen Versicherungsschutz und hat keinen Anspruch auf Assistance-Leistungen, wenn und
solange Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen oder Embargos der Europdischen Union, die direkt auf die Vertragsparteien
anwendbar sind, dem entgegenstehen.

Kein Versicherungsschutz gilt fiir die Gebiete, fiir die das luxemburgische AuBenministerium oder ein zustandiges Ministerium
bzw. eine zustdndige Behorde in einem der an das GroBherzogtum Luxemburg angrenzenden Lander eine Reisewarnung
ausgesprochen hat.

Befindet sich der Versicherte bereits in dem Gebiet, fiir das eine Reisewarnung ausgesprochen wird, endet der
Versicherungsschutz 14 Tage nach Veroffentlichung der Reisewarnung.

Im Schadensfall hat der Versicherte bei allen gemaB diesem Vertrag versicherten Assistance-Leistungen folgende Verpflichtungen:

1. Der Versicherte muss die Gesellschaft iiber jede Behandlung im Krankenhaus innerhalb von drei Tagen telefonisch unter der
Telefonnummer (+352) 42 64 64 611 oder per E-Mail an assistance@dkv.lu in Kenntnis setzen. Andernfalls ist die Gesellschaft
nicht zur Kostenerstattung verpflichtet. Wird die Gesellschaft erst spater iiber den Krankenhausaufenthalt informiert, ist sie erst
ab dem Tag leistungspflichtig, an dem sie davon Kenntnis erlangt.

2. Der Versicherte muss die Originalrechnungen samt Zahlungsbeleg zunachst an die gesetzliche Krankenkasse schicken.
3. AnschlieBend muss er der Gesellschaft innerhalb von 30 Tagen folgende Unterlagen zusenden:

®  die Rechnungskopien;

e  samtliche Erstattungsnachweise der gesetzlichen Krankenkasse und der Zusatzversicherungen;

4. Beteiligt sich die gesetzliche Krankenkasse nicht an den Kosten, muss der Versicherte die Originalunterlagen bei der Gesellschaft
einreichen; diese ist nur gegen Vorlage der Originale zur Kostenerstattung verpflichtet.

5. Darlber hinaus missen die von der Gesellschaft geforderten und fiir die Prifung der Leistungspflicht erforderlichen Nachweise
erbracht werden. Die Gesellschaft kann einen Nachweis uber die Vorauszahlung verlangen.

6. Der Anspruch auf Leistungen zur Riickfiihrung im Todesfall ist anhand der amtlichen Sterbeurkunde zu begriinden.
7. Die Belege und Nachweise gehen in das Eigentum der Gesellschaft uber.

8. Anspriche auf Versicherungsleistungen konnen weder abgetreten noch verpfandet werden.

Die Rechnungen miissen folgende Angaben enthalten:

1. Vor- und Zuname(n) der behandelten Person;

2. die Krankheitsbezeichnung (Diagnose). Verweigert der Arzt die Angabe der Krankheitsbezeichnung, kann die Gesellschaft ihre
Leistungen von einer arztlichen Untersuchung gemal Artikel 2.10 sub 1 abhangig machen;

3. Name und Anschrift des Arztes;

4. die einzelnen medizinischen Behandlungen mit den Behandlungsdaten.

Weiterhin ist zu beachten:

1. Die Rezepte miissen das verordnete Arzneimittel und seinen Preis klar ausweisen und einen Quittungsvermerk enthalten.

2. Die Rezepte sind zusammen mit der dazugehorigen Arztrechnung und den Rechnungen Uber Therapien und medizinische
Hilfsmittel zusammen mit der entsprechenden Verschreibung einzureichen.

3. Bei einer zahnarztlichen Behandlung gemaB Artikel 2.6.3 muss die Rechnung die Bezeichnung der behandelten Zahne und die
jeweils vorgenommenen Leistungen ausweisen.

4. Fur die Geltendmachung von Leistungen gemaB den Art. 2.6.4. und 2.6.5 gilt, dass eine Erstattung nur nach Vorlage der
notwendigen Nachweise (z. B. Sterbeurkunde, arztliches Attest usw.) erfolgt.

Erklarungen sind schriftlich an folgende Anschrift zu richten:
DKV Luxembourg S.A.
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11-13, rue Jean Fischbach

L-3372 Leudelange

info@dkv.lu

Schriftliche Mitteilungen an Sie senden wir rechtsgiiltig an den uns letzten bekannten Wohnsitz.

2.10 Einzuhaltende Verpflichtungen

Die versicherte Person ist verpflichtet, der Gesellschaft die Einholung aller Informationen zu gestatten, die zur Feststellung des
Versicherungsfalls oder zur Feststellung der Eintrittspflicht bzw. des Umfangs der zu leistenden Zahlungen notwendig sind, und alle
hierfiir erforderlichen Belege einzureichen. Diese Bestimmung betrifft auch die Befreiung der behandelnden Arzte von der &rztlichen
Schweigepflicht, wenn dies zur Feststellung einer Eintrittspflicht notwendig ist.

1. Die versicherte Person ist verpflichtet, sich auf die Aufforderung der Gesellschaft hin von einem von der Gesellschaft beauftragten
Arzt untersuchen zu lassen.

2. Fur die Erfullung der Verpflichtungen ist die betreffende versicherte Person verantwortlich.

2.11 Nichterfullung der Verpflichtungen

1. Erfullt die versicherte Person vorsatzlich eine der unter Artikel 2.10 festgehaltenen Verpflichtungen nicht, entbindet dies die
Gesellschaft von ihrer Eintrittspflicht.

2. Bei allen anderen VerstoBen kann die Gesellschaft die Versicherungsleistungen um den Betrag des ihr infolge dieses VerstoBes
entstandenen Schadens kiirzen.

3. Bei VerstoBen aufgrund grober Fahrlassigkeit besteht fiir die Gesellschaft nur dann eine Eintrittspflicht, wenn der betreffende
VerstoB keine Auswirkungen auf die Feststellung des Versicherungsfalls oder auf die Feststellung der Eintrittspflicht der
Gesellschaft bzw. des Umfangs der zu leistenden Zahlungen hatte.

2.12 Umrechnung von Belegen in Fremdwahrung

In einer Fremdwahrung entstandene Kosten werden zum Wechselkurs des Tages, an dem der Versicherungsfall eingetreten ist, in Euro
umgerechnet.

2.13 Auf Uberweisungs- und Ubersetzungskosten anwendbare
Bestimmungen

Die Gesellschaft kann von ihren Leistungen die folgenden Kosten abziehen:
1. Kosten fiir die Uberweisung von Geldleistungen ins Ausland,
2. Ubersetzungskosten, mit Ausnahme von Ubersetzungen aus dem EU-Sprachraum.

2.14 Inregressnahme Dritter

Hat der Versicherte Anspruch auf Entschadigung durch Dritte, ist dieser Anspruch unbeschadet des gesetzlich vorgesehenen
Rechtseintritts schriftlich bis zur Hohe der im Versicherungsvertrag vorgesehenen Kostenerstattung an die Gesellschaft abzutreten; der
Anspruch wird im entsprechenden Umfang auf die Gesellschaft uibertragen.

Verzichtet der Versicherte ohne die vorherige Zustimmung der Gesellschaft auf einen solchen Anspruch oder auf ein Recht, das diesen
Anspruch garantiert, ist die Gesellschaft insoweit von ihrer Eintrittspflicht befreit, als sie auf Grundlage dieses Anspruchs oder dieses
Rechts eine Kostenerstattung hatte geltend machen kénnen.

3. Einkommensausfallversicherung

3.1 Basisgarantien

Gegen Zahlung des entsprechenden Pramienzuschlags versichert die Gesellschaft zugunsten des Versicherungsnehmers oder seiner
Anspruchsberechtigten die Zahlung der Gesamtheit oder eines Teils der Versicherungspramie, die fiir den vorliegenden Vertrag zu
entrichten ist, wenn einer der folgenden Falle eintritt:

1. Entlassung des Versicherungsnehmers aus betrieblichen Griinden, so dass dieser Arbeitslosengeld bekommt, wobei der Anspruch
auf Arbeitslosengeld durch eine entsprechende Bescheinigung der ADEM belegt werden muss;
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2. Tod des Versicherungsnehmers, wobei der Versicherungsnehmer bzw. seine Anspruchsberechtigten eine Abschrift der
Sterbeurkunde, einen Erbschein (d. h. eine Abschrift der notariellen Urkunde uber die Vermogensauseinandersetzung - acte de
notoriété) sowie die Bankverbindung einreichen bzw. angeben miissen, auf welche die Zahlungen {iberwiesen werden sollen.

Der Versicherte kann die vorliegende Garantie nur unter der Bedingung in Anspruch nehmen, dass er zuvor die Garantie
»,Reiseversicherung fiir das ganze Jahr“ gezeichnet hat.

Die Garantie gilt weltweit.

Bei einem Schadensfall, der durch die Garantie ,Einkommensausfallversicherung® gedeckt ist, leistet die Gesellschaft die
Zahlung an den Versicherungsnehmer oder an dessen Anspruchsberechtigte, unter der Bedingung, dass samtliche Pramien oder
Pramienanteile fiir Versicherungen, die zum Schadenstag fallig waren, zuvor vom Versicherungsnehmer bezahlt worden sind:

e bei einer Entlassung aus betrieblichen Griinden iibernimmt die Gesellschaft die Zahlung der monatlichen Pramien, welche wahrend
der vollstandigen Arbeitsunterbrechung infolge der Entlassung aus betrieblichen Griinden fallig werden, solange der
Versicherungsnehmer monatlich Arbeitslosengeld erhalt. Auf jeden Fall bezahlt die Gesellschaft pro Versicherungsjahr maximal
die Halfte der Jahrespramie fiir die Versicherung.

¢ im Todesfall:
O  die Gesellschaft bezahlt den Anspruchsberechtigten eine Jahrespramie fiir die Versicherung;

O wenn der Tod des Versicherungsnehmers allerdings nach Vollendung des 65. Lebensjahrs eintritt, zahlt die Gesellschaft den
Anspruchsberechtigten eine Pauschale von 27 EUR Index 100 (Lebenshaltungskostenindex).

Wenn der Versicherungsnehmer nach einer Arbeitslosigkeit verstirbt, die wiederum auf eine Entlassung aus betrieblichen Griinden
zuriickgeht, so dass die Gesellschaft bereits Zahlungen geleistet hat, werden die bereits geleisteten Zahlungen von dem im Rahmen
der Leistung , Todesfall“ zu zahlenden Betrag abgezogen.

Unter Strafe der Nichtigkeit der Versicherung muss die Schadenanzeige innerhalb einer Frist von drei (3) Monaten und vierzig
(40) Tagen ab dem Todestag erfolgen.

A.  Wenn der Versicherungsnehmer:
1. die oben genannten Bedingungen fiir die Teilnahme an der Versicherung nicht mehr erfiillt;
2. in Ruhestand oder in Vorruhestand geht. In diesem Fall bleibt nur noch die Deckung ,,Todesfall“ bestehen;

3. entweder die Gesamtheit oder eine der Garantien gekiindigt hat, die im Rahmen des vorliegenden Vertrages gezeichnet
worden sind. Die gleiche Bestimmung gilt im Falle einer Kiindigung durch die Gesellschaft;

4. sichin Insolvenz befindet oder ein Verfahren zur kollektiven Regelung seiner Schulden eingeleitet worden ist;

einen Schaden erleidet, der durch seine Beteiligung an einer Priigelei (auBer Notwehr oder Nothilfe), an einem Duell,
einem Verbrechen oder einem Delikt verursacht worden ist, dessen Konsequenzen fiir ihn absehbar waren.

B. Es sind ausgeschlossen:
eine absichtliche Handlung, eine arglistige Tauschung oder ein grobes Verschulden des Versicherungsnehmers;
Selbstmord des Versicherungsnehmers innerhalb des ersten Versicherungsjahrs;

selbst zugefiigte bzw. vorsatzlich herbeigefiihrte Unfalle, Verletzungen, Verstiimmelungen;

1
2
3
4. Krankheiten oder Unfille, die zeitlich vor dem Inkrafttreten der Garantien liegen;
5. Ereignisse, die durch eine Entbindung verursacht werden;

6. nervose Depressionen, psychiatrische und neuropsychiatrische Erkrankungen;

7

Ereignisse, die durch Drogenabhangigkeit, Alkoholabhadngigkeit oder die medizinisch nicht gerechtfertigte Verwendung
von Betaubungsmitteln verursacht werden;

8. Bandscheibenvorfdlle und Wirbelsaulenschaden: Hexenschuss, Lombalgie, Ischias, Dorsalgie, Cervicalgie,
zervikobrachiale Neuralgie, Bandscheibenvorfall;

9. schonheitschirurgische Behandlungen, auBer infolge eines Unfalls oder einer Erkrankung;

10. Behandlungen in Thermalbadern, auBer wenn es sich um anerkannte Verfahren zur spezifischen Behandlung der
Erkrankung handelt, aufgrund deren die Entschadigung erfolgt.

Die Gesellschaft bietet eine Dienstleistung zum Bewachen und Hiiten des Wohnraums des Versicherungsnehmers (Haus oder Wohnung
im GroBherzogtum Luxemburg), wenn dieser abwesend oder auf Urlaubsreise ist, einschlieBlich folgender Einzelleistungen:

1. Uberpriifung, ob samtliche Tiiren, Fenster und Fensterliden bzw. Jalousien des Wohnraums ordnungsgemaB geschlossen sind;
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4.

Entleeren des Briefkastens;
GieBen der Blumen und Zimmerpflanzen, die sich gewohnlich im Inneren des Wohnraums befinden;

Hinausstellen der Miilltonnen an die StraBe bzw. Hereinholen von Miilltonnen, die sich dort befinden.

Fiir die Dienstleistung zum Uberwachen und Hiiten des Wohnraums gilt:

der Versicherungsnehmer hat Anspruch auf maximal 5 Einsatze pro Jahr. Pro Einsatz absolviert der Sicherheitsdienstmitarbeiter
maximal 1 Runde pro Tag, mit einer Dauer von maximal 15 Minuten;

wenn der Sicherheitsdienstmitarbeiter sich zum Wohnsitz des Versicherungsnehmers oder an einen anderen vom
Versicherungsnehmer angegebenen Ort begeben muss, um die Schlussel des Wohnraums abzuholen bzw. zuriickzugeben, so wird
dafur jeweils ein Einsatz verbucht;

der Sicherheitsdienst muss spatestens 5 Werktage vor und friihestens 1 Monat vor dem Datum des Einsatzes iiber den
Zeitraum der Abwesenheit oder der Urlaubsreise informiert werden, und jede Anforderung einer Dienstleistung muss
obligatorisch per Telefonanruf beim Sicherheitsdienst von Montag bis Freitag zwischen 9.00 und 17.00 Uhr erfolgen;

jede Anforderung eines Einsatzes, die nicht spatestens 24 Stunden vor dem Datum des Einsatzes storniert wird, wird als
geleistet verbucht;

bei der Anforderung der Leistung ist der Versicherungsnehmer - unter Strafe der Nichtigkeit der Versicherung - gehalten, den
Wohnraum (sowie ggf. den Garten) fiir den Sicherheitsdienstmitarbeiter zuganglich zu machen, damit dieser seinen Einsatz unter
optimalen Bedingungen absolvieren kann, und ihn lber das Vorhandensein etwaiger Gefahren (frei laufende Hunde in der
Wohnung oder im Garten usw.) zu informieren;

wenn der Versicherungsnehmer die Anzahl der von der Gesellschaft bezahlten Einsatze ausgeschopft hat, kann er trotzdem
weiterhin - gegen Bezahlung des vorgesehenen regularen Tarifs - die Leistungen des Sicherheitsdiensts in Anspruch nehmen.

Die Gesellschaft bietet dem Versicherungsnehmer folgende Dienstleistung:

1.

das Fahrzeug des Versicherungsnehmers wird zum festgelegten Termin zur festgelegten Priifstelle der luxemburgischen Société
Nationale de Contrdle Technique gebracht, damit es der technischen Uberpriifung unterzogen werden kann, die durch die
geltende Gesetzgebung hinsichtlich der Verkehrssicherheit von Landkraftfahrzeugen und Anhangern erfolgen muss. Im Anschluss
an diese Priifung der Verkehrssicherheit wird das Fahrzeug noch durch einen Fachbetrieb auBen gewaschen.

Die Gesellschaft trigt keinerlei Verantwortung fiir den Ausgang der technischen Uberpriifung, und die Leistung gilt
unabhangig vom Ergebnis als erbracht.

oder

2.

das Fahrzeug des Versicherungsnehmers wird zur Werkstatt seiner Wahl innerhalb des GroBherzogtums Luxemburg gebracht, um
einen Reifenwechsel von Sommer- auf Winterbereifung oder umgekehrt oder aber auf neue Reifen durchzufiihren. Die
Bereitstellung bzw. der Kauf der Reifen geht zu Lasten des Versicherten. Im Anschluss an diesen Reifenwechsel wird das
Fahrzeug noch durch einen Fachbetrieb auBen gewaschen.

Im Rahmen der genannten Dienstleistung gilt:

der Versicherungsnehmer hat Anspruch auf maximal 1 Einsatz pro Jahr, mit einer maximalen Dauer von 4 Stunden. Bei jedem
Einsatz, der die pauschal vorgesehenen 4 Stunden iiberschreitet, werden die zusatzlichen Stunden dem
Versicherungsnehmer gemaB den geltenden Tarifen des Sicherheitsdiensts in Rechnung gestellt;

der Sicherheitsdienst muss spatestens 5 Werktage vor und friihestens 1 Monat vor dem Datum des Einsatzes iiber den
Einsatzwunsch informiert werden, und jede Anforderung einer Dienstleistung muss per Telefonanruf beim Sicherheitsdienst von
Montag bis Freitag zwischen 9.00 und 17.00 Uhr erfolgen;

jede Anforderung eines Einsatzes, die nicht spatestens 24 Stunden vor dem Datum des Einsatzes storniert wird, wird als
geleistet verbucht;

der Versicherungsnehmer verpflichtet sich, dafiir zu sorgen, dass im Tank seines Fahrzeuges ausreichend Kraftstoff
enthalten ist, um die vorgenannten Leistungen ausfiihren zu konnen. Wenn der Tank am Einsatztag nicht ausreichend gefiillt
ist, werden die ,,car service“-Leistungen nicht erbracht, aber trotzdem als geleistet verbucht;

am Einsatztag muss der Versicherungsnehmer dem Sicherheitsdienstmitarbeiter entweder den erforderlichen Geldbetrag zur
Begleichung der Gebiihren fiir die technische Uberpriifung bzw. zur Bezahlung des Reifenwechsels oder aber einen Beleg
aushandigen, aus dem hervorgeht, dass der Versicherungsnehmer diese Kosten bereits im Voraus bezahlt hat.

Die Gesellschaft bietet eine Dienstleistung zum Bewachen und Hiiten des Wohnraums des Versicherungsnehmers, wenn dieser:

1.

aus beliebigen Griinden abwesend ist. Ein ordnungsgemaB gepriifter Sicherheitsdienstmitarbeiter wird zum betreffenden
Wohnraum geschickt, um diesen wahrend der genannten Abwesenheit zu bewachen und zu hiiten;
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2.

keinen._Urlaub bekommen kann, um einen Handwerker einzulassen, der Arbeiten im betreffenden Wohnraum durchfiihren soll.
Nach Ubergabe der Schlussel an den Sicherheitsdienst wird ein Sicherheitsdienstmitarbeiter zum betreffenden Wohnraum
geschickt, um den Handwerker einzulassen und den Wohnraum wahrend der Dauer der Arbeiten zu bewachen.

Im Rahmen der genannten Dienstleistung gilt:

der Versicherungsnehmer hat Anspruch auf 1 Einsatz pro Jahr, mit einer maximalen Dauer von 4 Stunden. Dieser Zeitraum lasst
sich nicht reduzieren, sondern muss auf einmal in Anspruch genommen werden. Wenn der Handwerker die pauschal
vorgesehenen 4 Stunden iiberschreitet, ist der Sicherheitsdienstmitarbeiter gehalten, den Versicherungsnehmer dariiber zu
informieren und sich ausdriicklich zu vergewissern, dass der Versicherungsnehmer mit der Uberschreitung der vorgesehenen
Pauschale und der Inrechnungstellung der zusatzlichen Stunden des Sicherheitsdienstmitarbeiters gemaB den geltenden
Tarifen des Sicherheitsdiensts einverstanden ist;

der Sicherheitsdienst muss spatestens 5 Werktage vor und friihestens 1 Monat vor dem Datum des Einsatzes iiber den Zeitraum
der Abwesenheit bzw. den Tag, an dem der Handwerker in die Wohnung des Versicherungsnehmers kommen wird, informiert
werden, und jede Anforderung einer Dienstleistung muss obligatorisch per Telefonanruf beim Sicherheitsdienst von Montag bis
Freitag zwischen 9.00 und 17.00 Uhr erfolgen;

jede Anforderung eines Einsatzes, die nicht spatestens 24 Stunden vor dem Datum des Einsatzes storniert wird, wird als geleistet
verbucht; das Gleiche gilt, wenn der Handwerker absagt, wahrend sich der Sicherheitsdienstmitarbeiter bereits im Wohnraum des
Versicherungsnehmers befindet;

bei der Anforderung der Leistung ist der Versicherungsnehmer - unter Strafe der Verwirkung der Versicherung - gehalten, den
Wohnraum (sowie ggf. den Garten) fiir den Sicherheitsdienstmitarbeiter zuganglich zu machen, damit dieser seinen Einsatz unter
optimalen Bedingungen absolvieren kann, und ihn lber das Vorhandensein etwaiger Gefahren (frei laufende Hunde in der
Wohnung oder im Garten usw.) zu informieren;

wenn der Versicherungsnehmer die Anzahl der von der Gesellschaft bezahlten Einsatze ausgeschopft hat, kann er trotzdem
weiterhin - gegen Bezahlung des vorgesehenen regularen Tarifs - die Leistungen des Sicherheitsdiensts in Anspruch nehmen.

Dieses Versicherungspaket richtet sich an Versicherte mit Hauptwohnsitz im GroBherzogtum Luxemburg, die zwischen 15 und 27 Jahren
alt sind und auf dem Weg ins Berufsleben sind (Studenten, Auszubildende und vergleichbare Kategorien).

Die Gesellschaft bietet den Versicherten ein Basis-Versicherungspaket, das folgende Versicherungen enthalt:

Haftpflichtversicherung
Haftpflichtversicherung - Erweiterung ,,Studentenwohnung*
Rechtsschutzversicherung

Optional und gegen Zahlung einer Zusatzpramie bietet die Gesellschaft ferner folgenden Versicherungsschutz:

Versicherungsschutz IT / Mobiltelefon
Assistance
Medizinische Notfalle

Versicherter:

Bei den Versicherungen ,Haftpflicht“, ,Rechtsschutz in Verbindung mit der Haftpflicht“, ,Haftpflicht - Erweiterung auf die

“Studentenwohnung

”e

, »Versicherungsschutz IT / Mobiltelefon®, , Assistance* und ,,Medizinische Notfalle“:
Der Student oder vergleichbare Personenkategorien.

Dritter:

Bei den Versicherungen ,Haftpflicht, ,Rechtsschutz in Verbindung mit der Haftpflicht“ und ,Haftpflicht - Erweiterung auf die

“Studentenwohnung

”

jede andere Person als der Versicherte selbst.

7.1.1 Geografischer Geltungsbereich

,Haftpflichtversicherung: Weltweit.

»Haftpflichtversicherung - Erweiterung auf die “Studentenwohnung”“: Wohnung des Studenten in Europa.

7.1.2 Basisschutz

1.

Die Gesellschaft tritt ein, wenn der Versicherte im Rahmen seiner Haftpflicht fir Schaden haftet:

e die von ihm als Privatperson und Student verursacht werden; Schaden im Rahmen einer Berufstatigkeit sind
ausgeschlossen;
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® die durch die Haltung oder Inpflegenahme von Haustieren verursacht werden, sofern diese Tiere nicht zu gewerblichen
Zwecken gehalten werden;

®  die durch Brande, Explosionen oder Wasser aufgrund von Wasserrohrbriichen verursacht werden.

Haben diese Schaden ihren Ursprung innerhalb der unter 7.1.3. genannten Gebaude und Raumlichkeiten, sind die
Sachschaden nur bis zu einer Hohe von 2.700 EUR zum Index 100 (mittlerer halbjahrlicher Verbraucherpreisindex)
versichert. Schadenersatzforderungen mit Blick auf die bewohnten Gebaude sind vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen;

2. Bei Personenschiden, die durch die Ubertragung von Krankheiten und von Tollwut durch die unter obigem Punkt 1 sub 2.
genannten Tiere verursacht werden, beschrankt sich der Versicherungsschutz der Gesellschaft auf 36.000 EUR zum Index
100 (mittlerer halbjahrlicher Verbraucherpreisindex) pro Schadensfall und Versicherungsjahr.

7.1.3 Erweiterung ,,Studentenwohnung“
Die Gesellschaft bietet Versicherungsnehmern, die im Rahmen ihres Studiums, ihrer Ausbildung oder vergleichbarer Tatigkeiten als
Mieter eine Studentenwohnung in Europa bewohnen, Versicherungsschutz.

Die Gesellschaft tritt gemal diesen allgemeinen Bedingungen und beschrankt auf den vom Mieter tatsachlich bewohnten Bereich ein,
wenn der Versicherungsnehmer in seiner Eigenschaft als Mieter im Rahmen seiner Haftpflicht fur Sachschaden haftet:

1. Die am gemieteten Gebaude aufgrund von Brand, Wasserschaden und Glasbruch entstehen; der Eintritt der Gesellschaft erfolgt im
Rahmen der Versicherungen fir Haus und Wohnung - Privatwohnungen & Einfamilienhduser - Sachversicherung -
Versicherungspaket ,,Sicherheit“

2. Die an dem in der gemieteten Wohnung befindlichen Mobiliar entstehen, das der Versicherungsnehmer gemietet hat oder dessen
Eigentimer er ist und die verursacht werden durch:

®  Brande oder Wasserschaden,

® Diebstahl oder Verschlechterung der Immobilie; die Deckungssumme belauft sich auf maximal 3.000 EUR (nicht
indexierter Betrag) pro Schadensfall und Versicherungsjahr.

Die Gesamtleistung der Gesellschaft fiir die versicherten Schaden ist auf die in den besonderen Bedingungen festgehaltene
maximale Deckungssumme begrenzt.

7.1.4 HAFTPFLICHTVERSICHERUNG - Spezifische Ausschliisse

Neben den an anderer Stelle aufgefiihrten Ausschliissen wird auf Punkt ,,4.2 Familienhaftpflicht - Spezifische Ausschliisse* unter
Punkt ,,4. Versicherungsschutz im Rahmen der Haftpflichtversicherung” unter ,Haus- und Wohnungsversicherung“ dieser
allgemeinen Bedingungen verwiesen.

7.2.1 Geografischer Geltungsbereich

»Rechtsschutz in Verbindung mit der Haftpflicht”: Weltweit.

7.2.2 Basisschutz

1. Die Gesellschaft Ubernimmt fiir die Versicherten in ihrer Eigenschaft als Studenten - ohne Selbstbehalt und bis zur in den
besonderen Bedingungen festgehaltenen Deckungssumme - in den folgenden Fallen die Kosten und Honorare im Zusammenhang
mit allen MaBnahmen, Untersuchungen, Gutachten und Gerichtsverfahren infolge des Eintritts eines Schadens wahrend der
Vertragslaufzeit, der entweder einen Todesfall oder Personenschaden oder aber Sachschaden (Verschlechterung, Untergang oder
Verlust einer Sache) zur Folge hatte:

® bei einem gegen die Versicherten in einer ihrer unter Punkt ,,7. Discover* dieses Vertrags aufgefiihrten Eigenschaften oder
im Zusammenhang mit ihren unter selbigem Punkt aufgefiihrten rechtlichen Beziehungen oder Tatigkeiten eingeleiteten
Strafverfahren, falls die Gesellschaft nicht entsprechend den auf die Haftpflichtversicherung anwendbaren Bedingungen
eintritt;

® bei einer gegen eine haftende Person einzureichenden Klage auf Ersatz des den Versicherten in einer ihrer unter Punkt ,,7.
Discover dieses Vertrags aufgefiihrten Eigenschaften oder im Zusammenhang mit ihren unter selbigem Punkt aufgefiihrten
rechtlichen Beziehungen oder Tatigkeiten entstandenen Schadens.

2. Bei einem Strafverfahren sind Geldstrafen sowie die Kosten des Strafverfahrens stets ausgeschlossen.

Sofern nichts Gegenteiliges vereinbart wurde, ist die Gesellschaft nicht zur Tragung der Kosten und Honorare fiir ein
Gerichtsverfahren zur Beitreibung von Betragen unter 500 EUR (nicht indexierter Betrag) verpflichtet.

Dieser Versicherungsschutz kann von den Versicherten in Fallen, in denen kein Versicherungsschutz fiir die Haftung
gegeniiber Dritten besteht, nicht geltend gemacht werden. Bei Schaden, die von Personen verursacht werden, fiir die die
Versicherten gemaB Artikel 1384 des luxemburgischen Zivilgesetzbuchs haften, besteht der Versicherungsschutz fiir die
Versicherten jedoch immer, und zwar unabhangig von der Art und der Schwere der Verfehlung dieser Personen.
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3. Die im Sinne dieser Versicherung bezugsberechtigten Personen verpflichten sich, die Gesellschaft uber die geplanten Verfahren in
Kenntnis zu setzen, damit sie ihren Verpflichtungen wirksam nachkommen kann.

Die Bezugsberechtigten konnen ihren Anwalt selbst bestimmen; dieser muss im Anwaltsregister des Rates der
Rechtsanwaltskammer Luxemburg oder Diekirch verzeichnet sein.

Bei einem Verfahren im Ausland Ubernimmt die Gesellschaft die Kosten und Anwaltshonorare nur, wenn sie dem geplanten
Verfahren und dem benannten Anwalt vorab schriftlich zugestimmt hat. In einem solchen Fall mussen sich die Bezugsberechtigten
zudem an die Anweisungen der Gesellschaft hinsichtlich der Teilnahme an den Gerichtsverhandlungen, des Einlegens eines
Widerspruchs oder einer Berufung sowie aller zur wirksamen Prozessfiihrung zu ergreifenden MaBnahmen halten. Sie verpflichten
sich ferner, der Gesellschaft alle Informationen in Bezug auf den Schaden zukommen zu lassen, ihr mit Blick auf den Schaden alle
erforderlichen Befugnisse einzuraumen und ihr direkt nach Erhalt alle den Schaden betreffenden Mitteilungen, Ladungen usw. zu
Ubermitteln.

Die Nichteinhaltung dieser Verpflichtungen entbindet die Gesellschaft von allen sich aus dieser Versicherung ergebenden
Pflichten beziehungsweise begriindet einen Anspruch der Gesellschaft auf Ersatz des ihr entstandenen Schadens.

4. Bei einer Klage gemaB Punkt 1 sub 2 legen die im Sinne dieser Versicherung bezugsberechtigten Personen die Hohe der
Forderungen selbst fest, ibermitteln der Gesellschaft jedoch die entsprechenden Belege.

Ohne deren vorherige Genehmigung ist es der Gesellschaft nicht gestattet, einen Vergleich zu schlieBen.

5. Die Gesellschaft behilt sich das Recht vor, die Leistungserbringung zu verweigern oder einzustellen, wenn sie die Forderung
als rechtlich oder sachlich nicht haltbar oder den Prozess als zwecklos erachtet und insbesondere, wenn sie das
Vergleichsangebot eines haftenden Dritten fiir verniinftig halt.

Die Gesellschaft ist nicht zum Eintritt verpflichtet, wenn aus den ihr vorliegenden Informationen hervorgeht, dass der als
haftpflichtig geltende Dritte zahlungsunfahig ist.

Besteht zwischen der Gesellschaft und dem Versicherten Uneinigkeit hinsichtlich der ZweckmaBigkeit der Einleitung oder
Fortfiihrung eines Gerichtsverfahrens oder hinsichtlich der Hohe des Schadens, werden zwei (2) Schiedsrichter mit der Streitigkeit
befasst, von denen jeweils einer von der Gesellschaft und einer vom Versicherten benannt wird. Kann keine Einigung erzielt
werden, fihrt ein dritter, von ihnen benannter Schiedsrichter eine Entscheidung zwischen den Parteien herbei. Sollte eine der
Parteien keinen eigenen Schiedsrichter benennen oder sollten sich die beiden Schiedsrichter nicht auf einen dritten Schiedsrichter
einigen konnen, wird dieser durch Beschluss des in Verfahrensfragen fiir den Erlass einstweiliger Verfiigungen zustandigen Richters
des Bezirksgerichts am Wohnsitz des Versicherten benannt; jede Partei kommt fiir das Honorar ihres eigenen Schiedsrichters und
fur die Halfte des Honorars des dritten Schiedsrichters auf.

Strengt der Versicherte vor einem Schiedsverfahren oder entgegen der Auffassung der Schiedsrichter ein Gerichtsverfahren an und
erwirkt ein glinstigeres Urteil, erstattet der Versicherer die zur Durchfiihrung dieses Verfahrens aufgewendeten Kosten.

7.3.1 Basisschutz

Versichert sind:

1. Beschadigung und Diebstahl von nicht tragbarem Computermaterial und nicht tragbaren audiovisuellen Geraten, das/die sich in
der Studentenwohnung des Versicherten befindet/befinden;

2. Beschadigung und Diebstahl von tragbarem Computermaterial und tragbaren audiovisuellen Geraten weltweit und rund um die
Uhr;

3. Beschadigung und Diebstahl des Handys (GSM, Mobiltelefon ...) weltweit und rund um die Uhr.

Das Computermaterial und die audiovisuellen Gerate miissen - genau wie das Handy - ausschlieBliches Eigentum des Versicherten
sein.

Als Beschadigung im Rahmen dieser Versicherung gilt eine zufallige Zerstorung oder eine zufallige Verschlechterung aufgrund einer von
auBen einwirkenden Ursache sowie eine Zerstorung oder eine Verschlechterung aufgrund von Unachtsamkeit, Fahrlassigkeit oder
Unerfahrenheit. Versichert sind ferner Konstruktionsfehler, Materialfehler und/oder Fabrikationsfehler.

Der Versicherungsschutz ,,Beschadigung und Diebstahl“ der im Rahmen dieser Versicherung versicherten Sachen beschrankt sich
auf insgesamt 284 EUR zum Index 100 (monatlicher Verbraucherpreisindex) pro Schadensfall und Versicherungsjahr.

VorsichtsmaBnahmen betreffend den Diebstahl von tragbarem Computermaterial:

1. Der Diebstahl dieses Computermaterials aus Fahrzeugen (Pkw, Wohnwagen, Mobilheim, Gepackanhanger) ist nur versichert,
wenn diese Fahrzeuge abgeschlossen und Fenster und Verdeck verschlossen sind. Von 22 Uhr bis 6 Uhr ist der Diebstahl von
tragbarem Computermaterial nicht versichert, wenn das Fahrzeug unbeaufsichtigt auBerhalb abgeschlossener Raume oder
auBerhalb offizieller bewachter Parkpldatze abgestellt wurde, es sei denn, der Diebstahl erfolgte durch gleichzeitige
Entwendung des Fahrzeugs; bei einer Beforderung des Computermaterials auBerhalb des Fahrzeugs ist der Diebstahl dieses
Materials nur versichert, wenn es sich in einer abgeschlossenen Pkw-Dachbox befindet, die mithilfe einer geeigneten
mechanischen Diebstahlsicherung ordnungsgemaB an einem Dachgepacktrager befestigt ist;

SEITE 78/106 e R.C.S. Luxembourg B 31035 e Allgemeine Bedingungen e LA LUXEMBOURGEOISE Société Anonyme d’Assurances



Allgemeine Bestimmungen

2. Der Diebstahl von tragbarem Computermaterial, das unbeaufsichtigt an offentlichen Orten, an Stranden, auf Campingplatzen
oder an anderen frei zuganglichen Orten zuriickgelassen wird, ist nicht versichert. Nicht versichert ist ferner der Diebstahl
dieses Materials, wenn es unbeaufsichtigt in Wohnwagen, Mobilheimen (auBer im Fall eines Einbruchs) und Zelten
zuriickgelassen wird. Wird das Material in einem Hotelzimmer zuriickgelassen, muss das Zimmer abgeschlossen werden.

Besondere Bestimmungen bei Eintritt eines Schadensfalls:

Im Fall eines Diebstahls besteht nur dann Versicherungsschutz, wenn bei den zustandigen Behorden unverziiglich Anzeige
erstattet wird. Werden die gestohlenen Gegenstande wiedergefunden, muss der Versicherte die Gesellschaft dariiber in Kenntnis
setzen. Wurde bereits eine Entschadigung gezahlt, gehen die wiedergefundenen Gegenstande in das Eigentum der Gesellschaft liber.
Der Versicherte kann sie zurlickerhalten; zu diesem Zweck erstattet er der Gesellschaft die fur die wiedergefundenen Gegenstande
geleistete Entschadigung abziiglich des Betrags des an diesen Gegenstanden entstandenen Schadens.

Neuwert-Klausel IT / Mobiltelefon

Abweichend von den gemeinsamen allgemeinen Bedingungen erfolgt die Entschadigung fiir die versicherten Gerate zum Neuwert und
ohne Abzug aufgrund von Abnutzung. Die Entschadigung zum Neuwert findet auf das entsprechende Computermaterial und die
entsprechenden Gerdte keine Anwendung, wenn selbige/s dlter als drei (3) Jahre ist/sind oder schon vor dem Schadensfall nicht
mehr nutzbar waren. Ab dem dritten Jahr wird der Abnutzungskoeffizient bestimmt und ab dem ersten Jahr abgezogen.

Der Neuwert entspricht maximal dem Preis eines neuen, identischen Gegenstands bzw. eines Gegenstands mit identischer Funktion und
mit vergleichbarer Kapazitat und Leistung zum Zeitpunkt des Schadenereignisses und ist begrenzt auf die fiir bewegliche Sachen
festgelegte Deckungssumme.

7.3.2 Ausschliisse

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind:
1. Schéaden infolge von Abnutzung oder allmahlicher Verschlechterung;
2. Schaden an Computeranlagen, die nicht hauptsachlich privat genutzt werden;

3. Schaden infolge von bei Vertragsschluss bereits vorhandenen Fehlern oder Mangeln, von denen der Versicherte Kenntnis
hatte;

Schaden, fiir die der Lieferant von Gesetzes wegen oder kraft eines Vertrags haftet;
rein kosmetische Schaden;
immaterielle Schaden;

Datenverluste oder Datenwiederherstellungen sowie alle Verluste aufgrund eines Virenbefalls;

© No v

Der Diebstahl von Computermaterial und audiovisuellen Geraten sowie von Handys, das/die unbeaufsichtigt an offentlichen
Orten oder an anderen frei zuganglichen Orten zuriickgelassen wird/werden;

9. lediglich vergessene, verlegte oder verlorene Gegenstande.

7.4.1 Geografischer Geltungsbereich
,ASSISTANCE“: Weltweit.

7.4.2 Erstattung von Studien- und Ausbildungsgebiihren

Als ,,Studien- und Ausbildungsgebiihren gelten die fur die Einschreibung bei Bildungseinrichtungen und/oder fiir die Anmeldung bei
Priifungen anfallenden Kosten.

Im Fall eines Abbruchs des Studiums aufgrund von:

®  Krankheit, Unfall oder Tod des Versicherten;

®  Krankheit, Unfall oder Tod der Eltern, also von Vater und Mutter

erstattet die Gesellschaft dem Versicherten gegen Vorlage des Nachweises iiber die Ursache die Studiengebiihren bis zu einem
Hochstbetrag von 2.000 EUR pro Schadensfall und Versicherungsjahr (nicht indexierter Betrag) und abziiglich aller vom Staat
Luxemburg oder anderen Stellen bereits libernommenen Einschreibegebiihren.

Als Krankheit und/oder Unfall gilt jede Krankheit und/oder jeder Unfall des Versicherten selbst oder der Eltern, die/der eine
Langzeitbehandlung erfordert und die Riickkehr des Versicherten an seinen Wohnsitz rechtfertigt. Die Notwendigkeit der
Riickkehr des Versicherten an den Wohnsitz ist mit einem arztlichen Attest zu belegen.

7.4.3 Erstattung von Riickreisekosten

Als ,Riickreisekosten® gelten die Kosten fur die Fahrt von der Stadt, in der der Versicherte sein Hochschulstudium und/oder seine
Ausbildung absolviert, bis zu seinem Wohnsitz im GroBherzogtum Luxemburg.
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Die Gesellschaft erstattet dem Versicherten die Riickreisekosten bis zu einer maximalen Deckungssumme pro Schadensfall und
Versicherungsjahr von 500 EUR (nicht indexierter Betrag)

®  bei schwerer Krankheit, Unfall oder Tod des Versicherten gegen Vorlage eines entsprechenden arztlichen Attests;
®  bei schwerer Krankheit, Unfall oder Tod eines Angehorigen (Vater, Mutter).

Als schwere Krankheit und/oder Unfall gilt jede Krankheit und/oder jeder Unfall des Versicherten selbst oder der Eltern, die/der
eine Langzeitbehandlung erfordert und die Riickkehr des Versicherten an seinen Wohnsitz rechtfertigt. Die Notwendigkeit der
Riickkehr des Versicherten an den Wohnsitz ist mit einem arztlichen Attest zu belegen.

7.4.4 Wiederherstellung verloren gegangener Daten

Der Versicherungsschutz der Gesellschaft fiir den Versicherten erstreckt sich auf den Verlust von auf einem Desktop-PC oder tragbaren
Computer (Laptop, Notebook ...) gespeicherten Daten, sofern dieser Datenverlust die Folge eines im Rahmen der Versicherung ,,IT,
MOBILTELEFON und AUDIOVISUELLE GERATE“ erstattungsfahigen Schadens ist, sowie auf die Kosten fiir die Wiederherstellung der
beschadigten oder verloren gegangenen Daten. Bei dem Verlust muss es sich um einen zufalligen, unbeabsichtigten und
unvorhersehbaren Verlust handeln.

Folgende Kosten werden libernommen:
e  die Kosten fiir die Wiederherstellung von Daten anhand von Speichermedien;

e die Kosten fir die Wiederherstellung von Daten entsprechend dem Status der letzten Speicherung anhand vorhandener
Dokumente.

Kein Versicherungsschutz besteht:

1. Bei mangelnder Pflege oder Reinigung oder falscher Aufbewahrung der Datentrager

2. Bei der Verwendung fehlerhafter Software

3. Bei der Verwendung nicht zugelassener Software (z. B. Raubkopien) mit Wissen des Versicherten oder einer anderen Person
4

Fiir Schaden, die aus Sabotageakten (Viren, Trojaner, Logikbombe, Wiirmer, Malware ...) oder sonstigen boswilligen
Handlungen resultieren. Der Versicherungsschutz greift jedoch, wenn die boswillige Handlung von einem
Verrichtungsgehilfen des Versicherten ausgeht und der Versicherte gegen diesen Verrichtungsgehilfen Anzeige erstattet

Fiir Schaden, fiir die der Lieferant von Gesetzes wegen oder kraft eines Vertrags haftet

6. Fir Schaden, die aus einer normalen Abnutzung oder der fortschreitenden und anhaltenden Einwirkung
materialzerstorender Stoffe wie der Einwirkung von Wasser oder saurehaltigen Dampfen resultieren

7. Bei einer Nichtspeicherung von Daten

8. Bei einer Online-Speicherung von Daten, beispielsweise und insbesondere per Cloud Computing

9. Bei versehentlichem Wegwerfen der Datentrager

10. Bei der Vornahme von Anderungen oder Verbesserungen an Datentrigern zur Steigerung der Kapazitit dieser Datentriger

11. Fiir im Arbeitsspeicher des Computers gespeicherte Daten sowie fiir nicht in den Begriffsbestimmungen aufgefiihrte
Software

12. Fiir Datenverluste, die sich bei nicht abgeschlossenen oder systeminternen Verarbeitungsvorgangen ereignen

13. Fiir die infolge eines versicherten Schadens zur Vornahme von Anderungen oder Verbesserungen an den versicherten Daten
oder Datentragern aufgewendeten Kosten

14. Fir die zur Korrektur von Fehlern bei der Neuerfassung aufgewendeten Kosten

15. Fiir die zur Korrektur von Softwarefehlern aufgewendeten Kosten

16. Fiir zum Verkauf, zur Vermietung oder zur standigen Nutzung durch die Kunden vorgesehene Gerate
17. Die aus einer vorsatzlichen Loschung oder Formatierung resultieren

18. Die auf einem Mobiltelefon, einem Smartphone, einem Tablet-Computer oder einem ahnlichen Gerat gespeicherte Daten
betreffen

Die Deckungssumme belduft sich auf 500 EUR (nicht indexierter Betrag) pro Schadensfall und Versicherungsjahr.

7.5.1 Gegenstand

Die Gesellschaft garantiert im Schadensfall die in den vorliegenden Bedingungen im Falle von Unfall, Krankheit und im Todesfall
definierten Leistungen in Hohe der nachfolgend festgelegten Betrage und Beschrankungen.

7.5.2 Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt in den Landern der Europaischen Union mit Ausnahme des GroBherzogtums Luxemburgs und des
Vereinigten Konigreichs.
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Eine Ausweitung des Versicherungsschutzes ist gemaB einer ausdriicklich zu schlieBenden Vereinbarung moglich.

7.5.3 Definitionen
Die Definitionen der im nachfolgenden Text verwendeten Begriffe gelten fiir alle Garantien.

Unfall mit Personenschaden:

Beeintrachtigung des Gesundheitszustands durch ein plotzliches Ereignis, das sich dem Willen der versicherten Person entzieht, das
auBerhalb des Organismus dieser Person auftritt und dessen Ursache und Symptome arztlich festgestellt werden konnen.

Krankenhaus:

Jede Einrichtung, deren Hauptaufgabe in der Behandlung und/oder Entbindung und zusatzlich in der Diagnose und/oder vorbeugenden,
heilenden und palliativen Behandlung besteht, und die Uiber Abteilungen verfiigt, in die die Patienten aufgenommen werden.

Folgende Einrichtungen werden nicht als Krankenhduser betrachtet: geschlossene psychiatrische Einrichtungen, medizinisch-
padagogische Einrichtungen, Erholungsheime, zugelassene Erholungs- und Pflegeheime, Zentren fir Thermalkuren,
Rekonvaleszenzzentren, Rehabilitationseinrichtungen, Diagnosezentren, spezialisierte Krankenhauseinrichtungen.

Krankheit:

Beeintrachtigung der korperlichen oder geistigen Gesundheit, die nicht auf einen Unfall mit Personenschaden zuriickzufiihren ist, und
deren Ursache und Symptome arztlich festgestellt werden konnen.

Versicherungsfall:

Jede Heilbehandlung auf der Grundlage der nachweislichen medizinischen Notwendigkeit einer versicherten Person infolge einer
Krankheit oder eines Unfalls mit Personenschaden.

Der Versicherungsfall tritt mit der Heilbehandlung ein und endet, wenn die arztlichen Untersuchungen ergeben, dass keine
medizinische Notwendigkeit mehr besteht.

Ein neuer Versicherungsfall tritt ein, wenn die Heilbehandlung auf eine Krankheit oder auf die Folgen eines Unfalls, die keinen
ursachlichen Zusammenhang mit diesen Ereignissen haben, ausgedehnt werden muss.

Die medizinische Behandlung kann ambulant oder stationar, d. h. in einem Krankenhaus, erfolgen.

Der Tod der versicherten Person stellt einen Versicherungsfall dar.

7.5.4 Umfang des Versicherungsschutzes

Die Gesellschaft Ubernimmt die vertraglich definierten Leistungen fiir Untersuchungs- und Behandlungsmethoden sowie fiir die
allgemein anerkannten Arzneimittel, die von der Schulmedizin eingesetzt werden.

Sie kann die vertraglich definierten Leistungen auf die therapeutischen Methoden und Arzneimittel ausdehnen, die sich in der Praxis
als genauso erfolgversprechend erwiesen haben, oder die aufgrund des Fehlens schulmedizinischer Methoden oder Arzneimittel
angewandt werden.

Sie kann ihre Leistungen auf den Betrag reduzieren, der bei der Anwendung schulmedizinischer Methoden oder Arzneimittel zahlbar
gewesen ware.

Die Gesellschaft kann einen Assistancedienstleister beauftragen, der entsprechend dem Gesundheitszustand der versicherten Person zu
ergreifenden unterstitzenden MaBnahmen sowie die Einhaltung der zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls geltenden
Hygienevorschriften zu bewerten.

Der Assistancedienstleister ist insbesondere befugt:
®  sich mit dem Arzt vor Ort, der die versicherte Person untersucht hat, in Verbindung zu setzen;

® beim Arzt vor Ort und gegebenenfalls beim iiblichen behandelnden Arzt der versicherten Person samtliche erforderlichen
Informationen einzuholen.

Samtliche Modalitaten/Entscheidungen erfolgen im Einklang mit den jeweiligen Vorschriften in Bezug auf das Berufsgeheimnis und die
Verarbeitung personenbezogener Daten.

Jede abschlieBende Entscheidung und deren Umsetzung (Entscheidung liber Transport, Ruckfuhrung, Wahl des verwendeten Mittels,
Entscheidung liber etwaigen Krankenhausaufenthalt usw.) in Bezug auf die unterstiitzenden MaBnahmen und/oder Riickfiihrung
unterliegt in letzter Instanz der ausschlieBlichen Zustandigkeit der Gesellschaft.

Sollte die versicherte Person sich weigern, die Entscheidung zu befolgen, die nach Ansicht der Gesellschaft am besten geeignet ist,
befreit sie die Gesellschaft ausdriicklich von jeder Verantwortung, insbesondere im Falle der Riickkehr mit eigenen Mitteln oder bei
Verschlechterung ihres Gesundheitszustands.

Die Gesellschaft tibernimmt - alle Leistungen zusammengenommen - Gesamtkosten in Hohe von insgesamt bis zu 50.000 EUR (oder
den Gegenwert in der entsprechenden nationalen Wahrung) pro Person und pro Kalenderjahr nach Vorleistung der gesetzlichen
Krankenversicherung. Die Betrage der garantierten Kostenlibernahmen verstehen sich einschlieBlich Mehrwertsteuer.
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Folgende Leistungen sind im Versicherungsschutz enthalten:

Ambulante Behandlung

Bei ambulanten Behandlungen im Ausland erstattet die Gesellschaft nach Vorleistung der gesetzlichen Krankenkasse bis zu 100 % der
verbleibenden Kosten

1. fur arztliche Behandlungen;
2. fir die von einem Arzt verschriebenen Arznei- und Verbandmittel.

Folgende Kosten werden nicht iibernommen: Diatetische Produkte, Nahrungsmittel und/oder Nahrungserganzungsmittel,
Starkungsmittel, Schlankheitsmittel, Mineralwasser, Badezusatze, kosmetische Produkte, Verhitungsmittel und/oder
-maBnahmen, Geriatrieprodukte.

3. fir Heilanwendungen wie: Krankengymnastik, Massagen, Hydrotherapie und Packungen, Warmebehandlungen, Elektrotherapie,
Lichttherapie sowie medizinische Bader.

Folgende Kosten werden nicht ibernommen: Mehraufwendungen fiir die Behandlung in der Wohnung (z. B. in einem Hotel oder
einer Pension) des Patienten, Sauna, Thermalbader oder gleichwertige Bader.

4. fur Hilfsmittel, die erstmals aufgrund eines wahrend des Auslandsaufenthaltes eingetretenen Unfalls erforderlich werden, mit
Ausnahme von Sehhilfen und Horgeraten;

5. fur den medizinisch notwendigen Transport zum nachsten erreichbaren Arzt durch zugelassene Rettungsdienste.
Dem Versicherten steht die Wahl unter den im Aufenthaltsland zur Heilbehandlung zugelassenen Arzten frei.

Arznei- und Verbandmittel sowie Therapien und medizinische Hilfsmittel mussen stets von einem Arzt verordnet werden. Arzneimittel
missen dariiber hinaus in einer Apotheke gekauft werden. Der Mehrfachbezug eines Arzneimittels mit demselben Rezept muss durch
einen besonderen Vermerk des praktischen Arztes auf der Verordnung vermerkt werden.

Stationare Behandlung

Bei einer stationaren Behandlung im Ausland erstattet die Gesellschaft nach Vorleistung der gesetzlichen Krankenkasse bis zu 100 %
der verbleibenden Kosten:

1. fur arztliche Behandlungen (einschlieBlich Kosten fur chirurgische Eingriffe);
2. fir den Aufenthalt im Krankenhaus (inklusive Unterbringung im Einbettzimmer);
3. fir den medizinisch notwendigen Transport zum nachsten erreichbaren Krankenhaus durch zugelassene Rettungsdienste.

Im Falle einer medizinisch notwendigen Behandlung im Krankenhaus kann die versicherte Person das Krankenhaus unter den
offentlichen Krankenhausern des Aufenthaltslands frei auswahlen.

Zahnarztliche Heilbehandlung

Bei einer zahnarztlichen Behandlung im Ausland erstattet die Gesellschaft nach Vorleistung der gesetzlichen Krankenkasse bis zu
100 % der verbleibenden Kosten:

1.  fir schmerzstillende Zahnbehandlungen;

2. fur medizinisch notwendige Zahnfullungen in einfacher Ausfiihrung;

3. fir Reparaturen von bereits vorhandenem Zahnersatz zur Wiederherstellung der Kaufahigkeit;
4. fur provisorische Prothesen bis zu 250 EUR (nicht indexierter Betrag) pro Prothese.

Bei medizinisch notwendiger zahnarztlicher Behandlung hat die versicherte Person die freie Wahl unter den im Aufenthaltsland
zugelassenen Zahnarzten.

Ruckfihrung und Ricktransport

Die Gesellschaft organisiert einen entsprechend dem Gesundheitszustand der versicherten Person notwendigen und sinnvollen
Riicktransport der versicherten Person und iibernimmt die Kosten hierfiir. Der Ricktransport erfolgt entweder:

1. an den Wohnsitz der versicherten Person oder
2. in ein Krankenhaus mit einer geeigneten Abteilung in der Nahe des Wohnsitzes der versicherten Person.

Im Todesfall organisiert die Gesellschaft die Uberfiihrung der sterblichen Uberreste in das Land des gewdhnlichen Aufenthalts und
ubernimmt die Kosten:

1.  fir die Bestatter im Ausland;

2.  fur die gemaB den anzuwenden Rechtsvorschriften vorzunehmende Vorbereitung des Leichnams;

3. fir einen Sarg in Hohe von bis zu 1.500 EUR (nicht indexierter Betrag);

4. fiir den Transport der sterblichen Uberreste vom Ort des Ablebens zum Ort der Bestattung oder Eindscherung.

Nicht Gbernommen werden: die Kosten in Verbindung mit der Bestattung oder Einascherung in dem Land, in dem die versicherte
Person ihren gewohnlichen Aufenthalt hat oder in dem Land, in dem die versicherte Person verstorben ist.

Generell vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind:

1. arztliche Behandlungen im Ausland, die der alleinige Grund und/oder einer der Griinde fiir den Aufenthalt im Ausland
waren;
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2. Dbereits bestehende diagnostizierte und/oder behandelte Krankheiten, die bekannten Anzeichen und/oder
Verschlimmerungen sowie die Folgen solcher Krankheiten oder Unfdlle, die vor Abschluss der Versicherung bereits
behandelt wurden;

die Erstattung von Arzneimitteln, die im Rahmen einer Dauermedikation bereits vor Reiseantritt benotigt werden;
im GroBherzogtum Luxemburg verordnete und/oder durchgefiihrte arztliche Behandlungen;

Kosten fiir sogenannte ,,alternative® Behandlungsmethoden (etwa: Osteopathie, Chiropraktik, Naturheilkunde usw.);
Kosten fiir Verhiitungsmittel;

Kosten fiir Praventivmedizin und Impfungen;

© NS v oW

Schaden aufgrund von nuklearer Strahlung oder Energie sowie Schaden aufgrund eines Biirgerkriegs oder anderen Kriegs,
Schaden, die im Rahmen des Militardienstes, eines Aufruhrs, eines Aufstands, eines Arbeitskonflikts, eines Terroranschlags
oder anderer dhnlicher Umstande auftreten, sowie Schaden aufgrund von Epidemien oder Pandemien;

9. absichtlich herbeigefiihrte Krankheiten oder Unfille einschlieBlich deren Folgen, Vergiftungen, Drogensucht einschlieBlich
EntgiftungsmaBnahmen/-kuren; die Folgen absichtlicher und/oder vorsatzlicher Handlungen der versicherten Person;

10. Selbstmord oder Selbstmordversuch einschlieBlich deren Folgen;
11. die Behandlung von psychischen, psychogenen und psychosomatischen Krankheiten sowie psychoanalytische Behandlungen;

12. Zwischenfdlle im Zusammenhang mit einer Schwangerschaft, einem Schwangerschaftsabbruch, einer Sterilisation, einer
Fehlgeburt oder einer Entbindung;

13. Zahnersatz und Zahnkronen;

14. Thermalkuren, Behandlungen im Sanatorium, Behandlungen/Eingriffe zu d&sthetischen Zwecken und deren Folgen,
Aufenthalte im Erholungsheim oder einer Entzugseinrichtung, RehabilitationsmaBnahmen, drztliche Kontrollbesuche und die
damit verbundenen Kosten;

15. ambulante Heilbehandlungen in einem Thermalbad oder einem Kurort; diese Einschrankung gilt nicht, wenn die versicherte
Person dort ihren gewohnlichen Aufenthalt hat oder wenn eine Heilbehandlung wahrend eines voriibergehenden Aufenthalts
in Folge eines Unfalls oder einer Erkrankung, die nicht mit dem urspriinglichen Zweck des Aufenthalts in Verbindung steht,
erforderlich wird.

16. Bei Behandlungen, die von einem Ehegatten oder einem direkten Verwandten in aufsteigender oder absteigender Linie
erbracht werden, werden nur die Materialkosten gegen Nachweise auf der Grundlage einer Riickerstattungstabelle erstattet.

17. die Folgen von Ereignissen im Verlauf von Wettkdampfen, Rennen oder sportlichen Wettbewerben (oder den entsprechenden
Trainings dafiir), die auf professionellem Niveau ausgetragen werden;

18. Unterbringungen aufgrund der Abhangigkeit im Sinne von Art. 348 des Code de la Sécurité Sociale;
19. Kosten in Verbindung mit Gutachten, Bescheinigungen, Kostenvoranschlagen, medizinischen Berichten.

Uberschreitet eine Heilbehandlung oder sonstige MaBnahme das medizinisch notwendige MaB, kann die Gesellschaft die
Leistungen auf einen angemessenen Betrag kiirzen. Stehen die Aufwendungen fiir die Heilbehandlung oder sonstigen MaBnahmen
in einem auffalligen Missverhdltnis zu den erbrachten Leistungen, ist die Gesellschaft nicht gezwungen, den offensichtlich
unverhdltnismaBigen Anteil zu erstatten. Die Bewertung der Situation erfolgt entsprechend dem Reiseland.

Besteht auch Anspruch auf Leistungen aus der gesetzlichen Kranken-, Unfall- oder Rentenversicherung oder auf eine gesetzliche
Heilfiirsorge oder Unfallfiirsorge, so erstattet die Gesellschaft nur den Betrag der entstandenen Arztkosten, der von keiner
anderen Versicherung und/oder keiner anderen der oben genannten Fiirsorgestellen iibernommen wurde.

Fiir die versicherte Person besteht kein Versicherungsschutz, falls und solange sie sich in einem Land aufhalt, das Gegenstand
einer Sanktion, Einschrankung oder eines umfassenden oder teilweisen von der Europdischen Union verhangten
Wirtschaftsembargos ist, und/oder falls solche MaBnahmen dem direkt entgegenstehen.

Kein Versicherungsschutz gilt fiir die Gebiete, fiir die das Ministerium fiir auswartige Angelegenheiten (Ministére des affaires
étrangéres), ein zustandiges Ministerium oder eine zustandige Behorde in einem der an das GroBherzogtum Luxemburg
angrenzenden Lander eine Reisewarnung ausgesprochen hat. Befindet sich die versicherte Person bereits in dem Gebiet, fir das
eine Reisewarnung ausgesprochen wird, so endet Ihr Versicherungsschutz rechtmaBig 14 Tage nach Bekanntgabe der
Reisewarnung.

Verpflichtungen im Versicherungsfall

Die versicherte Person muss alle angemessenen MaBnahmen ergreifen, um einen Versicherungsfall zu vermeiden oder dessen Folgen zu
mildern.

Die versicherte Person muss der Gesellschaft samtliche nutzlichen Auskiinfte und Nachweise vorlegen und die ihr gestellten Fragen
beantworten, die dazu dienen, die Umstande zu ermitteln und das AusmaB des Versicherungsfalls festzulegen.

Die versicherte Person muss der Gesellschaft jede Krankenhausbehandlung innerhalb von drei Tagen nach ihrem Beginn unter der
Telefonnummer (+352) 42 64 64 611 oder der e-mail-Adresse assistance@dkv.lu anzeigen. Geschieht dies nicht, gewahrt die
Gesellschaft die Leistungen erst ab dem Tag, an dem sie hiervon Kenntnis erhalt.
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Die Gesellschaft bezahlt die Leistungen gegen Vorlage der Kostenabrechnungen, bei denen es sich um die Originalbelege handeln muss,
und nach erfolgter Erstattung durch die gesetzliche Krankenversicherung. Die Vorlage einer Kopie ist dann moglich, wenn eine andere
Krankenversicherung sich an den Kosten beteiligt hat, wobei in diesem Fall zusatzlich ein Nachweis liber den von der anderen
Versicherung erstatteten Betrag vorgelegt werden muss. Die vorgelegten Nachweise gehen bei Erhalt in das Eigentum der Gesellschaft
uber.

Die Rechnungen/Kostenabrechnungen miissen folgende Angaben enthalten: Name und Anschrift des Arztes, Name - Vorname -
Geburtsdatum der versicherten Person, Behandlungsdauer, Bezeichnung der Leistungen; die Gesellschaft kann hinsichtlich der
Krankheiten/Diagnosen, die Gegenstand der Rechnungen/Kostenabrechnungen sind, jedwede nahere Angaben verlangen. Bei
zahnarztlichen Behandlungen sind auf den Kostenabrechnungen zusatzlich die Bezeichnung der behandelten Zahne und die Art der
Leistungen anzugeben.

Rechnungen uber Arzneimittel, Hilfsmittel und Behandlungen missen mit den entsprechenden arztlichen Verordnungen, auf denen die
Krankheit angegeben ist, oder mit einem von der gesetzlichen Krankenversicherung in Luxemburg anerkannten Ersatzdokument an die
Gesellschaft gesendet werden.

Voraussetzung fiir die Leistung der Versicherung bei Riickfiihrung im Todesfall ist die Ubermittlung der Sterbeurkunde der versicherten
Person an die Gesellschaft.

Sollte der Arzt sich weigern, den Namen der Krankheit anzugeben, kann die Gesellschaft ihre Leistungen von einer arztlichen
Untersuchung abhangig machen.

Die Gesellschaft behalt sich das Recht vor, samtliche anderen Unterlagen zu verlangen, die sie fir zweckmaBig halt, um den
Leistungsanspruch zu ermitteln und den Leistungsumfang zu bewerten; hierzu gehoren auch ihre eigenen auszufiillenden Formulare.

Anspriiche auf Versicherungsleistungen konnen weder uibertragen noch verpfandet werden.

Erklarungen

Jede Erklarung ist schriftlich an folgende Anschrift zu senden:

DKV Luxembourg S.A.

11-13, rue Jean Fischbach

L-3372 Leudelange

info@dkv.lu

Samtliche Mitteilungen werden rechtsgtltig an den letzten von der versicherten Person gemeldeten Wohnsitz gesendet.

Nichteinhaltung der Verpflichtungen

Sollte ein VerstoB gegen die vorstehend festgelegten Pflichten mit einem Nachteil fiir die Gesellschaft verbunden sein, ist diese
berechtigt, ihre Leistung in Hohe des ihr entstandenen Nachteils zu verringern.

Sollte die versicherte Person in betriigerischer Absicht gehandelt haben, ist die Gesellschaft nicht mehr an ihre Leistungspflicht
gebunden und kann den Versicherungsvertrag kiindigen.

Umrechnung der Belege in auslandischer Wahrung

Kosten, die in einer anderen Wahrung anfallen, werden zu dem Kurs in Euro umgerechnet, der an dem Tag gilt, an dem die Belege der
Gesellschaft vorgelegt werden.

Vorschriften fiir Uberweisungs- und Ubersetzungskosten

Sollten die Dokumente (arztliche Berichte, Rechnungen, Verordnungen ...) nicht in einer der Amtssprachen von Luxemburg verfasst
sein, sind sie zusammen mit einer beglaubigten Ubersetzung vorzulegen. Die Kosten fiir Ubersetzungen und Uberweisungen konnen von
den Leistungen abgezogen werden.

Rechtsmittel gegeniiber Dritten

Sollte die ve[sicherte Person gegeniiber einem Dritten Anspruch auf Schadenersatz haben, muss dieser Anspruch, unbeschadet der
gesetzlichen Ubertragung der Forderung, in Hohe der im Rahmen des Versicherungsvertrags gewahrten Entschadigung schriftlich an die
Gesellschaft abgetreten werden. Dieser Anspruch wird in dieser Hohe an die Gesellschaft abgetreten.

Sollte die versicherte Person auf diesen Anspruch oder auch auf ein Recht, das diesen Anspruch garantiert, ohne vorherige Zustimmung
der Gesellschaft verzichten, wird die Gesellschaft von ihrer Leistungspflicht in Hohe der Entschadigung, die ihr im Rahmen der
Forderung oder des Anspruchs zugestanden hatte, befreit.

Verweis auf Punkt 4.3 ,Rechtsschutz im Zusammenhang mit der Familienhaftung - Basisgarantien“ von Punkt 4 ,,Garantien in der
Haftpflichtversicherung” unter Hausratversicherungen.
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8.2 Erweiterter Rechtsschutz

A. Zwecke der Garantien
Verweis auf Punkt 3.2 A. ,,Zweck der Garantien“ unter Punkt 3.2. ,Erweiterter Rechtsschutz® unter Fahrzeugversicherung.
B. Eintritt des Schadenfalls

Verweis auf Punkt 3.2 B. ,Eintritt des Schadenfalls” unter Punkt 3.2. ,Erweiterter Rechtsschutz*“ unter Fahrzeugversicherung.

8.2.1 Garantie Gesundheit

Verweis auf Punkt 4.4.2 1) ,,Garantien-Erweiterungen/Garantie Gesundheit” von Punkt 4.4 ,Rechtsschutz Familienhaftung® von Punkt
4 ,,Garantien in der Haftpflichtversicherung“ unter Hausratversicherung.

8.2.2 Garantie ,,Home Equipment*

Verweis auf Punkt 4.4.2 2) ,Garantien-Erweiterungen/Garantie ,,Home Equipment““ von Punkt 4.4 ,Rechtsschutz Familienhaftung*
von Punkt 4 ,,Garantien in der Haftpflichtversicherung* unter Hausratversicherung.

8.2.3 Garantie Identitatsdiebstahl
Die Garantie wird dem Versicherten gewahrt, wenn er Opfer einer betriigerischen Nutzung seiner Identitat im Rahmen seines
Privatlebens ist, die ihm einen Schaden zufiigt.

Unter der Voraussetzung, dass der Versicherte zuvor Anzeige wegen Identitatsdiebstahls bei den zustandigen Polizeidienststellen
erstattet hat, unterstiitzt die Versicherungsgesellschaft den Versicherten bei den ersten Schritten und verteidigt ihn gegen die unten
angefiihrten Dritten, die als seine Glaubiger auftreten:

®  Banken und Kreditinstitute;
®  Soziale Einrichtungen;
®  Telefonanbieter.

8.2.4 Unterstiitzung bei der rechtlichen Analyse der vom Versicherten bereits abgeschlossenen Vertrage

Der Versicherte kann von der Versicherungsgesellschaft beim Lesen und bei der Analyse von folgenden Vertragen unterstitzt werden:
®  Mietvertrag als Mieter;

®  Arbeitsvertrag von lhren Hausangestellten;

®  Als Privatperson abgeschlossener personlicher Service-Vertrag;

® Telefonvertrag;

®  Vertrag mit Ihren Energieversorgern;

® Freizeitdienstleistungsvertrag.

Die formulierte Stellungnahme von der Versicherungsgesellschaft wird nur zur Information geliefert und kann auf keinen Fall ihre
Haftung begriinden. lhre Intervention beschrankt sich auf die strikte Analyse des Vertrags und ersetzt nicht die Dienste einer
Rechtsberatung.

8.2.5 Garantie Wohnung

Die Garantie ist vom Versicherten in seiner Eigenschaft als Eigentimer erworben, der seinen Hauptwohnsitz bewohnt, im
Zusammenhang mit jedem Streit mit:

®  der Wohnungseigentiimergemeinschaft oder ihrem Vertreter;

®  den Nachbarn;

® den Unternehmen, die an diesem Besitz kleinere Arbeiten ausgefiihrt haben, deren Rechnungswert 10.000 € inkl. MwSt. nicht
Uberschreitet.

Ebenfalls in seiner Eigenschaft als Mieter bei jedem Streit mit oder der betrifft:

® den Eigentumer;

e  die Verwaltungsagentur der Wohnung;

e  die Nachbarschaft;

e  die schlechte Instandhaltung des Gebaudes;

® die Unternehmen, die kleinere Arbeiten ausgefiihrt haben, deren Rechnungswert 10.000 € inkl. MwSt. nicht Uberschreitet.
Spezifische Ausschliisse von der Garantie Wohnung:

®  Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem oder den nicht vermieteten Zweitwohnsitzen;

®  Streitigkeiten im Zusammenhang mit vermietetem oder untervermietetem Eigentum;
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®  Streitigkeiten gegen den Versicherer der vom Versicherten genutzten Wohnung.

8.2.6 Garantie Konsum im Privatleben

Die Garantie wird dem Versicherten bei allen Streitigkeiten gewahrt, die ihren Ursprung im Kauf oder in der Anmietung von
beweglichen (nicht zulassungspflichtigen) Giitern und von Dienstleistungen, direkt, online oder per Post im Rahmen seines
Privatlebens, nicht im Zusammenhang mit seinem Hauptwohnsitz, mit dem Verkaufer der Giter oder dem Dienstleistungsanbieter
haben.

8.2.7 Garantie offentliche Einrichtungen

Die Versicherungsgesellschaft gewahrt eine auBergerichtliche Beratung, und falls notig, wenn luxemburgisches Recht anwendbar ist,
eine Auskunft von einem Anwalt im Zusammenhang mit Streitigkeiten mit 6ffentlichen Einrichtungen wie:
® Die Caisse nationale de santé;

® Die Caisse nationale des prestations familiales;

e  Kinderkrippen, Kindertagesstatten;

®  Schulwesen;

®  Kinderbetreuungsstatte, auBerschulische Betreuung;

®  Freizeitzentrum.

Spezifischer Ausschluss:

e private Kinderkrippen

e  staatlich unterstiitzten Krippen

Die Obergrenze fiir die Ubernahme von Kosten und Anwaltskosten belauft sich auf 300 €.

8.2.8 Garantie Freizeit

Die Garantie wird dem Versicherten im Zusammenhang mit Streitigkeiten in Verbindung mit der Ausfiihrung von Reiseleistungen
gewahrt, die von einer Fluggesellschaft, einer Reiseagentur oder einem anderen Beteiligten gekauft werden.

Die Garantie wird dem Versicherten ebenfalls im Zusammenhang mit Streitigkeiten gewahrt in Verbindung mit:

®  einer Auslandsreise;

®  der Mitgliedschaft in einem gemeinniitzigen Verein (Gesetz vom 21. April 1928) fiir Mitglieder ohne satzungsmabiges, leitendes
oder gewahltes Amt;

®  den Besitz von Haustieren.
Spezifische Ausschliisse von der Garantie Freizeit:

®  Streitigkeiten im Zusammenhang mit einer Werbeforderung oder einem Beteiligungsbudget an einer Sportveranstaltung oder
einem Wettkampf;

®  Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Nutzung, dem Eigentum, der Verwahrung eines zulassungspflichtigen Fahrzeugs;
®  Streitigkeiten im Zusammenhang mit Diebstahl;
®  Streitigkeiten im Zusammenhang mit Gepack.

8.2.9 Garantie Arbeit

Die Garantie ist vom Versicherten bei allen Streitigkeiten zwischen ihm und seinem offentlichen oder privaten Arbeitgeber erworben
und im Zusammenhang mit:

®  Schwierigkeiten bei der Ausfiihrung des Arbeitsvertrags;

®  Verlust des Arbeitsplatzes nach einer Kiindigung oder Entlassung;

®  Belastigung oder Diskriminierungen;

®  einem Arbeitsunfall, einem Angriff oder einer Berufskrankheit.

Spezifischer Ausschluss von der Garantie Arbeit:

®  Streitigkeiten im Zusammenhang mit einer einkommensschaffenden Tatigkeit, die nicht lohn- oder gehaltsbezogen ist;

®  Streitigkeiten zur Verteidigung des Status einer Funktion, MaBnahmen gegen eine Reform oder gegen eine Entscheidung
liber den Aufstieg in einer Dienstaltersstufe oder Besoldungsgruppe;

e Erfolgshonorare bei der Verhandlung der Beendigung des Arbeitsverhaltnisses.

Spezifische Modalitdt: Karenzzeit von 6 Monaten.
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8.2.10 Erweiterter Rechtsschutz - Rechte und Pflichten im Schadenfall

1) Besonderheiten fur die Versicherungsgesellschaft

Verweis auf Punkt 3.2.3 1) ,,Besonderheiten fiir die Versicherungsgesellschaft* unter Punkt 3.2.3 ,Erweiterter Rechtsschutz- Rechte
und Pflichten im Schadenfall“ unter Fahrzeugversicherung.

2) Besonderheiten fiir den Versicherten/die Versicherungsnehmer

Verweis auf Punkt 3.2.3 2) ,Besonderheiten fiir den Versicherten/den Versicherungsnehmer“ unter Punkt 3.2.3 ,Erweiterter
Rechtsschutz- Rechte und Pflichten im Schadenfall“ unter Fahrzeugversicherung.

INTERVENTIONSSCHWELLE INKL. MWST. PRO SCHADENFALL
DER UNTER 8.2.1 bis 8.2.9 VORGESEHENEN GARANTIEN

Gltliche Interventionsschwelle: 250 €

Gerichtliche Interventionsschwelle: 750 €

A. Zwecke der Garantien
Verweis auf Punkt 3.2 A. ,,Zweck der Garantien® unter Punkt 3.2. ,Erweiterter Rechtsschutz* unter Fahrzeugversicherung.
B. Eintritt des Schadenfalls

Verweis auf Punkt 3.2 B. ,Eintritt des Schadenfalls“ unter Punkt 3.2. , Erweiterter Rechtsschutz“ unter Fahrzeugversicherung.

Das versicherte Gebdude muss sich in den folgenden Liandern befinden: Deutschland, Osterreich, Belgien, Frankreich,
Luxemburg.

Die Garantie kann vom Versicherten optional in seiner Eigenschaft als Eigentiimer, der seinen Zweitwohnsitz bewohnt, im
Zusammenhang mit allen Streitigkeiten erworben werden mit:

®  der Wohnungseigentimergemeinschaft oder ihrem Vertreter;
e den Nachbarn;
®  Unternehmen, die kleinere Arbeiten ausgefiihrt haben, deren Rechnungswert 10.000 € inkl. MwSt. nicht iiberschreitet.

Die Garantie deckt ebenfalls alle Streitigkeiten ab, die ihren Ursprung im Kauf oder in der Anmietung von beweglichen (nicht
zulassungspflichtigen) Gilitern und von Dienstleistungen, direkt, online oder per Post im Rahmen seines Privatlebens, im
Zusammenhang mit seinem nicht vermieteten Zweitwohnsitz haben, wenn er unter anderem Opfer eines verdeckten Mangels,
mangelhafter Erfillung oder Nichterfullung des Vertrags, Ausfall des Kundendienstes, irrefuhrender Werbung, Vertrauensbruch, Betrug,
missbrauchlicher Vertragsklauseln ist.

Im Falle eines Zweitwohnsitzes im Ausland und im Falle eines Gerichtsverfahrens muss der gewahlte Anwalt obligatorisch im
Verzeichnis der Anwalte am Ort des zustandigen Gerichts erscheinen.

9.2.1 Besonderheiten fiir die Versicherungsgesellschaft

Verweis auf Punkt 3.2.3 1) ,,Besonderheiten fiir die Versicherungsgesellschaft unter Punkt 3.2.3 , Erweiterter Rechtsschutz - Rechte
und Pflichten im Schadenfall* unter Fahrzeugversicherung.

9.2.2 Besonderheiten fiir den Versicherten/den Versicherungsnehmer

Verweis auf Punkt 3.2.3 2) ,Besonderheiten fir den Versicherten/den Versicherungsnehmer“ unter Punkt 3.2.3 ,Erweiterter
Rechtsschutz - Rechte und Pflichten im Schadenfall“ unter Fahrzeugversicherung.

INTERVENTIONSSCHWELLE INKL. MWST. PRO SCHADENFALL

Gltliche Interventionsschwelle: 250 €

Gerichtliche Interventionsschwelle: 750 €
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1. Schaden, die durch eine absichtliche Handlung, eine arglistige Tauschung oder ein grobes Verschulden des Versicherten
verursacht werden;

2. Schaden, die direkt oder indirekt durch Asbest und/oder ein asbesthaltiges Material in welcher Form oder Menge auch
immer entstehen;

3. Schaden, die durch oder infolge eines der nachstehenden Ereignisse verursacht werden: Krieg, Biirgerkrieg oder
Beschlagnahme aller Art, Vulkanausbruch, Erdrutsch oder Erdsenkung, Uberschwemmung oder sonstige Naturkatastrophen,
unter Vorbehalt der unter dem Punkten ,Naturkatastrophen“ bzw. ,Erdbeben“ der Garantie ,Klimatische Gefahren“ des
vorliegenden Vertrages gewahrten Garantien;

4. Schaden, die sich durch die direkten oder indirekten Wirkungen einer Explosion, einer Warmeentwicklung oder einer
Bestrahlung ergeben, die durch eine Atomumwandlung oder durch Radioaktivitat entstanden sind, sowie Schaden infolge der
Auswirkungen von Strahlen, die durch kiinstliche Beschleunigung von Teilchen entstehen;

5. Schaden an Segelbooten, Motorbooten und Booten mit AuBenbordmotor;

6. Schaden an Geld (im Sinne der unter ,Definitionen“ festgelegten Terminologie), unter Vorbehalt besonderer Bestimmungen,
die fur die Garantie ,,Einbruch oder Raubdiebstahl“ festgelegt worden sind;

Diebstahl von und Schaden an Landkraftfahrzeugen, Anhangern und Wohnwagen;
Schaden gemaB Artikel 544 Code Civil;

Schaden, die sich aus Korperverletzungen ergeben.

1. Sach-, Korperschaden und/oder immaterielle Schaden, die durch eine arglistige Tauschung, eine absichtliche Handlung oder
ein grobes Verschulden des Versicherten verursacht werden. Allerdings haftet die Gesellschaft fiir Verluste und Schaden,
welche durch Personen verursacht werden, die gemaB Artikel 1384 Code Civil unter die Haftpflicht des Versicherten fallen,
ungeachtet der Art und Schwere des Verschuldens dieser Personen;

2. Sach-, Korperschaden und/oder immaterielle Schaden infolge von Krieg, Biirgerkrieg, Aufruhr, Volksbewegungen, ferner
Sach-, Korperschaden und/oder immaterielle Schaden, die in Kriegszeiten oder nach Beendigung des Kriegszustands durch
Kriegsgerat verursacht werden;

3. die Sach-, Korperschaden und/oder immateriellen Schaden sowie deren Verschlimmerung und/oder die finanziellen
Verluste, einschlieBlich des Schadenersatzes, der Verteidigungskosten und der Verfahrenskosten, die sich fiir den
Versicherten bei der Geltendmachung von Anspriichen aus derartigen Forderungen ergeben, die direkt oder indirekt
entstanden sind durch:

® ein Attentat, einen Terror- oder Sabotageakt und/oder die Androhung derartiger Handlungen;

e eine Handlung oder Unterlassung, die ein Attentat, einen Terror- oder Sabotageakt und/oder Androhung derartiger
Handlungen begiinstigt, ermoglicht oder zur Folge hatte;

® eine biologische oder chemische Kontamination durch einen Terrorakt welcher Art auch immer;

4. Sach-, Korperschaden und/oder immaterielle Schaden, die sich durch die direkten oder indirekten Wirkungen eines Feuers,
einer Explosion, einer Warmeentwicklung, einer Kontamination oder einer Bestrahlung ergeben, die durch eine
Atomumwandlung oder durch Radioaktivitat entstanden sind, sowie Schaden infolge der Auswirkungen von Strahlen, die
durch kiinstliche Beschleunigung von Teilchen entstehen;

5. mit Ausnahme des unter Punkt 2 des Abschnitts ,,Gemeinsame Ausschliisse bei der Haftpflichtversicherung, ohne mogliche
Abweichung“ Vereinbarten, Sachschaden, die durch Rauch, RuB, Dampfe, Staub, Kanalisationswasser, Restwasser und das
Einsickern von Feuchtigkeit verursacht werden;

immaterielle Folgeschaden von nichtgedeckten und/oder ausgeschlossenen Schaden;

Sach-, Korperschaden und/oder immaterielle Schaden, die direkt oder indirekt durch Asbest und/oder ein asbesthaltiges
Material in welcher Form oder Menge auch immer entstehen; sowie Schaden, die direkt oder indirekt aus der Gewinnung
und der Nutzung von Asbest entstehen;

8. Sach-, Korperschaden und/oder immaterielle Schaden, die sich aus der Fertigung, Verpackung, dem Beladen von Maschinen,
dem Transport, dem Vertrieb oder der Zwischenlagerung von Sprengstoffen oder explosiven, entziindlichen, korrosiven oder
biologisch gefahrlichen chemischen Stoffen ergeben;
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10.

1.

10.
11.

12.
13.

14.

15.

alle Entschadigungsantrage, die einen Strafcharakter umfassen, wie punitive damages, exemplary damages, oder andere
Strafschaden;

Sach-, Korperschaden und/oder immaterielle Schaden, die sich aus einem Streik, einer Aussperrung oder einem
Arbeitskonflikt ergeben, es sei denn, dass die Haftung des Versicherten bei diesen Ereignissen nachgewiesen ist;

Sach-, Korperschaden und/oder immaterielle Schaden, die durch Luftfahrzeuge aller Kategorien verursacht werden, sowie
Sach-, Korperschaden und/oder immaterielle Schaden und/oder Unfille, die sich beim Betanken mit Kraftstoff ereignen.

immaterielle Nicht-Folgeschaden;

Sach-, Korperschaden und/oder immaterielle Schaden, die durch eine Verschmutzung oder Schadigung der Umwelt
verursacht werden;

Sach-, Korperschaden und/oder immaterielle Schaden, die sich ergeben aus:

®  Vorbereitung auf sowie Teilnahme an Pferde- und Fahrradrennen, Auto- und Motorradrennen, Boxkampfen, Ring-,
Wrestling- und Martial-Arts-Wettkampfen sowie Rugby-Spielen,

®  Ausrichtung von Sportveranstaltungen aller Art;

Sach-, Korperschaden und/oder immaterielle Schaden, die durch Kraftfahrzeuge jeglicher Kategorie verursacht werden.
Schaden, die obligatorisch durch eine Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung gedeckt sein miissen, bleiben aus den
vorliegenden Allgemeinen Bestimmungen stets ausgeschlossen;

Sach-, Korperschaden und/oder immaterielle Schaden, die durch motorisierte Gleitschirme verursacht werden;

Sach-, Korperschaden und/oder immaterielle Schaden, welche Personen oder Dinge erleiden, die vom Versicherten
transportiert werden;

Sach-, Korperschaden und/oder immaterielle Schaden gemaB den Bestimmungen des Artikels 544 Code Civil, unter
Vorbehalt der durch die vorliegenden Allgemeinen Bestimmungen ausdriicklich gewahrten Garantien;

Sach-, Korperschaden und/oder immaterielle Schaden, die sich aus der Tatigkeit von Abbruchunternehmen ergeben;
Sach-, Korperschaden und/oder immaterielle Schaden, die sich aus dem Gebrauch von Radioisotopen ergeben;
Sach-, Korperschaden und/oder immaterielle Schaden, die sich aus toxischem Schimmel ergeben;

Sachschaden, einschlieBlich des Verlusts, an bzw. von

®  Giitern oder Gegenstanden sowie Teilen von Giitern oder Gegenstanden, die der Versicherte geliehen, gemietet oder
gepachtet hat, oder die Gegenstand eines Verwahrungs- oder Lagerungsvertrages sind, oder die sich zum betreffenden
Zeitpunkt einfach nur im faktischen Besitz des Versicherten befinden,

® Giitern oder Gegenstianden sowie Teilen von Giitern und Gegenstanden, infolge der beruflichen Tatigkeit des
Versicherten bzw. seiner Angestellten oder Bevollméachtigten, sofern diese berufliche Tatigkeit mit oder an den
betreffenden Giitern oder Gegenstanden ausgeiibt wird; wenn es sich um Gebaude handelt, gilt dieser Ausschluss nur,
soweit das betreffende Gebaude oder der betreffende Teil des Gebaudes unmittelbarer Gegenstand der beruflichen
Tatigkeit ist. Schaden an einem gemieteten Gebaude sind ausgeschlossen.

Sachschiden, die durch Uberschwemmungen durch stehende oder flieBende Gewisser entstehen;

Sachschaden, die durch Wasser, Gase oder durch Produkte entstehen, die fiir Schadlingsbekampfung oder Pflanzenvertilgung
verwendet werden;

Schaden infolge von Erdsenkung, Erdrutsch sowie Einfall und Erschiitterung des Bodens oder von Bauwerken, die durch
Bewegen des Erdbodens oder durch Abriss-, Erd-, oder Ausgrabungsarbeiten hervorgerufen werden;

Sach-, Korperschaden und/oder immaterielle Schaden sowie alle Kosten oder Ausgaben, die direkt oder indirekt durch die
Transmissible Spongiforme Enzephalopathie (TSE) entstanden sind, zum Beispiel die Bovine Spongiforme Enzephalopathie
(BSE) oder die neue Variante der Creutzfeld-Jakob-Krankheit (nvMCJ).

Im Fall einer Sondervereinbarung, die in die Besonderen Bedingungen aufgenommen wird, ist der Hochstbetrag des
Versicherungsschutzes der Gesellschaft fiir jedes der oben beschriebenen Risiken durch die Versicherungssummen beschrankt,
die hierfiir speziell in den Besonderen Bedingungen festgesetzt werden. In den Besonderen Bedingungen wird angegeben, ob der
Versicherungsschutz fiir alle im Verlauf eines Versicherungsjahres aufgetretenen Schaden unabhangig von der Anzahl der
Geschadigten auf die Versicherungssummen beschrankt ist. Im letztgenannten Fall ist das Risiko, wenn die Versicherungssummen
verbraucht sind, bis zum Ende des laufenden Versicherungsjahres nicht mehr gedeckt.
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Unabhangig der vom Versicherungsnehmer abgeschlossenen Garantien, greift der Versicherer niemals in Anspriiche ein, welche direkt
oder indirekt im Zusammenhang mit folgenden Streitsachen/Schaden stehen:

bei Streitsachen, die den Versicherungsnehmer oder den Versicherten berufsmaBig einbeziehen, und ganz allgemein bei allen
Streitsachen, die in diesen Allgemeinen Bedingungen nicht festgelegt sind;

bei Streitsachen, die ihren Ursprung in einer Naturkatastrophe, einem Burgerkrieg, einem Attentat, einer Handlung von
Vandalismus, einem Sabotageakt oder Terrorakt haben;

bei Streitsachen in Bezug auf eine vorsatzliche Verletzung von gesetzlichen oder unbestreitbaren Verpflichtungen, einem Fehler,
einer betrligerischen oder arglistigen Handlung, die Sie absichtlich gegen Sachen und Personen in vollem Bewusstsein der
nachteiligen und schadlichen Folgen begangen haben;

bei Streitsachen im Zusammenhang mit dem Nichtabschluss einer obligatorischen Versicherung durch den Versicherten;
bei Streitsachen aus Vertragen, die mit dem Versicherer selbst abgeschlossen worden sind;

bei Streitsachen, deren erste Manifestationen frilher und dem Versicherten bei Vertragsabschluss bekannt sind oder die bei
Abschluss eine Eintrittswahrscheinlichkeit aufweisen;

Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Unterzeichnung eines Kaufvorvertrages und/oder im Bereich vom Immobilienkauf oder
Immobilienverkauf;

bei kollektiven Arbeitsstreitigkeiten oder im Zusammenhang mit dem Ausdruck politischer, religioser, philosophischer oder
gewerkschaftlicher Meinungen;

bei Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Fiuhrung oder Verwaltung einer Zivil- oder Handelsgesellschaft, einem Verein oder
Miteigentum;

bei Streitigkeiten im Zusammenhang mit geistigem Eigentum;

bei Streitsachen im Zusammenhang mit Hochbauarbeiten gemaB Artikel 1792 des Code civil (lux. birgerliches Gesetzbuch) oder
groBer Bauwerke im Sinne von Artikel 2270 des Code Civil und ganz allgemein Arbeiten, fiir die eine Baugenehmigung oder eine
andere Genehmigung verlangt wird;

bei Streitigkeiten im Zusammenhang mit Dienstbarkeiten jeglicher Art, die vorhanden sind oder nicht;

bei Streitigkeiten mit der Abgrenzung und mit Aktionen auf der Suche nach Miteigentum, Eigentumsklagen und Besitzklagen;

bei Streitsachen, die unter das Bauplanungs- und Enteignungsrecht fallen;

bei Rechten von Personen, der Familie, auf Unterhalt, Zuwendungen und Ehevertragen;

beim Erbrecht;

bei der Eintreibung unbezahlter Forderungen des Versicherten;

bei Streitsachen steuer- und zollrechtlicher Art und des Verwaltungsrechts im Allgemeinen;

bei Streitsachen in Bezug auf Bergbauschaden, die Gebauden verursacht werden;

bei Streitsachen, die unter die Zustandigkeit des Verfassungsrats oder von internationalen oder supranationalen Gerichten fallen;

bei Streitsachen, die unter die Zustandigkeit der Verwaltungsgerichte, des Verwaltungsgerichtshofs und/oder des Staatsrates
fallen, auBer Streitsachen, die von diesen Allgemeinen Bedingungen ausdriicklich abgedeckt sind;

bei Streitsachen, die unter die Zustandigkeit des Kassationshofs fallen und/oder beim Kassationsgericht eingereicht werden;
bei der Ubernahme von Kosten und Anwaltskosten fiir die Ausarbeitung einer Strafanzeige;

bei Streitsachen zwischen Versicherten oder zwischen einem oder mehreren Versicherten und dem Versicherungsnehmer aus dem
gleichen Vertrag.

Im Rahmen der Garantien werden vom Versicherer auch die folgenden Kosten nicht libernommen, unabhangig davon, ob die Kosten bei
der Durchsetzung oder Verteidigung entstehen:

angefallene Kosten ohne vorherige Zustimmung des Versicherers;

BuBgelder, Burgschaften, Zwangsgelder, Verzugszinsen und Verzugsstrafen, Strafzettel;

jede Summe jeder Art, zu der Sie hauptberuflich oder personlich verurteilt werden konnen;

die Summen, fiir die der Versicherte fur anteilmaBige Gebiihren und Eintragungsgebuhren rechtlich rechenschaftspflichtig ist;
Erfolgshonorare.

Spezifische Modalitat:
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ASSURANCES

In Bezug auf Erbrecht und Familienrecht gewahrt die Versicherungsgesellschaft eine miindliche oder schriftliche Beratung oder falls
notig eine Auskunft durch einen Anwalt, und zwar abweichend zum vorgenannten Ausschluss, falls:

®  luxemburgisches Recht anwendbar ist und,
®  die Beratung notwendig ist.

Als Schadenfall wird das Ereignis angesehen, das eine Anderung der rechtlichen Situation der versicherten Person herbeigefiihrt hat
und das eine Rechtsberatung oder eine Rechtsauskunft erforderlich macht. Die Obergrenze der Kosteniibernahme belauft sich auf 300
€.

1.1.1 Geografischer Geltungsbereich

Die Versicherung gilt fiir ganz Europa und bietet fiir Aufenthalte auBerhalb Europas von maximal (3) Monaten weltweiten
Versicherungsschutz.

1.1.2 Verfiigbare Versicherungsformeln

Der Versicherungsnehmer kann bei dieser Versicherung zwischen fiinf Versicherungsformeln wahlen:
1. Solo: eine einzige Person, der Versicherungsnehmer.
2. Duo: der Versicherungsnehmer und sein Partner.

®  Als Partner gilt die Person, die mit dem Versicherungsnehmer im gleichen Haushalt lebt, ob im Rahmen einer Ehe, einer
Lebenspartnerschaft nach luxemburgischen Recht (PACS) oder einer einfachen eheahnlichen Gemeinschaft.

3. Family Solo: der Versicherungsnehmer und die im gleichen Haushalt lebenden Kinder.

® Als Kinder gelten alle Personen bis 18 Jahre oder - bei Studenten und Studentinnen Uber 18 Jahren - bis 27 Jahre
(ausschlieBlich private Risiken), die mit der gemaB dem Versicherungsvertrag als Versicherungsnehmer geltenden Person im
gleichen Haushalt leben.

4. Family Duo: der Versicherungsnehmer, sein Partner und die im gleichen Haushalt lebenden Kinder.

® Als Partner gilt die Person, die mit der gemaB dem Versicherungsvertrag als Versicherungsnehmer geltenden Person im
gleichen Haushalt lebt, ob im Rahmen einer Ehe, einer Lebenspartnerschaft nach luxemburgischen Recht (PACS) oder einer
einfachen eheahnlichen Gemeinschaft.

® Als Kinder gelten alle Personen bis 18 Jahre oder - bei Studenten und Studentinnen Uber 18 Jahren - bis 27 Jahre
(ausschlieBlich private Risiken), die mit der gemaB dem Versicherungsvertrag als Versicherungsnehmer geltenden Person im
gleichen Haushalt leben.

5. Kinder: alle Personen bis 18 Jahre oder - bei Studenten und Studentinnen lber 18 Jahren - bis 27 Jahre (ausschlieBlich private
Risiken), die mit der gemaB dem Versicherungsvertrag als Versicherungsnehmer geltenden Person im gleichen Haushalt leben.

Unter Ausschluss der Behandlungskosten handelt es sich bei der Unfallversicherung Komfort um eine Versicherung auf
Pauschalbasis.

1.2.1 Versicherungsschutz

Der Versicherungsschutz der Gesellschaft erstreckt sich auf die Zahlung der in den besonderen Bedingungen festgehaltenen Summen,
falls der Versicherte wahrend der Vertragslaufzeit Opfer eines Unfalls wird, das heiBt eines Ereignisses, das unabhangig vom Willen des
Versicherten eintritt und plotzlich und heftig von auBen auf den Korper des Versicherten einwirkt und seinen Tod oder arztlich
festgestellte Verletzungen zur Folge hat.

1. Basisschutz

Die Gesellschaft tritt bei Unfallen ein, deren Opfer der Versicherte als Privatperson und wahrend der Fahrten zu und von seinem
Arbeitsort wird; sich im Rahmen einer Berufstatigkeit ereignende Unfille sind ausgeschlossen;
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2.

Zusatzversicherung

Zusatzlich zum Basisschutz und gegen Zahlung einer Zusatzpramie tritt die Gesellschaft auch bei Unfallen ein, deren Opfer der
Versicherte in Ausiibung des vom Versicherungsnehmer angegebenen Berufs wird;

1.2.2 Formen des gewahrten Versicherungsschutzes

Im Fall eines versicherten Unfalls gilt folgender Versicherungsschutz:

Todesfallschutz;
Invaliditatsschutz;
Erstattung der Heilkosten.

1.2.3 Art des gewahrten Versicherungsschutzes

Pro Unfall werden Leistungen bis zu den in den besonderen Bedingungen festgehaltenen Deckungssummen gewahrt.

1.

Leistungen im Todesfall

®  \Verstirbt der Versicherte sofort oder innerhalb von zwei (2) Jahren nach dem Unfall an den Folgen eines versicherten
Unfalls, zahlt die Gesellschaft die Todesfallsumme an die in den besonderen Bedingungen angegebene(n) Person(en).

® Bei der Versicherung ,Family Duo“ verdoppelt sich die Todesfallsumme pro versicherter Person, sollten der
Versicherungsnehmer und der Partner gleichzeitig infolge desselben versicherten Ereignisses oder aber innerhalb von zwei
(2) Jahren nach dem Unfall an den Folgen desselben versicherten Ereignisses versterben.

® Gibt es mehrere Bezugsberechtigte, ist die Summe gegeniiber der Gesellschaft unteilbar und die Gesellschaft nimmt
eine Sammelauszahlung an die Beteiligten vor.

e Die Inanspruchnahme sowohl der im Todesfall als auch der bei dauerhafter Invaliditat vorgesehenen Leistungen ist bei ein
und demselben Unfall nicht moglich. Verstirbt der Versicherte innerhalb von zwei (2) Jahren nach dem Unfall und hat er
bereits Entschadigungsleistungen wegen dauerhafter Invaliditdt erhalten, erfolgt die Auszahlung der Todesfallsumme an
den Bezugsberechtigten abziiglich der bereits fiir die dauerhafte Invaliditat gezahlten Betrage, die vom Versicherten nicht
zuriickzuzahlen sind.

Leistungen bei dauerhafter Invaliditat

® st bei dem Versicherten infolge eines versicherten Unfalls eine dauerhafte Invaliditat eingetreten, zahlt ihm die
Gesellschaft eine Entschadigung, die sich durch Anwendung des Grades der dauerhaften Invaliditat auf die in den
besonderen Bedingungen angegebene Kapitalleistung bei vollstandiger und dauerhafter Invaliditdt errechnet.

® Der Grad der dauerhaften Invaliditat wird ungeachtet des Berufes des Versicherten anhand nachstehender Gliedertaxe
ermittelt.

® Der Grad der dauerhaften Invaliditat des Versicherten wird erst auf Grundlage seines endgiiltigen Gesundheitszustandes,
spatestens jedoch zwei (2) Jahre nach dem Unfall festgelegt.

e  Konnen die Arzte ein (1) Jahr nach dem Unfall den endgiiltigen Invaliditétsgrad nicht festlegen, schitzen ihn aber auf
mindestens 20 %, zahlt die Gesellschaft auf Antrag eine vorlaufige Entschadigung, die zum halben Satz des
voraussichtlichen minimalen Invaliditatsgrads berechnet wird.

Versicherungsschutz ,,Erstattung der Heilkosten*

Die Gesellschaft erstattet die dem Versicherten infolge eines versicherten Unfalls wahrend eines Zeitraums von zwei (2) Jahren
entstandenen Heilkosten bis zu der in den besonderen Bedingungen festgehaltenen Deckungssumme.

Als ,,Heilkosten“ gelten:
®  Arzt- und Krankenhauskosten, Kosten fiir verschriebene Arzneimittel und paramedizinische Behandlungen;
®  Kosten fir durch den Unfall beschadigte Prothesen oder fiir infolge des Unfalls notwendige Prothesen;

®  Transportkosten vom Unfallort bis zum néachstgelegenen zustandigen Krankenhaus, wobei diese Kosten nur fiir den
Transport iiber eine Strecke von maximal 200 km iibernommen werden.

Die Leistungspflicht der Gesellschaft beschrankt sich auf den dem Versicherten entstandenen Schaden. Die im Rahmen
dieser Versicherung zu zahlenden Betrage werden von Leistungen gleicher Art, die moglicherweise von
Sozialversicherungstragern oder Vorsorgekassen gegeniiber dem Versicherten zu erbringen sind, abgezogen, wobei die
Summe, die der Versicherte insgesamt erhalt, seine tatsachlichen Auslagen nicht iiberschreiten darf.

Leistungskiirzungen

® Erleidet der Versicherte als Fahrer oder Insasse eines Landfahrzeugs einen Unfalls, behalt sich die Gesellschaft das Recht vor,
ihre Leistungen um ein Drittel zu kiirzen, sollte der Versicherte gegen die Bestimmungen zur Anschnallpflicht verstoBen
haben.

®  Ferner ist die Gesellschaft berechtigt, die von ihr zu erbringenden Leistungen um ein Drittel zu kiirzen, sollte der
Versicherte als Fahrer oder Sozius eines Motorrads, Kleinkraftrads, Trikes oder Quads einen Unfall erleiden und dabei gegen
die Bestimmungen zur Helmpflicht verstoBen haben.
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® Erleidet der Versicherte bei einer von ihm als Amateursportler ausgeiibten Extremsportart einen Unfall, verkiirzt sich
die von der Gesellschaft zu erbringende Versicherungsleistung um die Halfte. Eine Kiirzung erfolgt nicht, wenn der
Extremsport nur bei einer bestimmten Gelegenheit und in betreutem Rahmen ausgelibt wird. Als Extremsportarten gelten
Hohlenforschung und ahnliche

Freestyle-Skiing, Segelfliegen, Seiltanz, Canyoning, Bungeejumping, Apnoetauchen,
Sportarten.

1.2.4 Gliedertaxe zur Ermittlung des Grads der dauerhaften Invaliditat

a. Standard-Gliedertaxe:

ART DER KORPERVERLETZUNG

INVALIDITATS-GRAD

KOPF

Verlust beider AUGEN. . . . . . . i e e e e e e e e 100%
Unheilbare vollstandige Geistesstorung . . . . ... ...ttt ittt ittt e e eeen 100%
Verlust eines Auges oder Verlust der ganzen Sehkraft einesAuges . . . .. ................... 30%
Unheilbare vollstandige Schwerhorigkeit an beidenOhren . . . . ... ... ... ... ... .. ... ..... 40%
Unheilbare vollstandige Schwerhorigkeit aneinemOhr . . .. ... ... ... .. .. .. . ... 15%
Verlust der Knochensubstanz des Schadels in dessen ganzer Dicke . . . ... ..................
Flache von mindestens 6 Quadratzentimeter . . ... ... ... .ttt 40%

Flache von 3 - 6 Quadratzentimeter . . . . . . ... ittt ittt et e e e e 20%

Flache von weniger als 3 Quadratzentimeter . . .. .. ... ... ... ... i, 10%
Vollstandige Entfernung des Unterkiefers . . . .. . ... . . i 60%
Teilweise Entfernung des Unterkiefers, d.h. Entfernung eines ganzen aufsteigenden Unterkieferastes
oder der Halfte des Kiefers . . . ... ... i e e e 35%

RUCKGRAT-BRUSTKORB

Hohe Querschnittslahmung . . . . . .. .. e e e 100 %
Fraktur der dorso-lombalen Wirbelsaule
- schwere Falle (Paraplegi€) . . . . .o ot i ittt e e e e e e e e e e e e e 75%
- neurologisches Syndrom, aber leichter Fall . ... ....... ... ... . .. . . . ... 20%
Durch Rontgenaufnahmen bestatigte Kompression der Lendenwirbel . ... ..... ... .. ... ..... 15%
Bruch der Wirbelsaule ohne Verletzung des Riickenmarks .. ........... ... ... .. ... ..... 10%
Mehrfacher Rippenbruch mit dauerhafter Verformung des Brustkorbs und funktionellen Storungen . . 8%
Bruch des Schlisselbeins mit dauerhafter Missbildung
S REChES . e 5%

S LINKS o e e 3%

GLIEDER

a) Gebrechen an zwei Gliedern
Verlust beider Arme oder beider Hande . . . . .. ... ... . e 100 %
Verlust beider Beine oder beider FUBe . . . . . . . .. it e 100%
Verlust eines Armes oder einer Hand zusammen mit dem Verlust eines Beines oder FuBes . . ...... 100 %
b) Glieder am Oberkorper Rechts Links
Verlust eines Armes oder einer Hand . . . . .. ... . e 60% 50%
Nicht ausgeheilter Bruch eines Armes (Bildung einer Pseudoarthrose) ..................... 30% 25%
Verlust der Bewegung im Schultergelenk (Totale Ankylose) . ... ... ... ... .o, 35% 25%
Ankylose des Ellenbogens
in giinstiger Stellung 15 Grad zum Rechtswinkel . . ... ... ... .. .. .. .. . . ... 25% 20%
inschlechter Stellung . . . . . . . e e 40% 35%
Vollstandige Lahmung des Armes (unheilbare Verletzungen der Nerven) . . .. ................ 60% 50%
Vollstandige Lahmung des Nervus axellaris . . ... ... . ittt 20% 15%
Vollstandige Lahmung des Nervus medianus
L0 0 45% 35%
inder Hand . . .. .ot e 20% 15%
IMODErarM . . oottt e e e e e e 40% 35%
Vollstandige Lahmung des Nervus radialis

IMVOrderarm . . .o o e e e e e e e e e 30% 25%
inder Hand . . .. oot e e e 20% 15%
Vollstandige Lahmung des Nervus ulnaris . . . ... ... ittt it et ae 30% 25%
Ankylose des Handgelenks in giinstiger Stellung (ausgestreckt und in Normalstellung) . . . ... ... .. 20% 15%
Ankylose des Handgelenks in ungiinstiger Stellung (iibermaBige Beugung oder Streckung oder in 30% 25%
SUPTINALION) . . . ot e e e e e e e e e e e e e
Verlust des DauMENS . . . . ot ittt e e e e e e e e e e e e 20% 15%
Teilweiser Verlust des Daumens (Nagelglied) . . . . . ... . ottt 8% 5%
Vollstandige Ankylose des Daumens . . . . . . o ittt i it e e e e e e e e 15% 12%
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ART DER KORPERVERLETZUNG INVALIDITATS-GRAD
Vollstandige Amputation des Zeigefingers . . ... ..ottt t ittt e 15% 10%
Teilweise Amputation des Zeigefingers . . . ... ... ...ttt e e 8% 5%
Amputation eines Fingers, jedoch weder Daumen noch Zeigefinger . . . .. ...... ... .. ... .... 8% 5%
Gleichzeitige Amputation des Daumens und des Zeigefingers . . .. ........ ... ... . . ... ... 35% 25%
Gleichzeitige Amputation des Daumens und eines andern Fingers als des Zeigefingers . ......... 25% 20%
Gleichzeitige Amputation von 2 Fingern, jedoch weder Daumen noch Zeigefinger ............. 15% 10%
Gleichzeitige Amputation von 3 Fingern, jedoch weder Daumen noch Zeigefinger . ............ 20% 15%
Gleichzeitige Amputation von 4 Fingern, einschlieBlichDaumen . ... ...... ... ... .. ....... 45% 40%
Gleichzeitige Amputation von 4 Fingern, ohnedenDaumen . . . . ......... ... ... ........ 40% 35%
c) Glieder am Unterkorper
Amputation des Oberschenkels in Hohe der oberen Halfte . . . .. ... ... .. ... ... .. ... .... 60%
Amputation des Oberschenkels in Hohe der unteren Halfte .. ........... ... ... .. ... .... 50%
Vollstandiger Verlust des FuBes (Trennung der Gelenke zwischen Schienbein und FuBwurzel) . . . . .. 45%
Trennung der Gelenke
unterhalb des Talus . . . . . o ottt 40%
inder Halfte des Tarsus . . . . ot v i ittt e ittt et et e e e e e 35%
zwischen Tarsus und Metatarsus . . . . . .o oottt t ittt e e e 30%
Hiiftankylose
inschlechter Stellung . . . . . ... e 45%
in gestreckter Stellung . . . . . .. L e 35%
Knieankylose
inschlechter Stellung . . . . . . . e 25%
in gestreckter Stellung . . . . . .. L e 15%
GroRerer Verlust der Knochensubstanz des Schenkels oder der beiden Beinknochen, unheilbarer 50%
ZUStand . . .. e e e e
GroBerer Verlust der Knochensubstanz der Kniescheibe, mit groBem Auseinanderstehen der
Bruchstiicke und starker Behinderung der Streckbewegung des Beins zum Oberschenkel . .. ... ... 40%
Verlust von Knochensubstanz der Kniescheibe, mit Erhalt der Bewegungen . . . .. ............. 20%
Verkiirzung eines Beines um mindestens 5cm . . . . . ... L e 30%
Verkiirzung eines Beinesvon 3 bis5cm . .. . .. e 15%
Verkiirzung eines Beinesvon 1 bis3cm . .. . ... L e 5%
Vollstandige Lahmung eines Beines . . . . . . . . ittt it e e e e 60%
Vollstandige Lahmung des Nervus tibialis . . ... ... ... .. i e 30%
Vollstandige Lahmung des Nervus peronaeus . . . . . .. oottt it ittt e et e et et ee 20%
Vollstandige Lahmung der beiden Nerven (Nervus tibialis und Nervus peronaeus) . .. ........... 40%
Vollstandige Amputation samtlicher Zehen . . . . ... ... ... . . . 20%
Amputation des groBen Zehs . . . ... e e e 8%
Ankylose des groBen Zehs . . . . . .. e e e e 5%
Amputation von zwei Zehen . . . . . .. e e e e 4%
Amputation einer Zehe . . . . .. e e 2%

ZUSATZLICHE BESTIMMUNGEN

Wird arztlich festgestellt, dass der Versicherte Linkshander ist, so werden die unter b) Glieder am Oberkorper
aufgefiihrten Invaliditatsgrade der vorstehenden Tabelle umgekehrt.

Die Ankylose der Finger (anderer als des Daumens) und der Zehen (anderer als des groBen Zehs) geben nur Anrecht auf
50 % der fiir den Verlust dieser Organe vorgesehenen Entschadigungen.

Die in vorstehender Tabelle nicht aufgefiihrten Korperverletzungen werden gemaB ihrem Schweregrad und im Vergleich
zu den aufgefiihrten Fallen entschadigt, und zwar ohne Beriicksichtigung des Berufes oder des Alters des Versicherten.

Ein postcommotionelles Syndrom sowie periphere Nervenschaden geben nur Anrecht auf Entschadigung, falls sie die
Folgen des versicherten Unfalls sind.

In diesem Fall erfolgt eine erste Schadensregulierung bei der Konsolidierung bis zur Halfte der dem Invaliditatsgrad
entsprechenden Entschadigung; der Restbetrag erfdllt gegebenenfalls nach einer neuen, innerhalb von zwei Jahren nach
der Konsolidierung zwecks Feststellung des definitiven Invaliditatsgrades vorgenommenen arztlichen Untersuchung. Der
gezahlte Vorschuss steht dem Versicherten auf jeden Fall zu.

Hinterlasst ein und derselbe Unfall mehrere der vorstehend aufgefiihrten Gebrechen, so addieren sich die verschiedenen
Invaliditdtsgrade, ohne dass deren Summe 100 % oder den fiir Totalverlust eines und desselben Gliedes vorgesehenen
Grad iibersteigen kann.

Der Verlust von Gliedern und Organen, die schon vor dem Unfall von einer Invaliditat betroffen waren, wird nur gemaB
der Differenz des Zustandes vor und nach dem Unfall entschadigt.
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b. Gliedertaxe fur die Unfallversicherung ,, Komfort*

Zur Berechnung der Entschadigungsleistung wird der Grad der dauerhaften Invaliditat folgendermaBen bestimmt:
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0a3% 0% 23% 26% 43% 66%
4% 4% 24% 28% 44% 68%
5% 5% 25% 30% 45% 70%
6% 6% 26% 32% 46% 72%
7% 7% 27% 34% 47% 74%
8% 8% 28% 36% 48% 76%
9% 9% 29% 38% 49% 78%
10% 10% 30% 40% 50% 80%
1% 1% 31% 2% 51% 82%
12% 12% 32% 44% 52% 84%
13% 13% 33% 46% 53% 86%
14% 14% 34% 48% 54% 88%
15% 15% 35% 50% 55% 90%
16% 16% 36% 52% 56 % 92%
17% 17% 37% 54% 57% 94%
18% 18% 38% 56 % 58% 96%
19% 19% 39% 58% 59% 98%
20% 20% 40% 60% 60% a 100% 100%
21% 22% 4% 62%

22% 24% 2% 64%

1.3 Unfallversicherung ,,Performance“

Bei der Unfallversicherung Performance handelt es sich um eine Versicherung auf Entschadigungsbasis.

1.3.1 Versicherungsschutz

Der Versicherungsschutz der Gesellschaft erstreckt sich auf die Erbringung von Entschadigungsleistungen, falls der Versicherte wahrend
der Vertragslaufzeit Opfer eines Unfalls wird, das heiBt eines Ereignisses, das unabhangig vom Willen des Versicherten eintritt und
plotzlich und heftig von auBen auf den Korper des Versicherten einwirkt und seinen Tod oder arztlich festgestellte Verletzungen zur
Folge hat.

1. Basisschutz

Die Gesellschaft tritt bei Unfdllen ein, deren Opfer der Versicherte als Privatperson und wahrend der Fahrten zu und von seinem
Arbeitsort wird; sich im Rahmen einer Berufstdtigkeit ereignende Unfalle sind ausgeschlossen;
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Zusatzversicherung

Zusatzlich zum Basisschutz und gegen Zahlung einer Zusatzpramie tritt die Gesellschaft auch bei Unfédllen ein, deren Opfer
der Versicherte in Ausiibung des vom Versicherungsnehmer angegebenen Berufs wird;

Versicherungsleistungen

Die Gesellschaft leistet - unabhangig von der Haftungsfrage - im folgenden Rahmen und Umfang Ersatz fiir den Schaden, der
durch eine Verletzung des Versicherten und/oder seinen Tod infolge eines Unfalls entstanden ist:

a. Bei Verletzungen und unter dem Vorbehalt, dass beim Versicherten als Unfallfolge eine dauerhafte Invaliditat von
mindestens 3 % eingetreten ist, beinhaltet dies:

® Die voriibergehende oder dauerhafte korperliche Beeintrachtigung, das heift der physiologische Schaden des Opfers,
die ihm entstandenen gesundheitlichen Folgen und die Verschlechterung seiner Lebensbedingungen, wirtschaftliche
Folgen nicht eingerechnet. Eingeschlossen sind ferner Behandlungskosten und Schaden an der Kleidung. Die
Entschadigung wird auf Grundlage des Punktemodells fiir die Erwerbsminderung bestimmt. Der Punktwert hangt vom
Alter des Opfers, vom Grad der Erwerbsminderung und den sozialen Verhaltnissen ab. Der Punktwert wird anschlieBend
mit dem von einem Arzt oder medizinischen Sachverstandigen bestimmten Grad der Erwerbsminderung multipliziert.

® Den wirtschaftlichen Schaden einer voriibergehenden oder dauerhaften Erwerbsminderung, welcher dem
Einkommensausfall wahrend der Zeit der Erwerbsminderung entspricht.

® Die asthetische Beeintrachtigung aufgrund von Narben, Schonheitsfehlern und Entstellungen infolge eines Unfalls.

e Entgangene Lebensfreude aufgrund des Verlusts der Fahigkeit zur Ausiibung sportlicher Aktivitaten und ganz allgemein
aufgrund des Verlusts der Annehmlichkeiten eines normalen Lebens.

b. Im Fall des Todes des Versicherten, sofern der Tod unmittelbare Folge des Unfalls ist und innerhalb von maximal zwei (2)
Jahren nach dem Unfall eintritt, beinhaltet dies:

® Die Bestattungskosten
® Den wirtschaftlichen Schaden, der der Familie des Versicherten aufgrund seines Todes entstanden ist

® Den mittelbaren immateriellen Schaden, das heiBt das in direktem Zusammenhang mit dem Tod des Versicherten
stehende seelische Leid der Familie

Tritt der Tod nach der Zahlung von Entschadigungszahlungen wegen Erwerbsminderung oder dauerhafter korperlicher
Beeintrachtigung ein, werden die in diesem Zusammenhang gezahlten Betrage von der Leistung im Todesfall abgezogen.

Die Entschadigungsleistungen werden entsprechend den iiblichen Regelungen des luxemburgischen Gemeinrechts und in
einer Weise bestimmt, als hatte sich der Unfall im GroBherzogtum Luxemburg ereignet.

Die Leistungspflicht der Gesellschaft beschrankt sich auf den dem Versicherten entstandenen Schaden. Vom
Sozialversicherungstrager oder einer ahnlichen Einrichtung geleistete oder zu leistende Zahlungen werden von den im
Rahmen der Unfallversicherung ,,Performance“ zu zahlenden Summen abgezogen.

Haftet der Versicherte nicht oder nur teilweise fur den Unfall, wird die Entschadigung in eine durch Inregessnahme haftender
Dritter riickforderbare Vorleistung umgewandelt, wobei die Gesellschaft den haftenden Dritten entsprechend in Regress nimmt.

Haben im Rahmen eines versicherten Unfalls mehrere Versicherte Anspruch auf Entschadigungsleistungen, deren
Gesamtbetrag die Deckungssumme iiberschreitet, wird der jlingsten Person bei der Auszahlung der Versicherungssumme
Vorrang eingeraumt.

Deckungssummen

Der Versicherungsschutz wird pro Unfall gewahrt, wobei sich die Deckungssumme pro Person auf 500.000 EUR (nicht
indexierter Betrag) und pro Versicherungsfall auf 1.000.000 EUR (nicht indexierter Betrag) einschlieBlich Zinsen, Kosten,
Prozesskosten und/oder Honorare sowie Vorleistungen aller Art belduft.

Leistungskiirzungen

® Erleidet der Versicherte als Fahrer oder Insasse eines Landfahrzeugs einen Unfalls, behalt sich die Gesellschaft das Recht vor,
ihre Leistungen um ein Drittel zu kiirzen, sollte der Versicherte gegen die Bestimmungen zur Anschnallpflicht verstoBen
haben.

® Ferner ist die Gesellschaft berechtigt, die von ihr zu erbringenden Leistungen um ein Drittel zu kiirzen, sollte der
Versicherte als Fahrer oder Sozius eines Motorrads, Kleinkraftrads, Trikes oder Quads einen Unfall erleiden und dabei gegen
die Bestimmungen zur Helmpflicht verstoBen haben.

® Erleidet der Versicherte bei einer von ihm als Amateursportler ausgeiibten Extremsportart einen Unfall, verkiirzt sich
die von der Gesellschaft zu erbringende Versicherungsleistung um die Halfte. Eine Kiirzung erfolgt nicht, wenn der
Extremsport nur bei einer bestimmten Gelegenheit und in betreutem Rahmen ausgeiibt wird. Als Extremsportarten gelten
Freestyle-Skiing, Segelfliegen, Seiltanz, Canyoning, Bungeejumping, Apnoetauchen, Hohlenforschung und ahnliche
Sportarten.
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Der Versicherungsschutz gilt ausschlieBlich fiir das GroBherzogtum Luxemburg. Die Ubernahme der Kosten und Auslagen im
Rahmen der verschiedenen Serviceleistungen erfolgt erganzend zu den durch Vorsorgeeinrichtungen wie beispielsweise den
Sozialversicherungstrager erstatteten Betragen.

Im Fall eines versicherten Unfalls, der einen langer als 2 Tage dauernden Krankenhausaufenthalt oder einen durch ein arztliches
Attest bestdtigten, langer als 4 Tage dauernden Aufenthalt zu Hause erfordert, vermittelt und Ubernimmt die Gesellschaft auf
Antrag des Versicherten folgende Serviceleistungen bis zu den nachstehend festgelegten Deckungssummen:

®  Haushaltshilfe-Service fir alltagliche Tatigkeiten, die aufgrund des notigen Aufenthalts des Versicherten zu Hause nicht
verrichtet werden konnen. Diese Tatigkeiten umfassen insbesondere Biigeln, Putzen oder auch die Zubereitung von Mahlzeiten,
wobei insgesamt maximal 20 Stunden und maximal 2 aufeinander folgende Stunden pro Tag iibernommen werden.

® Krankenpflege-Service zu Hause beim Versicherten, wobei insgesamt maximal 20 Stunden und maximal 2 aufeinander
folgende Stunden pro Tag iibernommen werden.

®  Kinderbetreuungs-Service einschlieBlich Begleitung der Kinder zur Schule und zu regelmaBigen auBerschulischen Aktivitaten
sowie Hin- und Rickfahrt zu und von einem vom Versicherten benannten Angehodrigen mit Wohnsitz in Luxemburg, wobei
maximal 5 Tage und 35,70 EUR (index 100 monatlicher Verbraucherpreisindex) libernommen werden. Dieser Service kann
nur fiir Kinder bis maximal 15 Jahren in Anspruch genommen werden.

®  Haustierbetreuungs-Service zur Betreuung und Pflege von Haustieren, sofern diese die vorgeschriebenen Impfungen erhalten
haben; der Service umfasst ferner die Verbringung des Hundes oder der Katze zu einem benannten Angehorigen oder einer
Tierpension in der Nahe des Wohnsitzes des Versicherten. Der Service beschrankt sich auf einen Hochstbetrag von 28,50
EUR (Index 100, monatlicher Verbraucherpreisindex) inkl. MwSt. und erstreckt sich auf maximal 2 Tiere.

Bei Personen, die Opfer eines versicherten Unfalls geworden sind, iibernimmt die Gesellschaft gegen Vorlage der entsprechenden
Belege die Kosten fiir die nachstehenden Serviceleistungen, die vom Versicherungsnehmer selbst in die Wege zu leiten sind.

®  Psychologische Betreuung des Versicherten und seiner Familie bei einem Diplom-Psychologen, wobei pro Unfall maximal 2
Sitzungen und 23,80 € (Index 100, monatlicher Verbraucherpreisindex) iibernommen werden.

® Nachhilfestunden ab dem 5. Fehltag fiir Kinder, die in den Hauptfachern padagogische Unterstiitzung bendtigen, wobei
maximal 35,70 € (Index 100, monatlicher Verbraucherpreisindex) und 10 Stunden Nachhilfe pro Unfall fiir Kinder von der
Grundschule bis zur Abschlusspriifung an der Sekundarschule tibernommen werden. Die Gesellschaft behalt sich das Recht vor, ein
arztliches Attest einzufordern, das bescheinigt, dass das Kind nicht zur Schule gehen kann und in dem die voraussichtliche
Fehlzeit vermerkt ist.

® Taxidienst fur die Beforderung vom Wohnsitz ins Krankenhaus und zuriick, um im Krankenhaus zusdtzliche Untersuchungen
durchfiihren zu lassen, sofern diese Untersuchungen innerhalb der sechs (6) auf das versicherte Ereignis folgenden Monate
erfolgen, wobei maximal 35,70 EUR (Index 100, monatlicher Verbraucherpreisindex) ibernommen werden.

1.5.1 Geografischer Geltungsbereich

Die Garantien gelten in ganz Europa sowie, in Erweiterung, in der ganzen Welt bei Aufenthalten auBerhalb Europas, die nicht langer
als drei (3) Monate dauern.

Allerdings wird das im Rahmen der Garantie vorgesehene Tagegeld bei einer voriibergehenden Berufsunfahigkeit bei
Aufenthalten auBerhalb des GroBherzogtums Luxemburg nur gewahrt, wenn wegen des Unfalls eine Einweisung des Versicherten
ins Krankenhaus erforderlich ist, und auch dann nur fiir die Dauer dieses Krankenhausaufenthaltes. Wenn die voriibergehende
Berufsunfahigkeit des Versicherten nach dessen Rickkehr nach Luxemburg fortbesteht, wird das Tagegeld erneut gewahrt, gemal den
Ublichen Bedingungen.

1.5.2 Basisgarantien

Die Gesellschaft gewahrleistet die Zahlung der in den Besonderen Versicherungsbedingungen vereinbarten Leistungen, falls der
Versicherte wahrend der Giltigkeitsdauer des Vertrages einen Unfall erleidet. Ein Unfall ist ein Ereignis, das unabhangig vom Willen
des Versicherten eintritt und plotzlich und heftig von auBen auf den Korper des Versicherten einwirkt und entweder den Tod oder eine
arztlich festgestellte korperliche Verletzung zur Folge hat.

Die Gesellschaft deckt die Unfdlle, die der vom Versicherungsnehmer gewahlten Versicherungsart entsprechen, wie in den
Besonderen Bedingungen niedergelegt:

1. ,Allgemeiner Unfall“: den der Versicherte in seinem Privatleben sowie wahrend der Ausiibung seines durch den
Versicherungsnehmers angegebenen Berufes erleidet;

2. ,Privatleben Unfall“: den der Versicherte in seinem Privatleben sowie auf dem Arbeitsweg erleidet, unter Ausschluss jeglicher
Unfalle, die sich aus einer beruflichen Tatigkeit ergeben;
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4.

»Reise-Unfall“: den der Versicherte wahrend einer Reise, in seinem Privatleben sowie wahrend seiner beruflichen Tatigkeit
erleidet, allerdings unter Ausschluss jeglicher handwerklichen beruflichen Tatigkeit. Die Garantie endet mit dem in den
Besonderen Bedingungen niedergelegten Ablaufdatum.

Der Versicherte hat die Moglichkeit, die Garantiedauer um einen Zeitraum von maximal der urspriinglichen Dauer zu
verlangern, indem er spatestens 12 Stunden vor dem Ablauf der Garantie einen entsprechenden Antrag per Fax oder E-Mail stellt.
In einem solchen Fall verpflichtet sich der Versicherte der Gesellschaft gegeniiber, unverziiglich nach der Riickkehr von seiner
Reise die zusatzliche Versicherungspramie fiir die Dauer der Garantieverlangerung zu bezahlen;

»Kinder-Unfall“: den ein minderjahriger Versicherter wahrend seiner schulischen und auBerschulischen Aktivitaten sowie in
seinem Privatleben erleidet.

Die Leistungen aus der vorliegenden Garantie stehen dem Versicherten maximal bis zur Hauptfalligkeit zu, die auf seinen
18. Geburtstag folgt oder mit diesem zusammenfallt;

Verkehr-Unfall“: den der in den Besonderen Bedingungen namentlich bezeichnete Versicherte in einer der folgenden
Eigenschaften erleidet:

®  Fahrer und Mitfahrer in Personenkraftwagen mit weniger als 10 Sitzplatzen, sowie in Nutzfahrzeugen, Lieferwagen und
Lastkraftwagen mit einem zulassigen Gesamtgewicht von maximal 3 500 kg;

®  Fahrgaste in Autobussen, Reisebussen, Ziigen, StraBenbahnen sowie U- und S-Bahnen;

®  Fahrer von Leichtmotorradern, Motorradern, Mopeds, Mofas, dreiradrige Fahrzeuge, Leichtkraftfahrzeugen (,,Mopedautos“)
und Quad-Fahrzeugen, deren Hubraum maximal 50 ccm oder deren Leistung maximal 4 kW betragt und die eine
bauartbedingte Hochstgeschwindigkeit von maximal 45 km/h aufweisen.

Der versicherte Fahrer muss den von der diesbeziiglichen Gesetzgebung vorgeschriebenen giiltigen Fiihrerschein fiir das am
Verkehrsunfall beteiligte Fahrzeug besitzen.

Die erlittenen Unfille miissen in einem direkten kausalen Zusammenhang mit der Benutzung der oben aufgezahlten
Fahrzeuge und Transportmittel stehen, wobei auch Unfélle versichert sind, die vom Versicherten erlitten werden, wahrend
er in das Fahrzeug einsteigt bzw. daraus aussteigt oder auf der StraBe dringende Reparaturen am Fahrzeug durchfiihrt.

wUnfallversicherung fiir Insasse eines bezeichneten Fahrzeuges“: Unfélle, die der in den Besonderen Bedingungen namentlich
bezeichnete Versicherte als Fahrer oder Mitfahrer eines Kraftfahrzeugs erleidet, das dem Versicherungsnehmer oder irgendeinem
der Versicherten gehort und das die folgenden Anforderungen erfiillt:

®  Personenkraftwagen mit weniger als 10 Sitzplatzen;
®  Nutzfahrzeuge, Lieferwagen und Lastkraftwagen mit einem zulassigen Gesamtgewicht von maximal 3 500 kg.

Der versicherte Fahrer muss den von der diesbeziiglichen Gesetzgebung vorgeschriebenen giiltigen Fiihrerschein fiir das am
Verkehrsunfall beteiligte Fahrzeug besitzen.

Die erlittenen Unfdlle miissen in einem direkten kausalen Zusammenhang mit der Benutzung der oben aufgezahlten
Fahrzeuge und Transportmittel stehen, wobei auch Unfélle versichert sind, die vom Versicherten erlitten werden, wahrend
er in das Fahrzeug einsteigt bzw. daraus aussteigt oder auf der StraBe dringende Reparaturen am Fahrzeug durchfiihrt.

Wenn sich bei einem Verkehrsunfall herausstellt, dass die Anzahl der beforderten Personen die Anzahl der auf dem
Fahrzeugschein eingetragenen Platze ibersteigt, haftet die Gesellschaft fiir die Zahlung der Entschadigungen nur
proportional zum Verhaltnis zwischen der Anzahl der versicherten Platze und der Anzahl der beforderten Personen, und
was die Giiterfahrzeuge betrifft, nur proportional zum Verhaltnis zwischen der Anzahl der in der Kabine versicherten Platze
und der Anzahl der in der Kabine beforderten Personen.

1.5.3 Typen der gewahrten Garantien

Wenn sich ein durch die Versicherung gedeckter Unfall ereignet, werden die folgenden Garantien gewahrt:

Garantie im Todesfall fiir die oben unter Punkt 1 bis 6 aufgezahlten Unfalle;

Garantie im Falle von Invaliditat fiir die oben unter Punkt 1 bis 6 aufgezahlten Unfalle;

Garantie im Falle einer voriibergehenden Berufsunfahigkeit fiir die oben unter Punkt 1 und 2 aufgezahlten Unfalle;
Garantie im Falle einer Einweisung ins Krankenhaus fiir die oben unter Punkt 1, 2, 4, 5 und 6 aufgezahlten Unflle;
Erstattung der Heilkosten fur die oben unter Punkt 1, 2, 3, 4, 5 und 6 aufgezahlten Unfalle.

1.5.4 Art der gewahrten Garantien

Garantien im Todesfall

1.

Stirbt der Versicherte an den Folgen eines durch die Versicherung gedeckten Unfalls sofort oder innerhalb von zwei (2) Jahren
ab dem Unfalldatum, gewahrt die Gesellschaft dem/den Bezugsberechtigte(n) die Zahlung des in den Besonderen Bedingungen
vereinbarten Kapitals im Todesfall.

Sollten keine Bezugsberechtigten benannt worden sein oder sollten die im Vertrag benannten Bezugsberechtigten vorher
gestorben sein, wird der Betrag an die gesetzlichen Erben des Versicherten ausgezahlt.

Gibt es mehrere Bezugsberechtigte, so ist das Kapital gegeniiber der Gesellschaft unteilbar und die Beteiligten werden anhand
einer Sammelquittung bezahlt.
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4. Bei einem und demselben Unfall konnen die Leistungen fiir Todesfall und dauerhafte Invaliditdt nicht kumuliert werden.
Wenn der Versicherte innerhalb von zwei Jahren an den Folgen des Unfalls stirbt, nachdem er bereits eine Entschadigung fur
dauerhafte Invaliditat erhalten hat, erhdlt der Bezugsberechtigte das Todeskapital, abziiglich der bereits fiir die dauerhafte
Invaliditat gezahlten Betrage, die auf jeden Fall dem Versicherten gewahrt bleiben.

Garantien im Falle dauerhafter Invaliditat

1.  Wenn der Versicherte infolge eines versicherten Unfalls dauerhaft invalide bleibt, gewahrt ihm die Gesellschaft die Zahlung
einer Entschadigung, die durch Anwendung des Grades der dauerhaften Invaliditat auf das in den Besonderen Bedingungen fir
dauerhafte Vollinvaliditat angegebene Kapital berechnet wird.

2. Der Grad der dauernden Invaliditat wird ungeachtet des Berufes des Versicherten nach der Tabelle der dauernden Invaliditat
festgelegt, wie nachstehend angegeben.

3. Der Grad der dauerhaften Invaliditat des Versicherten wird erst auf Grundlage des endgiiltigen Gesundheitszustandes des
Versicherten festgelegt, spatestens jedoch zwei (2) Jahre nach dem Unfall.

4. Konnen die Arzte ein Jahr nach dem Unfall den endgiiltigen Invalidititsgrad nicht festlegen, ihn aber auf mindestens 20 %
schatzen, zahlt die Gesellschaft auf Antrag eine vorlaufige Entschadigung, die zum halben Satz des voraussichtlichen minimalen
Invaliditatsgrades berechnet wird.

Garantien im Falle einer voriibergehenden Berufsunfahigkeit

1. Wenn es dem Versicherten infolge eines versicherten Unfalls ganzlich unmoglich ist, seinen Beruf auszuiiben, garantiert die
Gesellschaft die Zahlung des in den Besonderen Bedingungen vereinbarten Tagegeldes, bis zum Tage der Genesung oder
Konsolidierung und maximal bis zum 365. Tag nach dem Unfall.

2. Das Tagegeld wird auf die Halfte verringert, sobald die Berufsunfahigkeit nur noch teilweise besteht, d. h. sobald der
Versicherte seiner Arbeit wieder teilweise nachgehen kann oder sobald er wieder in der Lage ist, die Ausfiihrung seiner Tatigkeit
anzuleiten oder zu uberwachen.

3. Sobald die teilweise Arbeitsunfahigkeit weniger als 50 % betragt, wird das Tagegeld nicht mehr gewahrt.

Garantien im Falle einer Einweisung ins Krankenhaus

Wenn der Versicherte infolge eines versicherten Unfalls ins Krankenhaus eingewiesen wird, garantiert die Gesellschaft die Zahlung des
in den Besonderen Bedingungen vereinbarten Tagegeldes, bis zum Tag der Entlassung aus dem Krankenhaus und maximal bis zum
365. Tag nach dem Unfall.

Garantien zur Erstattung der Heilkosten

Die Gesellschaft gewahrt im Rahmen der in den Besonderen Bedingungen vereinbarten Versicherungssumme die Erstattung der
vom Versicherten in einem Zeitraum von zwei (2) Jahren nach einem versicherten Unfall getatigten Ausgaben fiir Heilkosten.

Unter ,,Heilkosten“ sind zu verstehen:

® die Arzt- und Krankenhauskosten, sowie die Kosten fur Medikamente und paramedizinische Pflege, die auf arztliche Verordnung
angefallen sind;

®  die Kosten fiir die durch den Unfall beschadigten oder infolge des Unfalls erforderlich gewordenen Prothesen;

® die Transportkosten vom Unfallort zum nachstgelegenen zustandigen Krankenhaus, wobei allerdings diese Kosten nur fiir eine
Entfernung von maximal 200 km erstattet werden.

Die von der Gesellschaft zu zahlende Leistung ist auf den vom Versicherten erlittenen Schaden begrenzt. Die im Rahmen dieses
Versicherungsschutzes zu zahlenden Betrage werden von gleichartigen Leistungen, die dem Versicherten von Krankenkassen
oder Unterstiitzungskassen gewahrt werden, abgezogen, ohne, dass der Versicherte insgesamt einen hoheren Betrag als seine
tatsachlichen Auslagen erhalten kann. Dieser Versicherungsschutz wird jedoch nur gewahrt, wenn die Erstattung der Heilkosten
nicht bereits vorgesehen ist:

®  entweder durch einen vorher vom Versicherungsnehmer abgeschlossenen Versicherungsvertrag;
®  oder durch einen vorher oder nachher vom Versicherten abgeschlossenen Versicherungsvertrag.

1.5.5 Auf die Garantie bei dauerhafter Invaliditat anwendbare Tabellen

Die auf die vorliegenden Garantien anwendbare Tabelle ist ausdricklich in den Besonderen Bedingungen festgehalten.

Standardtabelle und Progressive Tabelle

vgl. Kapitel ,,Fahrzeug“: Tod / Invaliditdt / Heilkosten des versicherten Fahrers und/oder seiner Familie, Standardtabelle und
Progressive Tabelle fiir die Garantie dauerhafte Invaliditdt.
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Verbesserte progressive Tabelle

Fiir die Berechnung der Entschadigung wird der gemal Punkt 2 des Absatzes ,,Garantien im Falle dauerhafter Invaliditat“ bestimmte
Grad der dauerhaften Invaliditat in Abweichung von den Bestimmungen von Punkt 1 der genannten Garantie durch einen korrigierten
Grad gemaB nachstehender Tabelle ersetzt.

Tabelle der fiir die Berechnung angewandten korrigierten Grade

d Crrlesr Korrigierter Creear Korrigierter CRLeEs Korrigierter CRL ety Korrigierter
auerhaften | "o | daverhaften | TR T | dauerhaften | THor T | daverhaften | T
Invaliditat Invaliditat Invaliditat Invaliditat
1310% 0% 32% 44% 55% 90% 78% 136%
1% 2% 33% 46 % 56 % 92% 79% 138%
12% 4% 34% 48% 57% 94 % 80% 140%
13% 6% 35% 50% 58 % 96 % 81% 142 %
14% 8% 36% 52% 59 % 98% 82% 144 %
15% 10% 37% 54% 60% 100 % 83% 146 %
16% 12% 38% 56 % 61% 102 % 84% 148 %
17 % 14% 39% 58 % 62% 104 % 85% 150 %
18% 16% 40% 60% 63% 106 % 86% 152%
19% 18% 41% 62% 64% 108 % 87% 154%
20% 20% 42% 64% 65% 110% 88% 156 %
21% 22% 43 % 66 % 66 % 112% 89% 158 %
22% 24% 44% 68% 67% 114% 90% 160%
23% 26% 45% 70% 68% 116 % 91% 162%
24% 28% 46 % 72% 69% 118% 92% 164 %
25% 30% 47 % 74% 70% 120% 93% 166 %
26% 32% 48% 76% 71% 122% 94% 168%
27 % 34% 49% 78% 72% 124% 95% 170%
28% 36% 50% 80% 73% 126% 96 % 172%
29% 38% 51% 82% 74% 128% 97% 174%
30% 40% 52% 84% 75% 130% 98% 176 %
31% 42 % 53% 86% 76 % 132% 99 % 178%
54% 88% 77% 134% 100% 180%
1.6.1 Unfallversicherung - Spezifische Ausschliisse auBer bei gegenteiliger Vereinbarung

1. Verwendung und Fahren von Leichtmotorradern, Motorradern, Mopeds, Mofas, dreiradrige Fahrzeuge, Leichtkraftfahrzeugen
(,,Mopedautos“) und Quad-Fahrzeugen, deren Hubraum mehr als 50 ccm oder deren Leistung mehr als 4 kW betragt und die
eine bauartbedingte Hochstgeschwindigkeit von mehr als 45 km/h aufweisen;
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Schaden, die eintreten, wenn der Fahrer keinen giiltigen, durch die maBgebende gesetzliche Regelung vorgeschriebenen
Fiihrerschein besitzt;

Ausiibung der folgenden Sportarten, mit Ausnahme dessen, was in den Artikeln Leistungskiirzungen der
Unfallversicherungen in ,,1.2 Unfallversicherung Komfort und 1.3 Unfallversicherung Performance* vorgesehen ist:

® Klettern auBerhalb von Stellen, die fiir ungeiibte Personen leicht zuganglich sind, Bergsteigen auBerhalb der markierten
Wege, Hohlenkunde, Segeln und Motorbootsport in mehr als fiinf Meilen Abstand von der Kiiste, Tauchsportarten mit
Tauchgerat;

® Segelfliegen, Fallschirmspringen, Gleitschirmfliegen, Drachenfliegen, Fahrten in HeiBluftballons und Luftschiffen.

die Beteiligung als Mitbewerber an Rennen und Wettkampfen sowie an deren Vorbereitungstests, falls Kraftfahrzeuge oder
Motorboote hierzu verwendet werden.

1.6.2 Unfallversicherung - Spezifische Ausschliisse ohne mogliche Abweichung

1.
12.
13.

14.

15.

durch den Versicherten absichtlich verursachte oder herbeigefiihrte Unfidlle, Unfdlle aufgrund der Beteiligung des
Versicherten an einer Priigelei (auBer Notwehr), einem Duell oder einem Verbrechen;

Unfalle, die der Versicherte aufgrund eines Selbstmordes oder eines Selbstmordversuches erleidet;
Unfalle, die der Versicherte erleidet, weil er betrunken bzw. durch Suchtmittel, Drogen oder Halluzinogene berauscht ist;

Schaden, die sich durch die direkten oder indirekten Wirkungen eines Feuers oder einer Explosion, Warmeentwicklung oder
Bestrahlung ergeben, die durch eine Atomumwandlung oder durch Radioaktivitat entstanden sind, sowie Schaden infolge der
Auswirkungen von Strahlen, die durch kiinstliche Beschleunigung atomarer Teilchen entstehen;

Unfalle infolge eines Erdbebens, eines Krieges oder Biirgerkrieges, von Terror- oder Sabotageanschlagen, von Aufruhr, von
Streik und Aussperrung sowie infolge samtlicher Ereignisse, die mit den aufgezahlten Ereignissen und Umstanden
vergleichbar sind, ferner durch Kriegsgerdt verursachte Unfalle sowie Unfille infolge der absichtlichen Handhabung von
Kriegsgerat durch den Versicherten;

Unfalle, die sich bei der professionellen Ausiibung von Sportarten ereignen;

Krankheiten, Krankheitszustande jeder Art und ihre direkten oder indirekten Folgen, einschlieBlich allergischer Reaktionen,
desgleichen chirurgische Eingriffe und ihre Folgen, es sei denn, dass diese Krankheiten und Eingriffe die direkte Folge eines
von der Versicherung gedeckten Unfalls sind;

Krampfadern und ihre Folgen, Schwielen, Ekzeme und Hautkrankheiten, auch wenn sie durch duBere Einfliisse entstanden
sind;

Hexenschiisse, Ischiasschmerzen und Hernien jeder Art;

. Verletzungen durch Strahlengerate und radioaktive Stoffe, die fiir die Diagnose und die Strahlentherapie verwendet werden,

auBer wenn sie fiir die behandelte Person aus einem defekten Betrieb oder einer falschen Bedienung entstehen, oder die
Folge einer Behandlung sind, welcher der Versicherte wegen eines von der Versicherung abgedeckten Schadens unterzogen
wird;

absichtlich herbeigefiihrte Vergiftung oder Erstickung;

Ertrinken, wenn es die Folge einer Kongestion ist;

Infektionen des Blutes, Erfrierungen und Sonnenstiche, wenn sie die indirekte Folge eines von der Versicherung gedeckten
Unfalls sind;

Unfalle, die der Versicherungsnehmer und/oder der Versicherte oder eine der Personen, die mit dem Versicherungsnehmer
und/oder Versicherten in hauslicher Gemeinschaft leben erleiden, wenn diese Unfdlle durch Bisse von Hunden verursacht
werden, die unter das Gesetz vom 9. Mai 2008 hinsichtlich gefahrlicher Hunde fallen, und die betreffenden Personen
Eigentiimer, Halter oder Hiiter der betreffenden Hunde sind;

Unfélle, die gelahmte Personen, Epileptiker, Geisteskranke sowie von Hirnschlag oder Delirium tremens betroffene Personen
erleiden, wenn der Unfall die Folge von Symptomen ist, die mit den genannten Erkrankungen oder Zustanden
zusammenhangen.

Der Versicherte ist die in den Besonderen Bedingungen bezeichnete Person in ihrer Eigenschaft als Fahrer eines Kraftfahrzeuges, das
in einem der im Abschnitt ,,Geografischer Geltungsbereich® aufgezahlten Lander zugelassen ist und das laut Eintrag in der
entsprechenden Rubrik des Fahrzeugscheines unter eine der folgenden Kategorien fallt: Personenkraftwagen, Lieferwagen oder
Nutzfahrzeug, unter Ausschluss samtlicher sonstigen Kategorien.
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Die Garantie ,Fahrerschutz“ ist in folgenden Landern giiltig: Luxemburg, Albanien, Andorra, Belgien, Bosnien-Herzegowina,
Bulgarien, Danemark (und die Faroer-Inseln), Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, GroBbritannien und Nordirland
(einschlieBlich Inseln des Armelkanals, Gibraltar, Insel Man), Irland, Island, Italien, Kroatien, Liechtenstein, Malta, Mazedonien (F.Y.R.
0.M), Monaco, Montenegro, Norwegen, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumainien, San Marino, Schweden, Schweiz,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Tirkei, Ungarn, Vatikanstaat, Zypern.

Die Garantie wird je Unfall, bis zu der in den Besonderen Bedingungen angegebenen Versicherungssumme gewahrt. Dieser
Betrag beinhaltet samtliche Zinsen, Kosten, Auslagen, Honorare und Vorauszahlungen jeglicher Art.

Jedoch werden die Versicherungssumme und die von der Gesellschaft zu zahlenden Entschadigungen um ein Drittel gekiirzt,
falls die StraBenverkehrsbestimmungen beziiglich des Anlegens des Sicherheitsgurtes nicht beachtet wurden. Der Beweis
dieses VerstoBes obliegt der Gesellschaft.

Die Gesellschaft deckt die Schaden der Bezugsberechtigten, ungeachtet der Haftungsfrage, die durch eine Korperverletzung und/
oder den Tod des Versicherten infolge eines Verkehrsunfalls entstanden sind, und zwar in nachstehend aufgefiihrten Umfang und
Grenzen:

a. bei Korperverletzungen:
®  Behandlungs- und Prothesekosten;
® Schaden an Kleidern infolge eines Korperschadens;
® den wirtschaftlichen Schaden infolge einer voriibergehenden oder dauernden Berufsunfahigkeit;
® die vorubergehende oder dauerhafte Korperverletzung (Entschadigung der medizinischen Invaliditat gemaB der ,,par
point“-Methode, wie sie gewohnlich von der Rechtsprechung festgehalten wird);

b. beim auf den Unfall zurtuickzufiihrenden und innerhalb von hochstens zwei (2) Jahren ab dem Unfallzeitpunkt eingetretenen
Tod des Versicherten:

®  die Bestattungskosten;
® den wirtschaftlichen Schaden infolge des Todes des Versicherten.

Tritt der Tod nach der Zahlung der Entschadigungen wegen Berufsunfahigkeit oder dauerhafter Invaliditat ein, werden
die hierfiir gezahlten Betrage von der Versicherungsleistung im Todesfall abgezogen.

Die Entschadigungen werden nach den in Luxemburg allgemein ublichen Rechtsregeln festgelegt, so als hatte sich der Unfall im
GroBherzogtum Luxemburg ereignet.

Die von der Gesellschaft zu zahlende Leistung ist auf den vom Versicherten erlittenen Schaden begrenzt. Die im Rahmen der
Garantie ,,Fahrerschutz® geschuldeten Betrage werden abziiglich der Leistungen von Krankenkassen und anderen ahnlichen
Einrichtungen erbracht. Bestehen mehrere Fahrerschutzversicherungen, kann die Gesamtsumme der zu zahlenden
Entschadigungen die hochstvorgesehene Versicherungssumme nicht iiberschreiten.

Haftet der Fahrer nicht oder nur teilweise fiir den Unfall, verwandelt sich die Entschadigungsleistung in eine Vorauszahlung,
die durch Regress gegeniiber haftpflichtigen Dritten zuriickgefordert werden kann.

Immer vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Unfille, die unter folgenden Umstanden eintreten:

1.

durch eine absichtliche Handlung, eine arglistige Tduschung oder ein grobes Verschulden des Versicherungsnehmers, des
Versicherten und/oder des Bezugsberechtigten;

beim Erlernen der Fiihrung eines Kraftfahrzeuges;

falls der Schaden oder die Verschlimmerung des Schadens auf einen Selbstmord oder einen Selbstmordversuch des
Versicherten zuriickzufiihren ist;

falls der Versicherte nicht im Besitz eines giiltigen Fiihrerscheins ist, den er aufgrund von Vorschriften eines Mitgliedstaates
der Europaischen Union erhalten hat.

Hat es der Fiihrerscheininhaber jedoch unterlassen, die Giiltigkeitsdauer seines Fiihrerscheins gemaB den gesetzlichen
Vorschriften verlangern zu lassen, gilt dieser Ausschluss nicht, sofern der abgelaufene Fiihrerschein fiir die Art des zum
Zeitpunkt des Schadensfalls gefiihrten Fahrzeuges giiltig war.

Das gerichtliche Fahrverbot und der Entzug oder die AuBerkraftsetzung des Fiihrerscheins aufgrund einer behordlichen
Entscheidung, sowie die Nichtbeachtung der auf dem Fiihrerschein eingetragenen Einschrankungen und Bedingungen sind
dem Fehlen eines giiltigen Fiihrerscheins gleichgestellt;

falls der Versicherte an Rennen oder Geschwindigkeits-, Zuverlassigkeits- oder Geschicklichkeitswettbewerben teilnimmt,
sowie wahrend der Probefahrten fiir derartige Rennen und Wettbewerbe;

falls das bezeichnete Fahrzeug beschlagnahmt oder vermietet wurde;
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falls der Versicherte Werkstattinhaber ist oder den Verkauf, die Reparatur oder den Pannendienst von Kraftfahrzeugen
praktiziert bzw. Betreiber von Tankstellen, Parkflachen, Waschanlagen oder Fahrzeugkontrollstellen ist, oder wenn das
betreffende Fahrzeug ihm im Rahmen seiner Berufstatigkeit anvertraut wurde; dieser Ausschluss erstreckt sich ebenfalls auf
seine Beauftragten;

bei Unfdllen infolge eines Krieges oder Biirgerkrieges, von Aufruhr, von Terror- oder Sabotageanschlagen, von Streik und
Aussperrung sowie infolge samtlicher Ereignisse, die mit den aufgezahlten Ereignissen und Umstanden vergleichbar sind;

bei Unfallen infolge von Erdbeben oder andere Naturkatastrophen ;

bei Schaden oder Verschlimmerungen von Schaden, die sich durch die direkten oder indirekten Wirkungen einer Explosion,
Warmeentwicklung, Bestrahlung oder Kontamination ergeben, die durch eine Atomumwandlung oder durch Radioaktivitat
entstanden sind, sowie bei Schaden infolge der Auswirkungen von Strahlen, die durch kiinstliche Beschleunigung atomarer
Teilchen entstehen;

Sofern es dem Bezugsberechtigten nicht gelingt, das Fehlen eines kausalen Zusammenhangs zwischen diesem Umstand und dem
Unfall nachzuweisen, sind Unfdlle ausgeschlossen, die sich ereignen, wahrend sich der Versicherte in einem der folgenden
Zustande befindet:

1.

12.
13.
14.

A.

hat alkoholische Getranke in solchen Mengen zu sich genommen, dass der Alkoholspiegel im Blut mindestens 1,2 g pro Liter
betragt, oder weist deutliche Anzeichen von Alkoholeinfluss auf. Gleiches gilt, wenn er nach dem Unfall einen Test oder
eine Blutentnahme verweigert oder sich diesen entzieht, indem er sich vom Unfallort entfernt;

steht unter Einfluss von Drogen, Suchtmitteln oder Halluzinogenen;
nimmt an Wetten, Mutproben oder waghalsigen Unternehmungen teil.

ist unfahig, seine Handlungen nervlich und mental zu kontrollieren. Dieser Ausschluss gilt nur, wenn die Gesellschaft
zwischen diesem Umstand und dem Schadensfall einen Kausalzusammenhang nachweisen kann.

Die Gesellschaft versichert die zivilrechtliche Haftung (Haftpflicht) nach folgenden Bestimmungen:

1. Sie gewahrt dem Versicherungsnehmer und den anderen Versicherten Versicherungsschutz (,Garantie“) gegen
Schadensersatzanspriiche Dritter aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen, wegen eines wahrend der Wirksamkeit
des Vertrages eingetretenen Schadens, der den Tod, die Verletzung oder die Gesundheitsschadigung von Personen
(Korperschaden) oder die Beschadigung, die Zerstorung oder den Verlust von Sachen (Sachschaden) zur Folge hatte, unter
der Bedingung, dass der begriindende Tatbestand sich auch in diesem gleichen Zeitraum befindet. Im Sinne des
vorliegenden Vertrages sind Tiere als Sachen zu betrachten.

Es ist ausdriicklich vereinbart, dass alle Ereignisse, die aus einer gleichen Ursache oder aus einem gleichen
begriindendem Tatbestand entstehen, als ein und derselbe Schadensfall betrachtet werden, unabhangig davon, wie
viele Personen oder Sachen zu Schaden gekommen sind.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich nur auf die Haftpflicht aus den im Versicherungsvertrag und seinen Nachtragen
angegebenen Eigenschaften, Rechtsverhdltnissen oder Tatigkeiten des Versicherungsnehmers und der anderen
Versicherten.

Vorbehaltlich gegenteiliger Vereinbarung erstreckt sich der Versicherungsschutz nicht auf den Schadensersatz, der
wegen Nichterfiillung vertraglich iibernommener Verpflichtungen geschuldet ware.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Ersatzleistungen wegen Vermogensschadigung, die weder durch Korper-
noch durch Sachschaden entstanden ist.

Die Haftungsgrenze der Gesellschaft pro Schadensfall betragt 1 500 000 EUR fiir Korperschaden und 125 000 EUR fiir
Sachschaden, ohne dass diese Garantie mit einer anderen versicherbaren Garantie aus diesem Vertrag, kumulierbar ist.

2. Die Versicherung umfasst die Deckung berechtigter Anspriiche ebenso wie die Abwehr unberechtigter Anspriiche.

Der Versicherer zahlt fiir jeden Schadensfall bis zur Hohe der Deckungssumme die geschuldete Entschadigungssumme
zuzuglich der diesbezuglich anfallenden Zinsen, die Kosten im Zusammenhang mit Zivilklagen sowie die Honorare und Kosten
fur Rechtsanwalte und Sachverstandige. Dies geschieht jedoch nur in dem MaBe, wie diese Kosten durch den Versicherer oder
mit seiner Zustimmung entstanden sind, oder im Falle eines Interessenkonfliktes, der nicht auf den Versicherten
zuruckzufiihren ist, soweit wie diese Kosten nicht auf unangemessene Weise entstanden sind.

Falls die Entschadigung die Deckungssumme iiberschreitet, so wird sie zunachst fiir den Schadensersatz bei Korperschaden
eingesetzt. Falls es mehrere Geschadigte gibt und falls die fallige Gesamtentschadigung die Deckungssumme Uberschreitet,
so werden die Anspriiche der Geschadigten gegen die Versicherungsgesellschaft anteilsmaBig bis zur Hohe der
Deckungssumme gesenkt.
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B. Die Deckung gilt fiir jegliche Schaden, die wahrend der Laufzeit des Vertrages eintreten, auch wenn der Anspruch erst nach
Ablauf des Vertrages eingereicht wird. Im Falle einer Einreichung des Anspruches nach Ablauf des Vertrages, stimmen die
Parteien iiberein, dass die Deckung mit Ablauf des Vertrages auf Anspriiche beschrankt ist, welche innerhalb von drei Jahren
nach dem Eintritt des Schadens eingereicht werden.

C. Im Falle einer Sondervereinbarung, die in die Besonderen Bedingungen aufgenommen wird, ist der Hochstbetrag des
Versicherungsschutzes der Gesellschaft fiir jedes der oben beschriebenen Risiken durch die Versicherungssummen oder die
Haftungsgrenzen beschrankt, die hierfiir speziell in den Besonderen Bedingungen festgesetzt werden. Darin wird
angegeben, ob der Versicherungsschutz fiir alle im Verlauf eines Versicherungsjahres aufgetretenen Schaden unabhangig von
der Anzahl der Geschadigten auf die Versicherungssummen beschrankt ist. Im letztgenannten Fall ist das Risiko, wenn die
Versicherungssummen verbraucht sind, bis zum Ende des laufenden Versicherungsjahres nicht mehr gedeckt.

Die Versicherung ist giiltig in ganz Europa mit Ausnahme folgender Lander: Albanien, Ex-Jugoslawien und Tiirkei.

Was andere Lander als das GroBherzogtum Luxemburg betrifft, so wird die Deckung gemaR der in dem betreffenden Land giiltigen
Gesetzgebung gewahrt.

Falls in einem der Lander, fiir die die Versicherung gilt, strengere gesetzliche Vorschriften beziiglich der Haftpflicht in Kraft
treten, so darf die Gesellschaft die Deckung fiir dieses Land durch Mitteilung mit einer einmonatigen Frist ausschlieBen, es sei
denn der Versicherungsnehmer erklart sich damit einverstanden, den dafiir von der Gesellschaft festgelegten Pramienzuschlag
zu zahlen.

,»Versicherter* im Sinne des vorliegenden Vertrages ist der Versicherungsnehmer.

Als ,,Drittpersonen* oder ,,Dritte“ im Sinne des vorliegenden Vertrages gelten alle Personen mit Ausnahme derjenigen, die nachstehend
aufgefiihrt sind:

D. der Versicherungsnehmer und alle Personen, deren Haftpflicht durch diesen Vertrag gedeckt ist, jedoch wird der freiwillige
Treiber, welcher einen Korperschaden erlitten hat, entschadigt;

E. die Ehepartner der im vorhergehenden Abschnitt genannten Personen, sofern diese nicht in Trennung oder getrennt leben, die
Lebenspartner gemaB dem geanderten Gesetz vom 9. Juli 2004 betreffend die rechtlichen Wirkungen bestimmter Partnerschaften,
sowie die Eltern oder sonstige mit diesen Personen in direkter Linie verwandte Personen, unter der Bedingung, dass sie unter
deren Dach wohnen und von diesen Unterhalt beziehen;

Jedoch werden die Korperschaden, die durch einen Unfall im Rahmen der Nutzung eines Jagdgewehres wahrend der Jagd
verursacht wurden, entschadigt;

F. die besoldeten oder unbesoldeten Personen, denen auf Grund von Spezialgesetzen liber die Wiedergutmachung der durch
Arbeitsunfalle entstandenen Schaden ein Anspruch auf Schadensersatz zusteht, auBer insoweit diesen Personen ein
Haftpflichtanspruch auf Ersatz des entstandenen Schadens gegen den Versicherten erhalten bleibt.

Der Kreis dieser Nicht-Drittpersonen kann durch abweichende Bestimmungen in den Besonderen Bedingungen eingeschrankt
werden.

1. GemaR dem geltenden gesetzlichen Rahmen fiir die Allgemeinen Bedingungen fiir Vertrage zur Haftpflichtversicherung fiir die
Jagd gewahrt die Gesellschaft dem Versicherten Versicherungsschutz (,,Garantie*) gegen die finanziellen Folgen der Haftpflicht
gemal den Artikeln 1382 und 1384 des Code Civil oder gemah Anwendung des Artikels 136 des Code de la Sécurité Sociale fir
Korper- und Sachschaden, die Dritte durch Ungeschicklichkeit oder Fahrlassigkeit des Versicherten bei Unfallen folgender Art
erleiden:

a. durch jagerisches Handeln oder durch Zerstorungen, die von schadlichen oder bosartigen Tieren ausgehen;

b. durch eine Jagdwaffe wahrend und anlasslich der Jagd, ab dem Augenblick, in dem der Versicherte seine Wohnung verlasst,
um sich an den Ort der Jagd zu begeben, bis zu seiner Riickkehr, sowie bei der Reinigung der Jagdwaffe zuhause;

c. als Veranstalter von Jagden fiir die Schaden, die von den Jagdgasten oder von sonstigen Personen verursacht werden, soweit
diese Schaden unter die Haftpflicht des Versicherten fallen. Allerdings ist die eigene Haftpflicht dieser Personen
ausdriicklich ausgeschlossen;

als Eigentumer, Inhaber oder Nutzer von Jagdausristung, einschlieBlich Jagerstanden;

e. durch Jagdhelfer in Ausiibung ihrer Tatigkeit auf Rechnung des Versicherungsnehmers anlasslich der Jagd und der zugehorigen
Aktivitaten;

f.  durch Feuer oder Explosionen, zu denen es im Jagdgebiet anlasslich der Jagd und der zugehorigen Aktivitaten kommt;
g. durch die Verwendung von Giftstoffen, sofern dafiir die vorherigen Genehmigungen der zustandigen Behorden vorliegen.
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Allgemeine Bestimmungen

Uber die oben aufgefiihrten Risiken hinaus gewihrleistet die Gesellschaft den Versicherungsschutz ohne Pramienzuschlag auch

fir:

a. die Haftpflicht des Versicherungsnehmers gemaB Artikel 1385 des Code Civil, die sich aus dessen Eigenschaft als Eigentiimer
oder Huter von Jagdhunden ergibt;

b. die Haftpflicht des Versicherungsnehmers in dessen Eigenschaft als Eigentimer, Inhaber oder Benutzer von Waffen,
insbesondere anlasslich von jagdsportlichen Wettkampfen sowie von nicht-militarischen SchieBwettbewerben und -Gbungen;

c. die eigene Haftpflicht von Jagdhelfern Dritten gegeniiber in Ausiibung ihrer Tatigkeit auf Rechnung des Versicherungsnehmers
anlasslich der Jagd und der zugehérigen Aktivitaten. Allerdings ist die Haftpflicht der Jagdhelfer in ihrer Eigenschaft als
Schiitzen oder Jager mit Feuerwaffen ausdriicklich ausgeschlossen.

Jede sonstige Ausweitung des Versicherungsschutzes muss Gegenstand einer ausdriicklichen Vereinbarung in den
Besonderen Bedingungen sein.

Der Garantiebetrag der Gesellschaft ist pro Schadensfall fiir Hauptschuld, Zinsen und Kosten beschrankt auf die in den Besonderen
Bedingungen festgelegten Summen.

Gegeniiber Unfallopfern oder ihren Anspruchsberechtigten kann keinerlei Verwirkung geltend gemacht werden, mit Ausnahme
der Verwirkung, die sich aus der Einstellung oder Aufhebung des Vertrages gemaB dem geltenden gesetzlichen Rahmen
ergibt.

Zusatzlich zu den im vorliegenden Vertrag andernorts aufgefiihrten Ausschliissen sind ebenfalls von der Versicherung
ausgeschlossen:

1.
2.
3.

1.

Schaden durch die Verwendung von Giftstoffen, sofern dafiir keine Genehmigungen der zustandigen Behorden vorliegen;
Schaden, die das Wild an Kulturen und Pflanzungen anrichtet;

die Haftpflicht des Versicherungsnehmers in dessen Eigenschaft als Eigentiimer, Mieter oder anderweitiger Nutzer von festen
und mobilen Jagdgebauden und -unterstanden, auBer bei gegenteiliger Vereinbarung. Selbst bei gegenteiliger Vereinbarung
bleiben Sachschaden ausgeschlossen, die durch Feuer oder Explosionen verursacht werden, wenn die betreffenden
Ereignisse ihren Ausgang im Jagdgebaude oder -unterstand genommen haben;

Schaden an Gegenstdanden oder Tieren, die dem Versicherungsnehmer oder dem Versicherten anvertraut worden sind,
gleichgiiltig in welchem Rahmen.

Unfalle, die durch eine arglistige Tduschung, eine absichtliche Handlung oder ein grobes Verschulden des Versicherten
verursacht werden. Allerdings haftet die Gesellschaft fiir Verluste und Schaden, welche durch Personen verursacht werden,
die gemaB Artikel 1384 des Code Civil unter die Haftpflicht des Versicherten fallen, ungeachtet der Art und Schwere des
Verschuldens dieser Personen;

Sach-, Korperschaden und/oder immaterielle Schaden infolge von Krieg, Biirgerkrieg, Aufruhr, Volksbewegungen, ferner
Sach-, Korperschaden und/oder immaterielle Schaden, die in Kriegszeiten oder nach Beendigung des Kriegszustandes durch
Kriegsgerat verursacht werden;

die Sach-, Korperschaden und/oder immateriellen Schaden sowie deren Verschlimmerung und/oder die finanziellen
Verluste, einschlieBlich des Schadensersatzes, der Verteidigungskosten und der Verfahrenskosten, die sich fiir den
Versicherten bei der Geltendmachung von Anspriichen aus derartigen Forderungen ergeben, die direkt oder indirekt
entstanden durch:

a. ein Attentat, einen Terror- oder Sabotageakt und/oder die Androhung derartiger Handlungen;

b. eine Handlung oder Unterlassung, die ein Attentat, einen Terror- oder Sabotageakt und/oder Androhung derartiger
Handlungen begiinstigt, ermoglicht oder zur Folge hatte;

c. eine biologische oder chemische Kontamination durch einen Terrorakt welcher Art auch immer.

mit Ausnahme des unter Punkt 2 des Abschnitts ,,Ausschliisse mit moglicher Abweichung“ vereinbarten, Sachschaden, die
durch Rauch, RuB, Dampfe, Staub, Kanalisationswasser, Restwasser und das Einsickern von Feuchtigkeit verursacht werden;

immaterielle Schaden, welche durch nichtgedeckte oder ausgeschlossene Schaden verursacht werden;

. Sach-, Korperschaden und/oder immateriellen Schaden, die sich aus einem Streik, einer Aussperrung oder einem

Arbeitskonflikt ergeben, es sei denn, dass die Haftung des Versicherten bei diesen Ereignissen nachgewiesen ist;

alle Entschadigungsantrage, die einen Strafcharakter umfassen, wie ,punitive damages“, ,,exemplary damages“, oder
andere Strafschaden.

immaterielle Nicht-Folgeschaden;
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2. Sach-, Korperschaden und/oder immaterielle Schaden, die durch eine Verschmutzung oder Schadigung der Umwelt
verursacht werden;

3. Sach-, Korperschaden und/oder immaterielle Schaden, die durch samtliche Kategorien von Kraftfahrzeugen verursacht
werden. Schadden, die obligatorisch durch eine Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung gedeckt sein miissen, bleiben aus den
vorliegenden Allgemeinen Bedingungen stets ausgeschlossen;

4. Sach-, Korperschaden und/oder immaterielle Schaden, welche Personen oder Dinge erleiden, die vom Versicherten
transportiert werden;

Sach-, Korperschaden und/oder immaterielle Schaden gemaB den Bestimmungen des Artikels 544 des Code Civil;
6. Sachschaden, einschlieBlich des Verlustes an bzw. von

a. Giitern oder Gegenstanden sowie Teilen von Giitern oder Gegenstanden, die der Versicherte geliehen, gemietet oder
gepachtet hat, oder die Gegenstand eines Verwahrungs- oder Lagerungsvertrages sind oder die sich zum betreffenden
Zeitpunkt einfach nur im faktischen Besitz des Versicherten befinden;

b. Giitern oder Gegenstanden sowie Teilen von Giitern und Gegenstanden, infolge der beruflichen Tatigkeit des
Versicherten bzw. seiner Angestellten oder Bevollmachtigten, sofern diese berufliche Tatigkeit mit oder an den
betreffenden Giitern oder Gegenstanden ausgeiibt wird; wenn es sich um Gebaude handelt, gilt dieser Ausschluss nur,
soweit das betreffende Gebdude oder der betreffende Teil des Gebdudes unmittelbarer Gegenstand der beruflichen
Tatigkeit ist;

7. Sachschaden, die durch Wasser, Gase oder durch Produkte entstehen, die fiir Schadlingsbekampfung oder Pflanzenvertilgung
verwendet werden;

8. Schdden infolge von Erdsenkung, Erdrutsch sowie Einfall und Erschiitterung des Bodens oder von Bauwerken, die durch
Bewegen des Erdbodens oder durch Abriss-, Erd-, oder Ausgrabungsarbeiten hervorgerufen werden.
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Das Konzept ,easy-PROTECT“ zielt darauf ab, in einem Vertrag samtliche Versicherungen zusammenzufassen, die ein
Versicherungsnehmer und/oder die Mitglieder seiner Familie, die mit ihm in hauslicher Gemeinschaft leben, abgeschlossen haben.

Beim Versicherungsnehmer eines ,,easy-PROTECT“-Vertrages muss es sich um eine naturliche Person handeln.

,»easy-PROTECT“-Dienstleistungen

Mit der Unterzeichnung eines ,,easy-PROTECT“-Vertrages erhalt der Kunde Zugang zu den folgenden exklusiven Dienstleistungen:
Rabatt

® Sofern der Versicherungsnehmer mindestens ein LALUX Fahrzeug-Versicherungs Produkt und ein LALUX Versicherungs Produkt fiir
Wohnraum hat, hat er Anspruch auf einen Rabatt von 50 EUR (dieser Betrag fallt nicht unter die Bestimmungen des Absatzes
»Index-Klausel bei Sachversicherungen) pro Fahrzeug und pro Wohnung. Diese Rabatte konnen nur gewahrt werden, wenn sich
die Mindestversicherungspramie pro Produkt auf 100 EUR (nicht indexierter Betrag) belauft.

® Bei jeder Falligkeit priift die Gesellschaft, ob die vorgeschriebenen Kriterien noch immer erfiillt werden. Ist dies nicht der Fall,
werden die Rabatte nicht mehr gewahrt.

Bankeinzug

®  Moglichkeit zur Staffelung der Pramienzahlungen durch Wahl eines monatlichen Zahlungsmodus per Bankeinzug
Optionen

®  Moglichkeit, durch Zahlung der entsprechenden Zusatzpramien in den Genuss weiterer Garantien gemaB den drei folgenden
Optionen zu gelangen:

O  OPTION A: Garantie ,,Reiseversicherung fiir das ganze Jahr*

O OPTION B: Garantie ,Reiseversicherung fir das ganze Jahr“ oder Garantie ,Happy Holiday“ oder Garantie
»Einkommensausfallversicherung” oder Garantie ,,Car Service“ oder Garantie ,,Home-Sitting“.

O OPTION C: Garantie ,Reiseversicherung fir das ganze Jahr“ und Garantie ,Happy Holiday“ oder Garantie
»Einkommensausfallversicherung“ oder Garantie ,,Car Service“ oder Garantie ,,Home-Sitting“.

Funktionsmodalitaten fiir die Optionen A, B und C

® OPTION A: Die Gesellschaft gewahrt ihren Versicherungsschutz gemaB den entsprechenden Bestimmungen der Allgemeinen
Bedingungen der Garantie ,,Reiseversicherung fiir das ganze Jahr*.

® OPTION B: Die Gesellschaft gewahrt ihren Versicherungsschutz gemaB den entsprechenden Bestimmungen der Allgemeinen
Bedingungen der Garantien ,Reiseversicherung fiir das ganze Jahr“, ,Happy Holiday“, ,Einkommensausfallversicherung®, ,Car
Service“ und ,,Home-Sitting*.
AuBer im Falle eines Vortrags ins neue Jahr kann der Versicherte innerhalb eines Jahreszeitraums keine weitere Entschadigung
aufgrund irgendeiner der anderen vorgenannten Garantien mehr verlangen, sobald die Gesellschaft eine
Schadensregulierung aufgrund einer dieser Garantien leistet.

® OPTION C: Die Gesellschaft gewahrt ihren Versicherungsschutz gemaB den entsprechenden Bestimmungen der Allgemeinen
Bedingungen der Garantien ,Reiseversicherung fiir das ganze Jahr“, ,Happy Holiday“, ,,Einkommensausfallversicherung®, ,,Car
Service“ und ,,Home-Sitting“.
Innerhalb ein und desselben Jahreszeitraums kann die Gesellschaft eine Schadensregulierung aufgrund der Garantie
,Reiseversicherung fiir das ganze Jahr“ UND eine Schadensregulierung aufgrund der anderen Garantien, ,Happy Holiday“
oder ,,Einkommensausfallversicherung“ oder ,,Car Service“ oder ,Home-Sitting“, leisten.

Wenn der Versicherungsnehmer die OPTIONEN B oder C abgeschlossen hat und im Laufe eines Versicherungsjahres keinerlei Schaden
aufgrund der Garantien ,,Reiseversicherung fir das ganze Jahr“, ,,Happy Holiday“, ,Einkommensausfallversicherung®, ,,Car Service*
oder ,,Home-Sitting” gemeldet hat, kann er den Versicherungsschutz aus den Garantien ,Happy Holiday“ oder ,,Car Service“ oder
,Home-Sitting* ins neue Jahr ,,mitnehmen®, d. h. einen ,,Vortrag ins neue Jahr*“ vornehmen. Fir das neue Versicherungsjahr besteht in
einem solchen Fall ein kumulierter Versicherungsschutz aus den durch die genannten Garantien ohnehin vorgesehenen und den ins
neue Jahr mitgenommenen Leistungen. Allerdings ist dieser Vortrag ins neue Jahr nur einmal und fiir maximal 24 Monate moglich,
d. h. wenn der Versicherungsnehmer die kumulierten Leistungen wahrend des neuen Versicherungsjahres nicht in Anspruch
nimmt, gehen sie verloren.

Die Wahl einer Option gilt fiir mindestens 12 Monate. Jede Anderung hinsichtlich der Wahl der Optionen muss vom
Versicherungsnehmer bei der Gesellschaft beantragt werden. Der Wechsel von einer Option zu einer anderen wird erst mit der
Hauptfalligkeit des Vertrages wirksam.
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Der Versicherungsnehmer besitzt die Moglichkeit, eine Staffelung seiner Zahlungen vorzunehmen, indem er sich fiir eine monatliche
Zahlung seiner Versicherungspramien entscheidet. Dieser monatliche Zahlungsmodus ist moglich, sofern er der Einrichtung eines
diesbeziiglichen Bankeinzugs zugunsten der Gesellschaft zustimmt.

Funktionsmodalitaten
® Bei Abschluss des ,easy-PROTECT“-Vertrages begleicht der Versicherungsnehmer den Betrag der ersten Monatsrate der
Versicherungspramie, welche auf der Basis einer Pramienaufstellung errechnet wird.

® Der Betrag der monatlichen Raten wird auf dem von der Gesellschaft an den Versicherungsnehmer adressierten Falligkeitsbescheid
aufgefiihrt.

e Die Einziehung der monatlichen Zahlungen erfolgt jeweils am ersten Werktag des Monats der Falligkeit des ,,easy-PROTECT*-
Vertrages, auf den sich der Bankeinzug bezieht.

® Im Falle einer Anderung des Versicherungsvertrages wird der Betrag der monatlichen Abbuchung entsprechend der Erhohung oder
Verringerung der neuen Pramie angeglichen.

Kiindigung

®  Die Wahl des Zahlungsmodus per Bankeinzug gilt wahrend der gesamten Laufzeit des ,,easy-PROTECT“-Vertrages und wird von Jahr
zu Jahr fortgefihrt, sofern der Versicherungsnehmer diese nicht unter Einhaltung einer 30 Tage Frist schriftlich widerruft.

® Die Gesellschaft behalt sich das Recht vor, die Einziehung per Bankeinzug umgehend und ohne weitere Formalitaten einzustellen.

® Die Kundigung des ,,easy-PROTECT“-Versicherungsvertrages fihrt zur endgiltigen Einstellung der Abbuchungen nach Begleichung
samtlicher noch falliger Pramien.

Nichtannahme der Abbuchung

Vorbehaltlich der Bestimmungen der geltenden Administrativen Bedingungen hinsichtlich der Nichtzahlung von Pramien, wird eine
monatliche Abbuchung im Falle ihrer Nichtannahme automatisch mit der darauffolgenden monatlichen Abbuchung vorgelegt oder die
Abbuchung wird unverziglich fallig, wenn eine Aufforderung zur Pramienzahlung, in der der Betrag der zu entrichtenden monatlichen
Pramie aufgefiihrt wird, vorgelegt wird.

Weitere Formalitaten

®  Der Versicherungsnehmer muss die Gesellschaft von einer Anschriftenanderung umgehend in Kenntnis setzen.

e  Der Versicherungsnehmer muss die Gesellschaft von einem Wechsel des Bankinstituts oder von einer Anderung der Kontonummer
ohne Wechsel des Bankinstituts umgehend in Kenntnis setzen und eine neue Bankeinzugsermachtigung unterzeichnen.

Fir die Kapitel ,Fahrzeug”“ und ,easy-PROTECT-Dienstleistungen“ wurden die Versicherungssummen sowie gegebenenfalls die
Versicherungswerte vom Versicherungsnehmer festgelegt und verstehen sich einschlieBlich Mehrwertsteuer. Die in den Besonderen
Bedingungen angegebene Versicherungssumme stellt den Garantiebetrag der Gesellschaft vorbehaltlich der Anwendung der im
Versicherungsvertrag angegebenen Selbstbeteiligungen dar.

Die Garantien des vorliegenden Vertrages werden fiir jene Anschrift gewahrt, die in den Besonderen Bedingungen unter
,»Versicherungsort” angegeben ist.

Sofern in den Besonderen Bedingungen auf einen Index verwiesen wird, erfolgt entsprechend dem festgelegten Index eine
automatische Anpassung samtlicher im vorliegenden Vertrag festgelegten Versicherungssummen, Haftungsgrenzen und etwaigen
Selbstbeteiligungen.

Die Veranderungen der Versicherungssummen und Pramien werden zu jedem Verfallstag berechnet gemaB dem Verhaltnis zwischen:

® dem Index am Verfallstag, der dem Wert des Indexes entspricht, der zwei Monate vor dem jahrlichen Falligkeitsmonat
veroffentlicht wird, und

® dem Index bei Vertragsabschluss, der dem Wert des Indexes entspricht, der zum Monat des Datums des Inkrafttretens des
Vertrages oder des Nachtrages fiir den vorhergehenden Monat veroffentlicht wird.

Fiir die Berechnung der Versicherungssummen im Schadensfall tritt - sofern hoher - der letzte, vor dem Schadenstag veroffentlichte
Index an die Stelle des letztangewandten Indexes ein, ohne jedoch 120 % dieses letztangewandten Indexes liberschreiten zu konnen.

Der aktuelle Wert der Betrage, die mit dem Index 100 angegeben sind, wird je nach Fall berechnet, indem diese Betrage entweder mit
dem ,Index am Verfallstag“, mit dem ,Index bei Vertragsabschluss“ oder mit dem Index, der zum Zeitpunkt des Schadensfalls
anwendbar ist (wie weiter oben festgelegt), multipliziert und durch 100 geteilt.
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Gemal den Veroffentlichungen des STATEC (Nationales Institut fur Statistik und Wirtschaftsstudien des GroBherzogtums Luxemburg -
Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques du Grand-Duché du Luxembourg) kommen die folgenden Indizes zur
Anwendung:

1. Bei Sachversicherungen:

Die Versicherungssumme fiir Gebaude und Mietrisiko und die zugehdrige Versicherungspramie sowie die Selbstbeteiligungen werden bei
jedem Verfallstag der Jahrespramie gemaB dem Halbjahresdurchschnitt des Indexes der Baukosten (Baukostenindex) angepasst.

Die Versicherungssumme fiir Hausrat und/oder bewegliche Habe der Eigentimergemeinschaft und die zugehorige Versicherungspramie
sowie die Selbstbeteiligungen werden bei jedem Verfallstag der Jahrespramie gemaB dem gewichteten Index der Lebenshaltungskosten
(Lebenshaltungskostenindex) angepasst, laut den durch die zentrale Dienststelle fiir Statistik und Wirtschaftsstudien des nationalen
Wirtschaftsministeriums des GroBherzogtums Luxemburg - (Service Central de la Statistique et des Etudes Economiques du Ministére
de UEconomie Nationale) gemachten Veroffentlichungen (Basis = 100 am 01.01.1948).

2. Bei Haftpflichtversicherungen:

Die Versicherungssummen, die jahrlichen Pramien, die etwaigen Haftungsgrenzen sowie die im vorliegenden Vertrag festgelegten
Selbstbeteiligungen werden an jedem Verfallstag der Jahrespramie gemal dem Halbjahresdurchschnitt des Lebenshaltungskoste-
nindexes angepasst, auf eine Zehntelstelle abgerundet (Halbjahresdurchschnitt des Lebenshaltungskostenindexes), laut den durch
die zentrale Dienststelle fiir Statistik und Wirtschaftsstudien des nationalen Wirtschaftsministeriums des GroBherzogtums Luxemburg -
(Service Central de la Statistique et des Etudes Economiques du Ministere de ’Economie Nationale) gemachten Verdffentlichungen
(Basis = 100 am 01.01.1948).

3. Bei Personenversicherungen:

Die Versicherungssummen und die jahrlichen Pramien, mit Ausnahme der Betrage, die sich in Abhangigkeit vom Einkommen oder vom
Umsatz bemessen, werden an jedem Verfallstag der Jahrespramie gemdaB dem gewichteten Index der Lebenshaltungskosten
(Lebenshaltungskostenindex) angepasst, laut den durch die zentrale Dienststelle fir Statistik und Wirtschaftsstudien des nationalen
Wirtschaftsministeriums des GroBherzogtums Luxemburg - (Service Central de la Statistique et des Etudes Economiques du Ministére
de I’Economie Nationale) gemachten Veroffentlichungen (Basis = 100 am 01.01.1948).

Falls eine Leistungsgrenze in den Besonderen Bedingungen angegeben ist, stellt diese den hochsten Entschadigungsbetrag dar, den die
Gesellschaft fir ein und dasselbe Ereignis zu zahlen hat, unabhangig von der Anzahl der Schadensgarantien samtlicher vom
Versicherungsnehmer abgeschlossenen Vertrage und vorbehaltlich der Anwendung der im Versicherungsvertrag festgelegten
Selbstbeteiligungen. Unter Ereignis ist jeder Schaden zu verstehen, der auf einen begriindenden Tatbestand folgt.

A. Der Versicherungsnehmer hat die Pflicht, bei Vertragsabschluss alle ihm bekannten Umstande, von denen er angemessen

annehmen muss, dass diese fur die Gesellschaft Risikobewertungselemente darstellen, genau anzugeben. Der Vertrag wird auf der
Grundlage dieser Angaben erstellt und die Grundpramie wird dementsprechend festgesetzt.
Sollte die Gesellschaft aufgrund eines absichtlichen Verschweigens oder einer absichtlich ungenauen Angabe iiber die
Elemente der Risikobeurteilung irregefiihrt worden sein, so ist der Versicherungsvertrag nichtig. Die Pramien, die bis zu dem
Zeitpunkt, an dem die Gesellschaft von diesem Verschweigen oder dieser absichtlich ungenauen Angabe erfahrt, fallig waren,
bleiben ihr geschuldet.

Erfahrt die Gesellschaft von einem unabsichtlichen Verschweigen oder einer unabsichtlichen ungenauen Angabe, so kann sie
innerhalb eines Zeitraums von einem Monat ab dem Tag, an dem sie von diesem Verschweigen oder dieser ungenauen Angabe
erfahrt, und mit Wirkung ab diesem Datum, eine Anderung des Vertrages vorschlagen. Lehnt der Versicherungsnehmer die
Anderung des Vertrages ab, oder nimmt er den Vorschlag binnen einer einmonatigen Frist nach dessen Erhalt nicht an, so kann die
Versicherungsgesellschaft den Vertrag innerhalb von flinfzehn Tage kiindigen.

Kann die Gesellschaft den Nachweis erbringen, dass sie das Risiko auf keinen Fall versichert hatte, so kann sie den Vertrag
innerhalb einer Frist von einem Monat ab dem Tag, an dem sie von dem Verschweigen oder der Ungenauigkeit erfahren hat,
kiindigen.

B. Wahrend der Vertragslaufzeit ist der Versicherungsnehmer verpflichtet, die Gesellschaft Uber alle dauerhaften und erheblichen
Anderungen der Umstande, welche eine Wirkung auf das Risiko des Eintritts des versicherten Ereignisses haben konnte, per
Einschreiben zu unterrichten.

1. Handelt es sich um eine Risikoverminderung, aufgrund deren die Gesellschaft die Versicherung zu anderen Bedingungen
abgeschlossen hatte, falls diese Verminderung zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bereits bestanden hatte, so kann der
Versicherungsnehmer eine angemessene Pramiensenkung ab dem Tag, an dem die Gesellschaft von der Risikoverminderung
erfahren hat, beantragen. Sollte innerhalb einer Frist von einem Monat nach Anfrage des Versicherungsnehmers keine
Einigung Uber eine neue Pramie erfolgt sein, so kann dieser den Vertrag kiindigen.
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2. Handelt es sich um eine Risikoerhohung, aufgrund deren die Gesellschaft die Versicherung nur zu anderen Bedingungen
abgeschlossen hatte, falls diese Risikoerhohung zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bereits bestanden hatte, so kann die
Gesellschaft innerhalb einer Frist von einem Monat ab dem Tag, an dem sie von der Risikoerhohung erfahren hat, die
riickwirkende Anderung des Vertrages mit Wirkung an dem Tag der Risikoerhdhung vorschlagen. Lehnt der
Versicherungsnehmer die Anderung ab oder wird der Vorschlag nicht innerhalb einer Frist von einem Monat nach dessen
Erhalt angenommen, so kann die Gesellschaft den Vertrag innerhalb von filinfzehn Tagen kiindigen. Erbringt die
Versicherungsgesellschaft den Nachweis, dass sie die Risikoerhohung unter keinen Umstanden versichert hatte, so kann sie
den Vertrag innerhalb einer Frist von einem Monat ab dem Tag, an dem sie von der Risikoerhohung erfahren hat, kiindigen.

In den Fallen, die in Punkt A und Punkt B2 vorgesehen sind:

a. kann die Gesellschaft die Haftung ablehnen, wenn sie infolge eines absichtlichen Verschweigens oder einer absichtlich
ungenauen Angabe beim Versicherungsabschluss oder wahrend der Vertragslaufzeit falsch iiber die Elemente der
Risikobeurteilung informiert wurde;

b. muss die Gesellschaft, wenn dem Versicherungsnehmer ein Verschweigen oder eine ungenaue Angabe bei
Vertragsabschluss oder wahrend der Vertragslaufzeit vorgeworfen werden kann und ein Schaden eintritt, bevor die
Vertragsanderung oder die Kiindigung wirksam wurde, nur Leistungen gemaB dem Verhaltnis zwischen der gezahlten
Pramie und der Pramie, die der Versicherungsnehmer eigentlich hatte zahlen miissen, erbringen.

Der Vertrag kommt durch die Unterschrift der Vertragsparteien zustande, auch wenn die erste Pramie noch nicht gezahlt wurde.
Vorbehaltlich einer anderslautenden Vereinbarung tritt der Vertrag ab dem Tag und gegebenenfalls ab der Uhrzeit in Kraft, welche in
den Besonderen Bedingungen festgesetzt sind.

Der Vertrag wird fiir die in den Besonderen Bedingungen vorgesehene Laufzeit abgeschlossen. Vorbehaltlich einer stillschweigenden
Verlangerung endet der Vertrag am Tag seines Ablaufdatums um 24:00 Uhr. Der Versicherungsnehmer ist jedoch berechtigt, den Vertrag
jedes Jahr zum Falligkeitsdatum der Jahrespramie oder andernfalls zum Jahrestag des Inkrafttretens des Vertrages zu kiindigen, indem
er die Gesellschaft diesbeziglich mindestens 30 Tage vor dem jeweiligen Datum per Einschreiben in Kenntnis setzt. Die Gesellschaft ist
ebenfalls berechtigt von diesem Recht Gebrauch zu machen, indem sie dem Versicherungsnehmer die Kiindigung des Vertrages per
Einschreiben 60 Tage vor dem Falligkeitsdatum der Jahrespramie oder andernfalls vor dem Jahrestag des Inkrafttretens des Vertrages
zustellt.

Der Versicherungsnehmer eines Versicherungsvertrages, der die Garantien im Todesfall, die Garantien im Falle dauerhafter Invaliditat,
»Ruckerstattung der Heilkosten“ oder ,Fahrerschutz“ deckt und dessen Laufzeit sechs Monate iiberschreitet, verfigt ab dem
Zeitpunkt, zu dem er Uber den Vertragsabschluss informiert wurde, iber eine Frist von dreiBig Tagen, um auf die Wirkungen des
Vertrages zu verzichten.

Dieser Verzicht hat per Einschreiben zu erfolgen. Er bewirkt, dass der Versicherungsnehmer kiinftig von allen Pflichten des Vertrages
entbunden ist.

Jeder Vertrag, der im Hinblick auf die Person des Versicherten abgeschlossen wurde, endet von Rechts wegen bei dessen Tod.
Im Fall des vollstandigen Verschwindens der versicherten Risiken endet die Versicherung von Rechts wegen.

Die Falle und Modalitaten zur Kiindigung des Vertrages sind nachfolgend unter ,,Kiindigung* dargelegt.

Bei Sachversicherungen®)

Weder der Tod des Versicherten noch die Anderung der Rechtsform oder der Firmenbezeichnung einer Gesellschaft heben das
Versicherungsverhaltnis auf, wenn die Erben des Versicherten oder dessen Teilhaber den Betrieb oder die Verwirklichung des
Gesellschaftszwecks, aufgrund deren der Betrieb gegriindet wurde, ohne Anderung der wesentlichen Grundlagen fortfiihren.

Sollte infolge des Todes des Versicherungsnehmers, der Versicherungsbegiinstigter war, das versicherte Interesse an einen neuen
Inhaber Ubergehen, so gehen auch die Rechte und Obliegenheiten aus diesem Vertrag an diesen iiber. Der neue Inhaber des
versicherten Interesses und die Gesellschaft konnen den Vertrag jedoch gemaB den unter Punkt ,Kiindigung® niedergelegten
Bedingungen kiindigen.

In Abweichung von dem vorstehend Gesagten endet ein Vertrag, der im Hinblick auf die Person des Versicherten abgeschlossen
wurde, von Rechts wegen mit dem Tod dieser Person.

Die Versicherung endet betreffend der bezeichneten Guter oder Risiken von Rechts wegen:

1. im Falle der Eigentumsiibertragung der dem Versicherungsvertrag zugrunde liegenden Immobilie unter Lebenden endet die
Versicherung von Rechts wegen drei Monate nach der Erstellung der notariellen Urkunde. Die Versicherung endet jedoch vor
Ablauf dieser Frist, wenn der Versicherungsnehmer der Gesellschaft den schriftlichen Nachweis erbringt, dass der Ubernehmer
selbst eine Versicherung fiir die abgetretene Immobilie abgeschlossen hat;

) GemaB den im Kapitel ,,Definitionen” festgelegten Bestimmungen
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2.

im Falle der Eigentumsiibertragung eines beweglichen Guts unter Lebenden, welches dem Versicherungsvertrag zugrunde liegt,
endet die Versicherung von Rechts wegen zu dem Zeitpunkt, ab dem der Versicherte nicht mehr im Besitz des beweglichen Guts
ist, es sei denn, die Parteien des vorliegenden Vertrages haben ein anderes Datum festgelegt.

Bei Ablauf seiner anfanglichen Laufzeit wird der Vertrag stillschweigend fiir jeweils ein Jahr verlangert, falls er nicht von einer der
beiden Parteien in der Form und innerhalb der Frist, wie im Absatz ,,Kiindigung“ vorgesehen ist, gekiindigt wurde. Der Vertrag, der fiir
eine Laufzeit von weniger als einem Jahr abgeschlossen wurde, wird nicht stillschweigend verlangert.

Bei einem Wechsel des Wohnsitzes und der versicherten Gegenstande des Versicherungsnehmers ins Ausland wird der Vertrag
nicht mehr stillschweigend verlangert und tritt am Tag des nachsten jahrlichen Falligkeitsdatums auBer Kraft.

Die Pramien, Kosten und gesetzlich genehmigten Steuern sind am Sitz der Gesellschaft oder des von ihr hierzu benannten
Bevollmachtigten im Voraus zahlbar. Die Gesellschaft ist verpflichtet, den Versicherungsnehmer zu jeder Pramienfalligkeit

®  (ber das Falligkeitsdatum,

® {ber das Bestehen und die Bestimmungen des Kundigungsrechtes, so wie diese in der abgeanderten Gesetzgebung vom 27.
Juli 1997 betreffend den Versicherungsvertrag vorgesehen sind, als auch uber den Zeitpunkt bis zu welchem von diesem
Recht Gebrauch gemacht werden kann,

® gegebenenfalls liber das Bestehen einer Tariferhohung,
®  {iber den vom Versicherungsnehmer zu zahlenden Betrag,
in Kenntnis zu setzen.

Sollte eine ausfiihrliche Auskunft bezuglich, sowohl der Tariferhohung als auch des begrenzten Zeitraumes, in welchem vom
Kindigungsrecht Gebrauch gemacht werden kann, in der Falligkeitsmitteilung nicht vorhanden sein, so ist der
Versicherungsnehmer berechtigt den Versicherungsvertrag zu kiindigen, ohne Vertragsstrafe, und jederzeit ab dem
Falligkeitsdatum, spatestens jedoch 60 Tage nach dem Falligkeitsdatum des Vertrages.

Sollte die Pramie oder ein Anteil der Pramie, aus welchen Griinden auch immer, innerhalb von zehn Tagen nach ihrer Falligkeit
nicht gezahlt worden sein, wird die Garantie nach Ablauf eines Zeitraums von mindestens dreiBig Tagen, nachdem dem
Versicherungsnehmer ein Einschreiben an seinen letzten bekannten Wohnsitz zugestellt wurde, eingestellt.

Das Einschreiben beinhaltet eine Mahnung an den Versicherungsnehmer, die fallige Pramie zu zahlen, erinnert an das
Falligkeitsdatum sowie an den Betrag dieser Pramie und weist auf die Folgen bei Nichtzahlung nach Ablauf der oben genannten
Frist hin.

Die Gesellschaft garantiert fiir keinen Schaden, der wahrend dem Zeitraum der Einstellung eintritt.
Die Gesellschaft hat das Recht, den Vertrag zehn Tage nach Ablauf der besagten dreiRigtagigen Frist zu kiindigen.

Der nicht gekiindigte Vertrag tritt fir zukiinftige Ereignisse, am Tag nach Erfolgen der Zahlung an die Gesellschaft oder dem
hierzu von ihr benannten Bevollmachtigten, entweder der falligen Pramien oder bei einer Stiickelung der Jahrespramie, der durch
Mahnung verlangten sowie wahrend des Zeitraums der Vertragseinstellung fallig gewordenen Pramienanteile, gegebenenfalls
zuziiglich der Gerichts- und Betreibungskosten, um Null Uhr wieder in Kraft

Die Einstellung der Garantie beeintrachtigt nicht die Rechte der Gesellschaft, die zu einem spateren Zeitpunkt falligen Pramien
einzufordern, vorausgesetzt, dass der Versicherungsnehmer zur Zahlung aufgefordert wurde. Dieses Recht ist jedoch auf die
Pramien, die sich auf zwei aufeinanderfolgende Jahre belaufen, begrenzt.

Der Vertrag, welcher wegen Nichtzahlung der Pramie eingestellt wurde, gilt nach einer zweijahrigen ununterbrochenen
Einstellung von Rechts wegen als aufgelost.

1.

Ruicktrittspflicht

Jede Person, die mit einem juristischen Dienst im Rahmen dieses Vertrags betraut ist, die ein direktes oder indirektes Interesse an
seinem Zweck hat, muss zuriicktreten.
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2. Meinungsverschiedenheit und Interessenskonflikt mit dem Versicherer

Im Falle einer Meinungsverschiedenheit zwischen dem Versicherten und dem Versicherer in Bezug auf die einzunehmende Haltung
fir die Beilegung des Streits, insbesondere in Bezug auf die Erfolgsaussichten einer gerichtlichen Klage, kann diese
Meinungsverschiedenheit an einen einvernehmlich ernannten Schiedsrichter verwiesen werden. Jede Partei libernimmt die Halfte
der Kosten des Schiedsrichters. Im Falle der Uneinigkeit iber die Wahl des Schiedsrichters wird er durch Beschluss des Richters am
Amtsgericht am Sitz des Versicherten ernannt.

Im Falle eines Interessenskonflikts zwischen dem Versicherte und dem Versicherer im Sinne von Artikel 94 des Gesetzes vom 27.
Juli 1997 Uber den Versicherungsvertrag hat der Versicherte die Freiheit, einen Anwalt hinzuziehen, um ihn anwaltlich zu
vertreten.

Falls die Gesellschaft ihren Tarif wahrend der Vertragslaufzeit zu erhohen wiinscht, darf sie diese Anpassung nur mit Wirkung auf das
nachste jahrliche Falligkeitsdatum des Vertrages vornehmen.

Die Gesellschaft muss dem Versicherungsnehmer diese Anderung mindestens 30 Tage vor dem Datum des Inkrafttretens der Anpassung
mitteilen. Der Versicherungsnehmer kann den Vertrag jedoch innerhalb von 60 Tagen ab der Mitteilung der Anpassung kiindigen. In
diesem Fall tritt die Kiindigung zum nachsten jahrlichen Falligkeitsdatum des Vertrages in Kraft.

3. Der Versicherungsnehmer und/oder der Versicherte miissen der Gesellschaft sobald wie moglich und auf jeden Fall innerhalb von
acht Tagen nach dem Schadenseintritt den Schaden melden. Ist dies durch ein zufalliges Ereignis oder durch hohere Gewalt nicht
moglich, muss die Gesellschaft so schnell, wie dies angemessen moglich ist, benachrichtigt werden.

4. Der Versicherungsnehmer und/oder der Versicherte missen der Gesellschaft unverziiglich alle zweckdienlichen und
wahrheitsgetreuen Informationen liefern und die ihm bzw. ihnen gestellten Fragen zur Ermittlung der Umstande und Festlegung
des Schadenumfangs beantworten.

5. Die Gesellschaft behalt sich das Recht vor, alle fir die Feststellung der Invaliditat notwendigen Informationen zu verlangen. Jedes
Mal, wenn die Gesellschaft es flir notig erachtet, muss der Versicherte sich allen erforderlichen arztlichen Untersuchungen
unterziehen und dem Vertrauensarzt der Gesellschaft die verlangten arztlichen Atteste Ubermitteln. Die Kosten dieser
Untersuchungen gehen zu Lasten der Gesellschaft.

6. Der Versicherungsnehmer und/oder der Versicherte sind verpflichtet, zur Abwendung oder Minderung des Schadens jegliche
angemessenen MaBnahmen zu ergreifen. Im Falle eines Schadens, der durch die Garantien ,Tod, Invaliditat und Heilkosten des
versicherten Fahrers und/oder seiner Familie“ gedeckt ist, sind der Versicherungsnehmer und/oder der Versicherte auBerdem
verpflichtet:

a. unverziglich alle erforderlichen MaBnahmen zur Erhaltung des Lebens und der Genesung des Verletzten zu ergreifen,
insbesondere durch sofortiges Aufsuchen eines zugelassenen Arztes. Eine Verschlimmerung der Unfallfolgen durch eine
verzogerte arztliche Behandlung oder durch die Nichtbefolgung der vom Arzt verordneten Behandlung geht nicht zu
Lasten der Gesellschaft;

b. auf ihre Kosten dem Vertrauensarzt der Gesellschaft eine arztliche Bescheinigung zuzusenden, aus der die Art und die
Lokalisierung der beim Versicherten festgestellten Verletzungen und Lasionen, deren Ursache und die voraussichtlichen
Folgen hervorgehen, und zu gegebener Zeit im Anschluss an diese Bescheinigung eine Bescheinigung liber die Genesung oder
die Konsolidierung zukommen zu lassen, in der die jeweilige Dauer der volligen oder teilweisen Arbeitsunfahigkeit und
gegebenenfalls die verbleibende dauerhafte Behinderung angegeben sind;

c. alle Anfragen der Gesellschaft zwecks zusatzlicher Informationen liber den Schaden zu beantworten.
7. Im Falle eines von der Garantie ,,Fahrerschutz“ gedeckten Schadens, muss die Meldung auBerdem folgende Angaben beinhalten:

d. Ort, Datum und Zeitpunkt, Ursachen, Art sowie die Umstande, unter denen der Unfall sich ereignete oder die dazu
beigetragen haben;

e. Namen, Vornamen und Wohnort etwaiger Zeugen. Dieser Meldung ist ein arztliches Attest beizufiigen, das an den
Vertrauensarzt der Gesellschaft gerichtet ist und von dem Arzt bzw. den Arzten ausgestellt wurde:

® welche den Versicherten behandelt haben;
® welche den Tod festgestellt haben;

® das Attest enthalt auBerdem genaue Angaben zu den Ursachen und der Art der erlittenen Korperverletzungen sowie zu
deren voraussichtlichen Folgen.

8. Allgemein sind der Versicherungsnehmer und der Versicherter bei einem durch die Sachversicherungen') gedeckten Schadenfall
verpflichtet:

a. vor der Uberpriifung durch die Gesellschaft keine Eigenreparatur oder keine Reparatur durch einen Dritten durchfiihren zu
lassen;

b. vor der Uberpriifung durch die Gesellschaft die beschadigten Giiter nicht zu zerstoren oder wegzuwerfen;

) GemaB den im Kapitel ,,Definitionen” festgelegten Bestimmungen
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c. keine unndtigen Anderungen an den beschidigten Giitern durchzufiihren, die die Bestimmung der Schadensursache oder die
Bewertung des Schadens schwieriger oder unmoglich machen;

9. Wenn der Versicherungsnehmer und/oder der Versicherte oder deren Hinterbliebenen einer unter den obigen Punkten
genannten Pflichten nicht nachkommen und daraus ein Schaden fiir die Gesellschaft entsteht, hat diese das Recht, eine
Reduzierung ihrer Leistung bis zu dem von ihr erlittenen Schaden geltend zu machen. Die Gesellschaft kann ihre Garantie
ablehnen, wenn der Versicherte oder die Anspruchsberechtigten eine dieser Pflichten in betriigerischer Absicht nicht erfiillt
haben.

Die Gesellschaft hat das Recht, gegeniiber dem Versicherungsnehmer und/oder dem Versicherten die ganze oder teilweise
Verwirkung des Anrechts auf Entschadigung geltend zu machen, falls die im Vertrag festgelegten und vorgeschriebenen
Verpflichtungen nicht beachtet wurden und diese Nichtachtung in kausalem Zusammenhang mit dem Eintritt des
Schadenereignisses steht.

Die Gesellschaft ist verpflichtet, den Versicherungsnehmer, auf dessen Nachfrage, lUber den Stand der Schadenregulierung zu
unterrichten.

Die Auszahlung der Entschadigungen erfolgt innerhalb einer Frist von dreiBig (30) Tagen, entweder ab der Einigung der Parteien, oder
ab der vollstreckbaren Gerichtsentscheidung, unter Vorbehalt dessen, was unter Punkt ,Schadenregulierung bei
Sachversicherungen“ vorgesehen ist. Im Falle eines Einspruchs lauft diese Frist lediglich ab dem Tag der Aufhebung des Einspruchs.

A. Schadenregulierung bei Sachversicherungen?)

Die Abschatzung der Schaden erfolgt auf Grundlage des Versicherungswerts der versicherten Gegenstinde am Tag des
Schadenfalls. Wird das Gebaude jedoch im GroBherzogtum Luxemburg nicht wieder aufgebaut bzw. der Hausrat nicht wieder
hergestellt, verringert sich die Entschadigung um 20 % des Ersatzwerts (Neuwert unter Abzug der Abnutzung).Der
Nichtwiederaufbau bzw. die Nichtwiederherstellung haben keine Auswirkung auf die Berechnung der Entschadigung, wenn der
Versicherte nachweisen kann, dass dieser Nichtwiederaufbau bzw. diese Nichtwiederherstellung auf einen auBenstehenden Grund
zurlickzufiihren sind, bzw. wenn der Versicherte einen triftigen Grund vorweisen kann.

Die Abschatzung der Schaden erfolgt zwischen der Gesellschaft und dem Versicherungsnehmer im beiderseitigen Einverstandnis.

Bei Meinungsverschiedenheiten beziglich der Schadenshohe, des Versicherungswertes der versicherten Sachen und/oder des
Prozentsatzes der Abnutzung, erfolgen die entsprechenden Festlegungen kontradiktorisch durch zwei Sachverstandige, von denen
einer vom Versicherten und der zweite von der Gesellschaft bestellt werden. Fallt deren Bewertung unterschiedlich aus, ziehen die
Sachverstandigen einen dritten Sachverstandigen hinzu, mit dem sie gemeinsam und mit Stimmenmehrheit entscheiden. Sollte eine
der Parteien ihren Sachverstandigen nicht bestellen, oder sollten sich die beiden Sachverstandigen auf die Wahl des dritten
Sachverstandigen nicht einigen, so erfolgt die Bestellung auf Antrag der betreibenden Partei durch den zustandigen Richter des
Gerichts jenes Bezirks, in dessen Zustandigkeitsbereich sich der Schadenfall ereignet hat. Ist die Versicherung im Namen Dritter
abgeschlossen, so erfolgt das Sachverstandigenverfahren nach einem Schaden nur mit dem Versicherungsnehmer. Jede der Parteien
zahlt die Kosten und Honorare seines Sachverstandigen und gegebenenfalls die Halfte der Honorare des dritten Sachverstandigen sowie
die Kosten seiner Bestellung.

Die Sachverstandigen sind von jeder gerichtlichen Formalitat entbunden.
Diese Anordnungen schlieBen jedoch den Rechtsweg fiir beide Parteien nicht aus.

Sofern jedoch bei Sachversicherungen der Wiederaufbau des Gebdaudes bzw. die Wiederherstellung des Materials im
GroBherzogtum Luxemburg erfolgt, behdlt sich die Gesellschaft das Recht vor, die Entschadigung lediglich in dem MaBe
auszuzahlen, wie der Wiederaufbau oder die Wiederherstellung fortschreitet. Die Zahlung erfolgt an den Versicherten, mit
Ausnahme der Haftpflichtfdlle, fiir welche die Entschadigung an die geschadigten Drittpersonen ausgezahlt wird. Wird eine
Entschadigung an den Versicherten fiir Sachen gezahlt, die Eigentum von Drittpersonen sind, so hat der Versicherte die Zahlung
an diese Drittperson auf seine alleinige Verantwortung vorzunehmen.

B. Schadenregulierung bei der Garantie ,,Fahrerschutz“
Der Versicherungsnehmer und/oder der Versicherte oder dessen Anspruchsberechtigte sind verpflichtet, zur Abwendung oder
Minderung des Schadens jegliche angemessenen MaBnahmen zu ergreifen.

Von dem Zeitpunkt an, ab welchem die Garantie geschuldet ist und vorausgesetzt, dass sie in Anspruch genommen wird, ist die
Gesellschaft verpflichtet, im Rahmen der Deckung fiir den Versicherten Partei zu ergreifen.

Kann der Entschadigungsbetrag drei Monate nach Schadenseintritt noch nicht endgiiltig festgelegt werden, zahlt die Gesellschaft dem/
den Bezugsberechtigten die Summe, die den in diesem Zeitraum angefallenen Behandlungskosten entspricht, die nicht von der
Sozialversicherung oder ahnlichen Einrichtungen iibernommen werden, sowie ebenfalls eine angemessene Anzahlung auf den
endgiiltigen Schaden.

Die Gesellschaft ist verpflichtet den Versicherungsnehmer, auf dessen Nachfrage, liber den Ablauf des Schadenfalls zu unterrichten.

) GemaB den im Kapitel ,,Definitionen” festgelegten Bestimmungen
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Im Fall eines Schadens verpflichten sich die Bezugsberechtigten:

1. keine Summen von der Gesellschaft zu fordern, welche schon von der Sozialversicherung oder ahnlichen Einrichtungen
gezahlt wurden;

2. die Gesellschaft unverziiglich iiber jegliche Angebote zu Besprechungen, Verhandlungen, Transaktionen, giitliche oder
gerichtliche Sachverstandigengutachten, die von einer haftbaren Drittperson, dessen Versicherer oder einer anderen
Institution ausgehen, in Kenntnis zu setzen, damit die Gesellschaft sich an diesen beteiligen kann.

C. Schadenregulierung bei der Haftpflichtgarantie betreffend das Kapitel ,,Fahrzeug“ und bei den
Haftpflichtversicherungen’)

1. Von dem Zeitpunkt an, ab welchem die Garantie geschuldet ist, und vorausgesetzt, dass sie in Anspruch genommen wird, ist die
Gesellschaft verpflichtet, im Rahmen der Deckung fiir den Versicherten Partei zu ergreifen.

2. Soweit zivile Interessen betroffen sind und die Interessen des Versicherten und der Gesellschaft libereinstimmen, hat Letztere das
Recht, anstelle des Versicherten die Anspriiche der geschadigten Person anzufechten. Sie kann diese gegebenenfalls entschadigen.
Diese Interventionen durch die Gesellschaft stellt fiir den Versicherten kein Haftungsanerkenntnis dar, und sie darf ihm keine
Nachteile bringen.

3. Haftungsanerkenntnisse, Vergleichsabschlisse, Schadensfestsetzungen oder Zahlungen durch den Versicherungsnehmer oder den
Versicherten sind ohne schriftliche Genehmigung der Gesellschaft fiir diese nicht bindend und ihr gegenuiber nicht wirksam. Das
Anerkenntnis eines Sachverhalts oder die Durchfiihrung von Erste-Hilfe-MaBnahmen und sofortiger medizinischer Pflege durch den
Versicherten konnen nicht mit einem Haftungsanerkenntnis gleichgesetzt werden.

4. Jegliche gerichtliche sowie auBergerichtliche Dokumente, die sich auf einen Schaden beziehen, miissen sofort nach ihrer
Mitteilung, Zustellung oder Ubergabe an den Versicherten der Gesellschaft weitergereicht werden; sollte dies durch
Nachlassigkeit unterlassen werden, so stehen der Gesellschaft fiir den entstandenen Schaden Schadenersatzzahlungen zu.
Dem Versicherten droht die gleiche Strafe, wenn er aus Nachlassigkeit bei einer gerichtlich angeordneten
UntersuchungsmaBnahme nicht erscheint oder dieser nicht Folge leistet.

5. Die Versicherungsgesellschaft kann sowohl dem Prozess, welcher von der geschadigten Person gegen den Versicherten eingeleitet
wurde, als auch dem, entsprechend der Gesetzgebung, eingeleiteten Vermittlungsverfahren zwischen der geschadigten Person
und dem Versicherten, freiwillig beitreten.

Wird ein Prozess gegen den Versicherten vor einem Strafgericht eingeleitet, so kann die Gesellschaft von der geschadigten Person
oder vom Versicherten einbezogen werden, oder sie kann dem Prozess auch freiwillig beitreten. Dies gilt unter den gleichen
Bedingungen wie bei einem Prozess vor einem Zivilgericht. Das Strafgericht kann jedoch nicht dariiber entscheiden, welche
Rechte der Versicherer gegeniiber dem Versicherten oder dem Versicherungsnehmer geltend machen kann. Die Gesellschaft kann
jegliche Rechtswege und Mittel im Namen des Versicherten ausiiben, einschlieBlich der Revisionseinlegung, wenn der Versicherte
nicht mehr strafrechtlich belangt werden kann. Andernfalls kann sie diese nur mit Zustimmung des Versicherten durchfuhren.

Die Gesellschaft kommt weder fiir Geldstrafen noch fiir die Kosten und Gebiihren der Strafverfolgung auf.

Die Gesellschaft zahlt die fallige Hauptentschadigung, die diesbeziiglichen Zinsen, die Kosten fiir die zivilrechtlichen Klagen
sowie die Honorare und Kosten der Rechtsanwailte und Sachverstandigen, jedoch nur insoweit diese Kosten von ihr oder mit
ihrer Zustimmung ausgelegt wurden, bzw. bei Interessenkonflikten, die nicht dem Versicherten anzulasten sind, sofern diese
Kosten nicht unangemessen eingesetzt wurden.

D. Schadenregulierung bei den Garantien , Tod des versicherten Fahrers und/oder seiner Familie“, ,Invaliditat
des versicherten Fahrers und/oder seiner Familie“, ,Heilkosten des versicherten Fahrers und/oder seiner
Familie“

Falls eine Krankheit oder ein Krankheitszustand, der bereits vor dem Unfall vorlag oder erst nach dem Unfall aufgetreten ist, ohne
jedoch von demselben abzuhangen, die Unfallfolgen verschlimmert haben, ist die Gesellschaft nur fiir die Folgen zur Garantie
verpflichtet, die der Unfall normalerweise ohne die erschwerende Mitwirkung dieser Krankheit oder dieses Krankheitszustandes
gehabt hatte.

E. Schadenregulierung bei den anderen versicherten Garantien betreffend das Kapitel ,,Fahrzeug*

Kostenvoranschlag

Vor jeder Reparatur des versicherten Fahrzeuges und/oder der Sonderausstattungen, der Zubehorteile und der Bild-, Ton- bzw.
Fernmeldegerate ist der Versicherungsnehmer verpflichtet, der Gesellschaft einen schriftlichen Kostenvoranschlag fiir die Reparatur
vorzulegen. AuRer bei gegenteiliger AuBerung seitens der Gesellschaft innerhalb von zwei Werktagen nach dem Zeitpunkt der Abgabe
des Kostenvorschlags kann der Versicherungsnehmer die erforderlichen Reparaturen vornehmen. Liegt ein berechtigter Grund zur
unverziiglichen Reparatur oder zum unverzuglichen Ersatz von Teilen vor, ist der Versicherungsnehmer hierzu berechtigt, ohne sich
zuvor an die Gesellschaft wenden zu miissen, sofern die Kosten dieser Reparatur bzw. dieses Teilaustauschs 500 EUR nicht ubersteigen
und die Ausgaben anhand einer ausfuhrlichen Rechnung nachgewiesen werden konnen.

) GemaB den im Kapitel ,,Definitionen” festgelegten Bestimmungen
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ASSURANCES

Abschatzung des Schadens

Die Schaden werden in beiderseitigem Einverstandnis zwischen der Gesellschaft und dem Versicherungsnehmer festgelegt. In
Ermangelung einer solchen Regelung erfolgt eine Beurteilung durch zwei Sachverstandige, von denen der eine durch den
Versicherungsnehmer und der andere durch die Gesellschaft bestellt wird und die beauftragt werden, den Schaden zu ermitteln und zu
beziffern. Fallt deren Bewertung unterschiedlich aus, ziehen die Sachverstandigen einen Drittsachverstandigen hinzu, mit dem sie
gemeinsam und mit Stimmenmehrheit entscheiden. Die Sachverstandigen sind von jeder gerichtlichen Formalitdat entbunden. Sollte
eine der Parteien ihren Sachverstandigen nicht bestellen, oder sollten sich die beiden Sachverstandigen auf die Wahl des
Drittsachverstandigen nicht einigen, so erfolgt die Bestellung durch einen Schiedsrichter. Jede Partei tragt die Kosten und Honorare
ihres Sachverstandigen sowie die Halfte der Kosten und Honorare des Drittsachverstandigen. Diese Bestimmung schlieBt jedoch den
Rechtsweg fir beide Parteien nicht aus.

Entschadigungsverfahren

1. Sind das Fahrzeug und/oder die Sonderausstattungen, die Zubehorteile und die Bild-, Ton-, bzw. Fernmeldegerate reparierbar,
wird die Entschadigung entweder anhand des Kostenvoranschlags oder der Reparaturrechnungen bzw. gemaB dem laut obigen
Paragraphen ,,Abschatzung des Schadens“ erstellten Gutachten festgelegt. Die von der Gesellschaft zu zahlende Entschadigung
kann jedoch in keinem Fall die Differenz zwischen dem Ersatzwert und dem Restwert iibersteigen.

2. Sind das Fahrzeug und/oder die Sonderausstattungen, die Zubehorteile und die Bild-, Ton- bzw. Fernmeldegerate nicht mehr
wirtschaftlich reparierbar, entspricht die Entschadigung dem Ersatzwert abziiglich des Restwerts.

3. Wenn das Fahrzeug und/oder die Sonderausstattungen, die Zubehorteile und die Bild-, Ton- bzw. Fernmeldegerate gestohlen
wurden und nicht innerhalb von dreiBig (30) Tagen ab dem Datum der Schadenanzeige an die Gesellschaft in den Besitz des
Versicherungsnehmers zuriickgelangt sind, wird die dem Ersatzwert zum Zeitpunkt des Diebstahls entsprechende
Entschadigungssumme ab dem 31.Tag nach der Schadenanzeige fallig, und die Gesellschaft wird ab diesem Datum Eigentiimer des
Fahrzeuges und/oder der Sonderausstattungen, der Zubehorteile und der Bild-, Ton- bzw. Fernmeldegerate unter der Bedingung
jedoch, dass sie im Besitz der zur Entschadigung notwendigen Elemente ist.

4. Wenn nach einem Diebstahl, das Fahrzeug und/oder die Sonderausstattungen, die Zubehorteile und die Bild-, Ton- bzw.
Fernmeldegerate vor Ablauf der Frist von dreiBig (30) Tagen nach Schadenanzeige an die Gesellschaft in den Besitz des
Versicherungsnehmers zuriickgelangen, und wenn diese infolge des Diebstahls wirtschaftlich reparierbare Schaden erlitten haben,
erfolgt die Reparatur gemaB dem vorgenannten Punkt 1. Falls die Schaden am Fahrzeug und/oder der Sonderausstattung, den
Zubehorteilen und den Bild-, Ton- bzw. Fernmeldegeraten wirtschaftlich nicht reparierbar sind, erfolgt die Entschadigung gemaB
dem vorgenannten Punkt 2.

5. Die Gesellschaft hat keine anderen als die in diesem Vertrag vereinbarten Entschadigungen zu leisten, insbesondere ist
jegliche Entschadigung fiir Wertminderung oder Wertverlust ausgeschlossen.

Proportionalregel

Falls der Versicherungswert niedriger ist als der Neuwert, wird jede von der Gesellschaft zu zahlende Entschadigung proportional
gekiirzt. Diese Vereinbarung bezieht sich jedoch nicht auf Entschadigungen, die aufgrund einer ,,Erstrisiko“-Versicherung anfallen. Falls
der Versicherungswert hoher ist als der Neuwert, erstattet die Gesellschaft dem Versicherungsnehmer den Pramieniiberschuss.

Selbstbeteiligungen

Jeder Schaden, der geringer ist als der Gesamtbetrag der anzuwendenden Selbstbeteiligungen, bleibt vollstandig zu Lasten des
Versicherungsnehmers; falls der Schaden diesen Gesamtbetrag (iibersteigt, wird die Entschadigungssumme um den
Selbstbeteiligungsbetrag gekiirzt. Es ist dem Versicherungsnehmer untersagt, die Selbstbeteiligungen bei einer anderen
Gesellschaft zu versichern.

Bezugsberechtigter der Entschadigung
Der Versicherungsnehmer, vorbehaltlich anderslautender Vereinbarung.

Hat die Gesellschaft eine Entschadigung gezahlt, wird sie bis zur Hohe des Entschadigungsbetrags in die Rechte und Pflichten des
Versicherten oder des Bezugsberechtigten gegeniiber Dritten, die fiir den Schaden verantwortlich sind, eingesetzt.

Wenn dieser Forderungsiibergang durch Verschulden des Versicherten oder des Bezugsberechtigten nicht mehr zu Gunsten der
Gesellschaft erfolgen kann, so kann diese die Riickerstattung der gezahlten Entschadigung in Hohe des erlittenen Schadens
verlangen.

Die Einsetzung darf weder dem Versicherten noch dem Bezugsberechtigten, der nur teilweise entschadigt wurde, zum Nachteil
werden. In diesem Fall darf er seine Rechte fiir den ihm noch zu zahlenden Betrag vorzugsweise bei der Gesellschaft ausiiben.

AuBer im Fall von Boswilligkeit, und insofern die Benutzung kostenlos erfolgt, hat der Versicherer keinen Regressanspruch gegentiiber
den Nachkommen, den Vorfahren, dem Ehegatten und den in direkter Linie verschwagerten Personen des Versicherten, sowie
gegeniiber den in seinem Haushalt lebenden Personen,seinen Gasten und Hausangestellten.

Die Gesellschaft behdlt sich jedoch das Recht vor, gegen diese Personen Regress auszuiiben, falls deren Haftpflicht durch einen
Versicherungsvertrag gedeckt ist.

Neben den im vorliegenden Vertrag vorgesehenen Regressfillen hat die Gesellschaft das Recht, gegeniiber dem
Versicherungsnehmer und/oder dem Versicherten Regress auszuiiben und sich Entschadigungen, die sie geschadigten Dritten
gezahlt hat, sowie aufgewendete Kosten erstatten zu lassen:
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1. in dem MaBe, wie sie das Recht gehabt hitte, ihre Leistungen laut Gesetz oder Versicherungsvertrag abzulehnen oder
einzuschranken;

2. jedes Mal, wenn der Versicherungsnehmer und/oder der Versicherte den sonstigen Obliegenheiten, die ihnen auferlegt
wurden, auf schwerwiegende Weise nicht nachkommen.

In der Versicherung ,Integraler Autorechtsschutz (Erweiterter Rechtsschutz)“, ,Familienrechtsschutz (Garantien-
Erweiterungen)“, ,Integraler Familienrechtsschutz (Erweiterter Rechtsschutz)“, ,,Rechtsschutz fiir Zweitwohnsitz“:

Die Versicherungsgesellschaft, die die Kosten und Honorare wie auch die von den Besonderen Bedingungen vorgesehenen Kosten
bezahlt hat, tritt in Hohe ihres Betrags in die Rechte und Anspriiche des Versicherten oder des Begiinstigten gegentber Dritten ein.

Eine dem Versicherten gewahrte Verfahrensentschadigung ist Teil dieser Rechte. Der an den Versicherer zuriickzuzahlende Betrag wird
entsprechend dem Prozentsatz in der von der Versicherungsgesellschaft iibernommenen Schlussrechnung des Anwalts berechnet.

Der Versicherte ist verpflichtet, dem Versicherer die Hohe der Kosten, die ihm bereits zuriickgezahlt worden sind, zu erstatten.

Im Falle des Anspruchsiibergangs muss der Versicherte die Versicherungsgesellschaft bei ihrer Klage auf Kostenerstattung gegen einen
Dritten unterstiitzen und der Versicherungsgesellschaft alle notwendigen Unterlagen in Bezug auf diesen Anspruchsiibergang
Ubergeben.

Fakultative Einstellung

Die Garantien, welche sich auf das Fahrzeug beziehen, konnen auf Antrag des Versicherungsnehmers eingestellt werden, wenn das
versicherte Fahrzeug aus dem Verkehr genommen wird. In diesem Fall muss der Versicherungsnehmer der Gesellschaft die
Versicherungsbescheinigung des Fahrzeuges einreichen.

Einstellung von Rechts wegen

Abweichend von den Bestimmungen des Abschnittes ,,Wahrung der Rechte von Drittpersonen“ in den Allgemeinen Bedingungen
wird die Versicherung im Falle des Eigentumswechsels des versicherten Fahrzeuges eingestellt.

Die Einstellung wird am Tag des Eigentumswechsels um Mitternacht wirksam. Der Versicherungsnehmer hat die Gesellschaft
unverziiglich von dem Eigentumswechsel zu unterrichten. Er st verpflichtet, gleichzeitig der Gesellschaft die
Versicherungsbescheinigung fiir das Fahrzeug einzureichen.

Rechtswirkungen der Einstellung

Die Gesellschaft garantiert fiir keinen Schaden, der wahrend dem Zeitraum der Einstellung eintritt.

Bringt der Versicherungsnehmer das zuvor versicherte Fahrzeug bzw. als Ersatz desselben ein anderes Fahrzeug derselben Art innerhalb
von zwolf Monaten nach dem Tag der Einstellung wieder in Verkehr, muss er die Gesellschaft diesbeziiglich vorab benachrichtigen. Fir
die Festlegung der Fahrzeugart ist die Eintragung auf dem Fahrzeugausweis mafBgebend.

Die Garantien, welche sich auf das Fahrzeug beziehen, werden in diesem Fall zu dem zwischen den Parteien vereinbarten Datum und
zu den als dann geltenden Bedingungen und Tarifen wieder in Kraft gesetzt, und dies ohne Verlangerung der Vertragsdauer. Die
Gesellschaft bestatigt diese Wiederinkraftsetzung schriftlich.

Automatische Beendigung

Der Vertrag, welcher wegen Nichtzahlung der Pramie eingestellt wurde, gilt nach einer zweijahrigen ununterbrochenen
Einstellung von Rechts wegen als aufgelost.

Fakultative Kiindigung

1. Kiindigung durch den Versicherungsnehmer
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Allgemeine Bestimmungen

Kiindigungsrecht

Kiindigungsfristen

Inkrafttreten der Kiindigung

Jedes Jahr bei Falligkeit der
Jahrespramie des Vertrages;

oder, falls kein Erfallstag fiir die
Jahrespramie festgelegt wurde:

Jedes Jahr am Jahrestag des
Inkrafttretens des Vertrages;

30 Tage vor der Falligkeit der
Jahrespramie des Vertrages;

30 Tage vor dem Jahrestag des
Inkrafttretens des Vertrages;

am 2. Werktag nach dem Absendetag der
Kiindigung, und friihestens zum Fallig-
keitsdatum der Jahrespramie oder zum
Jahrestag des Inkrafttretens des
Vertrages;

Fiir das Datum der stillschweigenden
Verlangerung;

30 Tage vor dem Datum der stillschwei-
genden
Verlangerung;

Am 2. Werktag nach dem Absendetag der
Kiindigung, und frihestens zum Datum der
stillschweigenden Verlangerung;

Falls die Gesellschaft:

a. eine  oder
Garantien,
welche durch den Versicherungs-
vertrag gedeckt waren,
gekiindigt hat;

mehrere andere

b. einen anderen Versicherungsvertrag
des
Versicherungsnehmers nach

einem Schaden gekiindigt hat;

30 Tage nach Mitteilung der Kiindigung
durch die Gesellschaft

nach Ablauf einer einmonatigen Frist
folgend auf den Tag der Mitteilung der
Kiindigung durch den Versicherungs-
nehmer

Im Fall einer Tariferhohung unter den im
Paragraph , Tariferhohung“ der Adminis-
trativen Bedingungen vorgesehenen
Bedingungen;

60 Tage ab dem Absendetag der
Falligkeitsmitteilung, welche Auskunft
Uiber die Tariferhohung beinhaltet;

Am 2. Werktag nach dem Absendetag der
Kiindigung, und friihestens zum Datum des
Inkrafttretens der Tariferhohung;

Wenn man sich bei einer starken und
dauerhaften Risikoverminderung nicht
auf die neue Pramie einigen kann,
gemal den in Artikel B.1. des
Paragraphen ,,Angaben bei Vertragsabs-
chluss und wahrend der Vertragslaufzeit“
vorgesehenen Bedingungen.

In dem Monat, der auf:

*

die Mitteilung der Gesellschaft, dass
sie es ablehnt, die Pramie zu senken,
folgt; ansonsten nach:

*  Ablauf einer einmonatigen Frist
nach dem Antrag auf Pramien
senkung durch den Versicherungs-
nehmer, ohne
dass die Vertragsparteien sich auf
eine Pramie einigen konnten;

Nach Ablauf einer einmonatigen Frist
folgend auf den Tag der Mitteilung der
Kiindigung;

2. Kindigung durch die Gesellschaft:

Bestehen mehrere Garantien oder versicherte Risiken, so kann sich die Kiindigung auf den gesamten Vertrag oder auf eine oder
mehrere Garantien und/oder Risiken beziehen.

Kiindigungsrecht

Kiindigungsfristen

Inkrafttreten der Kiindigung

Jedes Jahr bei Falligkeit der
Jahrespramie des Vertrages;

oder, falls kein Erfallstag fiir die
Jahrespramie festgelegt wurde:

Jedes Jahr am Jahrestag des
Inkrafttretens des Vertrages;

60 Tage vor der Falligkeit der
Jahrespramie des Vertrages;

60 Tage vor dem Jahrestag des
Inkrafttretens des Vertrages;

am 2. Werktag nach dem Absendetag der
Kiindigung, und frihestens zum Fallig-
keitsdatum der Jahrespramie oder zum
Jahrestag des Inkrafttretens des
Vertrages;

Fir das Datum der stillschweigenden
Verlangerung;

60 Tage vor dem Datum der stillschwei-
genden Verlangerung;

Am 2. Werktag nach dem Absendetag der
Kiindigung, und friihestens zum Datum der
stillschweigenden Verlangerung;

LA LUXEMBOURGEOISE Société Anonyme d’Assurances ® Administrative Bedingungen e R.C.S. Luxembourg B 31035 e SEITE 11/14




Kiindigungsrecht

Kiindigungsfristen

Inkrafttreten der Kiindigung

Nach Eintritt eines Schadens, der zu
einer Entschadigung fiihrt;

In dem Monat, in dem die erste Zahlung
geleistet wird;

Nach Ablauf einer einmonatigen Frist
folgend auf den Tag der Mitteilung der
Kiindigung;

Im Falle einer betriigerischen Verletzung
der Verpflichtungen durch den Versicher-
ungsnehmer und/oder den Versicherten,
die ihnen im Schadenfall obliegen;

Im Monat der Entdeckung des Betrugs;

Ab der Mitteilung des Kiindigungss-
chreibens;

Im Falle eines unabsichtlichen
Verschweigens oder einer unabsichtlich
ungenauen Angabe bei der Risikobes-
chreibung bei Abschluss des Vertrages
oder im Falle einer Risikoerhohung
wahrend der Vertragslaufzeit:

*

Wenn der Vorschlag zur

Anderung des Vertrages, der dem
Versicherungsnehmer gemaf den im
Absatz ,,Angaben bei Vertragsabs-
chluss und wahrend der Vertrag-
slaufzeit“ vorgesehenen
Bedingungen gemacht wird,
abgelehnt oder nicht innerhalb der
einmonatigen Frist angenommen
wird;

Wenn die Gesellschaft den
Nachweis erbringt, dass sie das
Risiko auf keinen Fall versichert
hatte;

*  Innerhalb von fiinfzehn Tagen nach:

Ablehnung dieses Vorschlages durch
den Versicherungsnehmer;

Ablauf der Bedenkzeit von einem
Monat, ohne dass der Versicherungs-
nehmer die Annahme des Vorschlags
mitgeteilt hatte;

*  Innerhalb von einem Monat ab dem
Tag, an dem die Gesellschaft vom
Verschweigen, von der ungenauen
Angabe oder von der Risikoerhohung
erfahren hat;

*  Nach Ablauf einer einmonatigen Frist

folgend auf den Tag der Mitteilung
der Kiindigung;

*  Nach Ablauf einer einmonatigen Frist

folgend auf den Tag der Mitteilung
der Kiindigung;

Bei Tod des Versicherungsnehmers;

Innerhalb von drei Monaten ab dem Tag,
an dem die Gesellschaft von dem Tod
erfahren hat;

Nach Ablauf einer einmonatigen Frist
folgend auf den Tag der Mitteilung der
Kiindigung;

Bei Konkurs des
Versicherungsnehmers;

In dem Monat, der auf den Ablauf einer
Frist von drei Monaten nach der
Konkurserklarung folgt;

Nach Ablauf einer einmonatigen Frist
folgend auf den Tag der Mitteilung der
Kiindigung;

Bei Nichtzahlung einer Pramie oder eines
Anteils der Pramie.

Gemalh dem im Absatz
,Pramienzahlung“ vorgesehenen
Verfahren.

Nach Ablauf einer einmonatigen Frist
folgend auf den Tag der Mitteilung der
Kiindigung;

3.

Kindigung durch die Anspruchsberechti

gten

Kiindigungsrecht

Kiindigungsfristen

Inkrafttreten der Kiindigung

Bei Tod des Versicherungsnehmers;

Wird keine Kiindigung beantragt, besteht
der Vertrag ohne weiteres fur die
Anspruchsberechtigten weiter, die bis
zum Eigentumswechsel des versicherten
Fahrzeuges bzw. dessen Zulassung auf
einen anderen Namen, fir alle Verpflich-
tungen aus dem Vertrag gesamtschuld-
nerisch und unteilbar haftbar bleiben.

Innerhalb von drei Monaten und vierzig
Tagen nach dem Tod.

Nach Ablauf einer einmonatigen Frist
folgend auf den Tag der Mitteilung der
Kiindigung.

4.

Kiindigung durch den Konkursverwalter

Kiindigungsrecht

Kiindigungsfristen

Inkrafttreten der Kiindigung

Bei Zahlungsunfahigkeit, Konkurs oder
Konkursabwendungsvergleich des
Versicherungsnehmers.

Innerhalb von drei Monaten nach dem
Ereignis, welches dieses Recht hervorruft.

Nach Ablauf einer einmonatigen Frist
folgend auf den Tag der Mitteilung der
Kiindigung.

SEITE 12/14 e R.C.S. Luxembourg B 31035 e Administrative Bedingungen e LA LUXEMBOURGEOISE Société Anonyme d’Assurances




L
Allgemeine Bestimmungen I. a l U X

ASSURANCES

5. Kindigung durch den gerichtlich eingesetzten Verwalter

Bei gerichtlich angeordneter Innerhalb von drei Monaten nach dem Nach Ablauf einer einmonatigen Frist
Verwaltung. Gerichtsentscheid uber die gerichtlich folgend auf den Tag der Mitteilung der
angeordnete Verwaltung. Kiindigung.
Kiindigungsformen

Die Kiindigung erfolgt entweder per Einschreiben auf dem Postweg, durch Zustellungsurkunde oder durch Ubergabe des
Kundigungsschreibens gegen Empfangsbestatigung.
Entschadigungs- und Pauschalgarantien

Unbeschadet den anderen Bestimmungen des vorliegenden Vertrages:

1. falls es sich bei den Garantien des vom Versicherungsnehmers abgeschlossenen Versicherungsvertrages um
Entschadigungsgarantien') handelt, sind die gesamten nachfolgend aufgefiihrten Kiindigungsfalle immer anwendbar;

2. falls es sich bei den Garantien des vom Versicherungsnehmers abgeschlossenen Versicherungsvertrages um Pauschalgarantien’)
handelt, sind die gesamten vorgenannten Kiindigungsfalle immer anwendbar, mit Ausnahme der Tatsache, dass die Gesellschaft
ihr Kiindigungsrecht im Todesfalle des Versicherungsnehmers nicht ausiiben darf. Bei Konkurs des Versicherungsnehmers
darf weder die Gesellschaft, noch der Konkursverwalter, noch der gerichtlich eingesetzte Verwalter von ihrem bzw. seinem
entsprechenden Kiindigungsrecht Gebrauch machen.

Pramienruckerstattung

Bei Einstellung des Vertrages

Der Versicherungsnehmer hat Anspruch auf Riickerstattung der fiir die Dauer der Einstellung gezahlten Pramie, wenn diese Dauer
mindestens zwei Monate betragt. Die Erstattung erfolgt proportional zur nicht abgelaufenen Zeit zum Zeitpunkt des
Wiederinkrafttretens des eingestellten Vertrages, oder andernfalls nach Ablauf einer Frist von zwolf Monaten ab dem Zeitpunkt, zu
dem die Einstellung wirksam wurde.

Pramienriickerstattung bei Kiindigung

Wird der Vertrag aus welchem Grund auch immer gekiindigt, so werden, falls gesetzlich nicht anders vorgesehen, die fir den
Versicherungszeitraum nach dem Datum der Wirksamkeit der Kiindigung bereits gezahlten Pramien innerhalb eines Zeitraums von
dreiBig (30) Tagen ab dem Datum der Wirksamkeit der Kiindigung riickerstattet. Nach dieser Frist fallen automatisch gesetzliche Zinsen
an.

Mehrzahl von Versicherungen

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, der Gesellschaft alle laufenden Versicherungen anzugeben fiir die Risiken, die er durch
diesen Versicherungsvertrag decken lasst, sowie innerhalb von acht Tagen per Einschreiben diejenigen Versicherungen, die er
gegebenenfalls spater fiir dieselben Risiken abschlieBt, ebenso nachtragliche Anderungen besagter Vertrage.

Mehrere Versicherungsnehmer

Im Falle mehrerer Versicherungsnehmer sind diese solidarisch und gemeinschaftlich an die Verpflichtungen aus diesem Vertrag
gebunden, und jede Mitteilung seitens der Gesellschaft, welche an einen von den Versicherungsnehmern gerichtet ist, ist hinsichtlich
aller anderen giiltig.

Mitteilungen

Alle Mitteilungen der Gesellschaft an den Versicherungsnehmer werden ordnungsgemaB an den letzten bekannten Wohnsitz des
Versicherungsnehmers gesendet. Mitteilungen an die Gesellschaft missen an den Sitz der Versicherung gesendet werden: L-3372
Leudelange, 9 rue Jean Fischbach.

Verjahrung

Die Verjahrungsfrist jeder Klage, welche aus dem Versicherungsvertrag entsteht, betragt drei Jahre.

1) Gemah den im Kapitel ,,Definitionen“ festgelegten Bestimmungen
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Die Frist lauft ab dem Tag des Ereignisses, welches die Klage hervorgerufen hat. Beweist jedoch derjenige, dem die Klage zusteht,
dass er erst zu einem spateren Zeitpunkt von diesem Ereignis erfahren hat, lauft die Frist erst ab diesem Zeitpunkt, ohne dass die Frist
funf (5) Jahre ab dem Ereignis Uberschreiten darf, von jeglichem Betrugsfall abgesehen.

Die Regressklage der Gesellschaft gegen den Versicherungsnehmer und/oder den Versicherten verjahrt drei Jahre nach dem Tag der
Zahlung durch die Gesellschaft, von jeglichem Betrugsfall abgesehen.

Was die Haftpflichtgarantie des Kapitels ,,Fahrzeug* und die Haftpflichtversicherungen betrifft'), lauft die Frist der Regressklage des
Versicherten gegen die Gesellschaft ab dem Zeitpunkt der Klageeinreichung der geschadigten Person, unabhangig davon, ob es sich um
eine Entschadigungsklage oder um eine Klage handelt, die aufgrund einer Schadenserhohung oder des Eintritts eines neuen Schadens
eingereicht wird.

Entsprechend den fiir die Versicherungsbranche geltenden gesetzlichen Bestimmungen konnen die Berichte liber die Solvabilitat und
Finanzlage der Gesellschaft auf der Website www.lalux.lu abgerufen werden.

Die Vervielfaltigung und Verwendung dieser Berichte gleich zu welchem Zweck ist ausdriicklich untersagt.

Im Falle eines Einwands beziiglich des Versicherungsvertrages, kann der Versicherungsnehmer eine schriftliche Beschwerde entweder
an die Generaldirektion der LA LUXEMBOURGEOISE, L-3372 Leudelange, 9 rue Jean Fischbach oder an den Versicherungsschlichter
(unter der Anschrift: Association des Compagnies d'Assurances oder auch Union Luxembourgeoise des Consommateurs) richten,
unbeschadet der ihm gebotenen Moglichkeit, eine gerichtliche Klage einzureichen.

Unter Vorbehalt der Anwendung internationaler Vertrage oder Abkommen sind fir jeden Streit, der aufgrund des
Versicherungsvertrages entsteht, ausschlieBlich die Gerichte des GroBherzogtums Luxemburg zustandig.

) GemaB den im Kapitel ,,Definitionen” festgelegten Bestimmungen
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Definitionen

Mitversicherter

Jede Person, die Teil des gleichen Versicherungsvertrags ist.

Karenzzeit

Die Frist, nach deren Ablauf die Garantie des Vertrags in Kraft tritt.

Interventionsschwelle

Der finanzielle Anteil des Schadens, Uber den hinaus die Garantie dieses Vertrags nicht erworben ist. Diese Schwelle ist nur im Falle
des Ruickgriffs, niemals in der Verteidigung gultig.

Schadenfall oder Rechtsstreit

Ein Konflikt, verursacht durch ein schadigendes Ereignis, eine strafbare Handlung oder einen Streit, der den Versicherten dazu fiihrt,
ein bestrittenes Recht geltend zu machen, sich einem bestrittenen Anspruch zu widersetzen oder sich zu verteidigen.

Dritte oder andere

Jede vertragsfremde Person.

Gesellschaft

LA LUXEMBOURGEOISE Société Anonyme d’Assurances, Hauptniederlassung und eingetragener Sitz in L-3372 Leudelange, 9 rue Jean
Fischbach.

Versicherungsnehmer

Die Person, die den Versicherungsvertrag unterzeichnet und die Pramien zu zahlen hat, oder jede Person, die durch Einigung der
Parteien an deren Stelle tritt, oder die Hinterbliebenen des Versicherungsnehmers bei dessen Tod.

Auf dem Pauschalprinzip beruhende Garantie

Garantie, bei welcher die Leistung der Gesellschaft nicht von der Hohe des Schadens abhangt.

Auf dem Entschadigungsprinzip beruhende Garantie

Garantie, bei welcher die Gesellschaft sich verpflichtet, die notige Leistung zu erbringen, um den Schaden, den der Versicherte
erlitten hat oder fiir welchen der Versicherte verantwortlich ist, ganz oder teilweise zu ersetzen.

Fahrzeug

Versicherung gegen Schaden an Landkraftfahrzeugen und Anhangern

Diese Bezeichnung umfasst allgemein und unter der Bedingung, dass sie versichert sind, die Garantien Feuer, Diebstahl, Glasbruch,
Naturgewalten, ZusammenstoB mit einem umherirrenden Tier, Schaden am Fahrzeug, Ersatzfahrzeug.

Verkehrsunfall

Es handelt sich um jedes Ereignis, an dem das vom Versicherten gesteuerte Fahrzeug beteiligt ist und das eine Korperverletzung oder
den Tod des Versicherten bewirkt.
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Das in den Besonderen Bedingungen beschriebene Landkraftfahrzeug, das zum Fahren auf dem Boden bestimmt ist und durch
Maschinenkraft angetrieben werden kann, ohne an einen Schienenweg gebunden zu sein. Alles, was am Fahrzeug angekuppelt ist, wird
als Bestandteil desselben angesehen.

Einem Kraftfahrzeug gleichgestellt sind die als solche im GroBherzoglichen Reglement bestimmten Anhanger, die eigens dazu gebaut
sind, an ein Fahrzeug zum Zweck der Personenbeforderung oder des Gutertransports angekuppelt zu werden.

Fiir Fahrzeugtyp 1 betrachtet man als Teil des versicherten Fahrzeuges ebenfalls die Sonderausstattung, das Zubehor und die Bild-,
Ton- bzw. Fernmeldegerate, die als dessen Bestandteile gelten. Unter Bild-, Ton- bzw. Fernmeldegeraten im Sinne der Versicherung
sind folgende Ausriistungen zu verstehen: Radio, Compact-Disk-Gerat, Radiosender, Decoder, Lautsprecher, Fernsehgerat, Telefon und
ahnliche Gerate.

Der Wert, zu dem der Versicherungsnehmer das Fahrzeug versichert hat. Falls dieser Wert nicht dem Neuwert entspricht, wird die
Proportionalregel angewandt.

Der Verkaufspreis des versicherten Fahrzeuges im Neuzustand, ohne Abzug oder Rabatt, einschlieBlich der Sonderausstattung, des
Zubehors und der Bild-, Ton- bzw. Fernmeldegerate, der im GroBherzogtum Luxemburg an dem Tag giiltig ist, an dem die Gesellschaft
Versicherungsschutz fiir die in den Allgemeinen Bedingungen beschriebenen Risiken gewahrt (,,Basisgarantien). Dieser Preis gilt
einschlieBlich aller Steuern, vorbehaltlich anderslautender Vereinbarung in den Besonderen Bedingungen. Wird das Modell des
versicherten Fahrzeuges nicht mehr im Neuzustand verkauft, so wird sein letzter Verkaufspreis im Neuzustand in Betracht gezogen,
angepasst an die Entwicklung des Verkaufspreises im Neuzustand eines Fahrzeugmodells, das am ehesten dem versicherten Fahrzeug
entspricht. Ebenso wird bei der Sonderausstattung, dem Zubehor und den Bild-, Ton- bzw. Fernmeldegeraten verfahren.

Der Betrag, der am Tag des Schadeneintritts erforderlich ist, um das versicherte Fahrzeug durch ein Fahrzeug mit gleichem Alter und
Kilometerstand, des gleichen Modells, mitsamt gleicher Sonderausstattung, gleichem Zubehor, gleichen Bild-, Ton- bzw.
Fernmeldegeraten, sowie in vergleichbarem Zustand, zu ersetzen.

Der Wert, der nach dem Schadensfall fiir das Wrack des versicherten Fahrzeuges erzielt werden kann.

Jede Schadensmeldung des Versicherten oder, bei der Haftpflichtversicherung, jede auBergerichtliche oder gerichtliche Forderung des
geschadigten Dritten bezuglich eines Ereignisses, das wahrend der Laufzeit des Vertrages eintritt und das die Anwendung einer
Versicherungsgarantie des Vertrages bewirken konnte.

Alle Forderungen oder Schadensmeldungen, die aus ein und demselben Ereignis herriihren, stellen einen einzigen Schaden dar, als
dessen Datum das der ersten dieser Forderungen oder Schadensmeldungen gilt.

Wurde eine Versicherung ausdriicklich ,,auf erstes Risiko“ abgeschlossen, erfolgt im Schadensfall die integrale Entschadigung des vom
Versicherten erlittenen Schadens in Hohe der Versicherungssumme, ohne dass irgendeine Reduzierung der Entschadigung wegen
Unterversicherung geltend gemacht werden konnte.

Schaden, der wahrend der Laufzeit des Vertrages eintritt und der die Anwendung einer Versicherungsgarantie des Vertrages bewirken
konnte.

Es ist ausdriicklich vereinbart, dass alle Ereignisse, die aus einer gleichen Ursache oder aus einem gleichen begriindenden
Tatbestand entstehen, als ein und derselbe Schadensfall betrachtet werden, unabhangig davon wie viele Personen oder Sachen
zu Schaden gekommen sind.
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Sachversicherungen

Diese Terminologie beinhaltet allgemein, je nach Vertrag und unter der Bedingung, dass sie versichert sind, die ,Feuer®,
»Wasserschaden“, ,Einbruch oder Raubdiebstahl“, ,,Glasbruch“, ,Klimatische Gefahren“, ,,Bruch von nicht-tragbarer EDV-Ausristung®,
»Bruch und Diebstahl von EDV-Ausrustung, audiovisuellen Geraten Garantien und elektrischen Haushaltsgeraten“, ,Personliche
Gegenstande®, ,Home Assistance“ sowie ,Haftpflichtanspriiche Dritter und ,Mietrisiko“, unter der Bedingung, dass sie nach dem
vorliegenden Vertrag versichert sind.

Haftpflichtversicherungen

Diese Terminologie beinhaltet allgemein, je nach Vertrag und unter der Bedingung, dass sie versichert sind, die Garantien
,Gebaudehaftpflicht”, ,Rechtsschutz betreffend die Gebaudehaftpflicht“, ,Familienhaftpflicht“, ,Rechtsschutz betreffend die
Familienhaftpflicht“ und ,,Haftpflicht herriihrend aus unfallbedingten Umweltschaden®.

Mietrisiko

Die finanziellen Folgen der Haftpflicht, die sich aufgrund gesetzlicher Bestimmungen fiir den Versicherten in seiner Eigenschaft als
Mieter dem Vermieter gegeniber fiir materielle und immaterielle Folgeschaden (allgemeine Kosten und entgangene Einnahmen)
ergeben konnen, die durch eines der versicherten Ereignisse in dem Gebaude verursacht werden, das sich an der Anschrift befindet,
die in den Besonderen Bedingungen unter dem Punkt ,,Versicherungsort“ angegeben ist.

Haftpflichtanspruche Dritter

Die finanziellen Folgen der Haftpflicht, mit Ausnahme des Mietrisikos, die sich aufgrund gesetzlicher Bestimmungen fiir den
Versicherten Dritten gegeniiber fiir materielle und immaterielle Folgeschaden an Giitern im Eigentum dieser Dritten ergeben konnen,
die durch die Ausweitung eines versicherten Schadensfalls verursacht werden, der seinen Ausgang in dem Gebaude genommen hat, das
sich an der Anschrift befindet, die in den Besonderen Bedingungen unter dem Punkt ,,Versicherungsort“ angegeben ist.

Diese Garantie erstreckt sich auch auf Miet- und Nutzungsausfalle, welche die genannten Dritten moglicherweise erleiden.

Gebaude (Versicherung fur privat und selbst genutzten Wohnraum -
Formel ,,Sicherheit”, ,,Komfort*“ und ,,Leistung®)

Der Hauptteil des Bauwerkes, mitsamt Anbauten und Nebengebauden, gleich ob diese den Hauptteil des Gebaudes beriihren oder
nicht, einschlieBlich der Einfriedung, sowie samtliche Anlagen, welche von dem Gebaude ohne Bruch oder Beschadigung nicht
abzutrennen sind, beziehungsweise ohne dass jener Teil des Gebaudes zerbricht oder beschadigt wird, mit welchem sie verbunden sind
Ebenfalls integraler Bestandteil des Gebaudes sind im oder beim Gebaude befindliche Schwimmbecken, Solarmodule und
Satellitenschiisseln, auch wenn diese Schwimmbecken, Solarmodule und Satellitenschiisseln nicht unmittelbar am oder im Gebaude
angebracht sind, sondern nur auf demjenigen Grundstiick installiert sind, auf welchem sich das versicherte Gebaude befindet.

Die Einrichtungen und Verbesserungen, welche an dem vom Versicherten gemieteten Gebaude vorgenommen werden.

Gebaude (Versicherung fur Wohnraum - Vermietete Immobilien und
Immobilien in Eigentumergemeinschaft)

Der Hauptteil des Bauwerkes, mitsamt Anbauten und Nebengebauden, gleich ob diese den Hauptteil des Gebaudes beriihren oder
nicht, einschlieBlich der Einfriedung, sowie samtliche Anlagen, welche von dem Gebaude ohne Bruch oder Beschadigung nicht
abzutrennen sind, beziehungsweise ohne dass jener Teil des Gebaudes zerbricht oder beschadigt wird, mit welchem sie verbunden sind
Ebenfalls integraler Bestandteil des Gebaudes sind im oder beim Gebaude befindliche Schwimmbecken, Solarmodule und
Satellitenschiisseln, auch wenn diese Schwimmbecken, Solarmodule und Satellitenschiisseln nicht unmittelbar am oder im Gebaude
angebracht sind, sondern nur auf demjenigen Grundstiick installiert sind, auf welchem sich das versicherte Gebaude befindet.

Hausrat (Versicherung fur privat und selbst genutzten Wohnraum -
Formel ,,Sicherheit®, ,,Komfort“ und ,,Leistung*)

®  Hausrat zum rein privaten Gebrauch, der einer der folgenden Personen gehort:

O dem Versicherungsnehmer;

O  seiner Familie, seinen Hausangestellten sowie sonstigen Personen, die gewohnlich und kostenlos bei ihm wohnen.
®  Wertgegenstande:

O Schmuck, Statuen, Gemalde, seltene oder besonders wertvolle Gegenstande mit einem Wert pro Stiick hoher oder gleich
550 EUR Index 100 (Lebenshaltungskostenindex);
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O Sammlungen von Briefmarken, Miinzen, Medaillen, Postkarten, Stichen, Drucken, Teppichen, Pelzen mit einem Wert pro
Sammlung oder pro Stiick hoher oder gleich 1.100 EUR Index 100 (Lebenshaltungskostenindex);

O historische Mobel mit einem Wert pro Stiick hoher oder gleich 2.200 EUR Index 100 (Lebenshaltungskostenindex);

die Garantie fiir die Gesamtheit der so definierten Wertgegenstande ist auf maximal 40% der Versicherungssumme fiir
Hausrat beschrankt, wobei fiir Schmuck eine engere Obergrenze von 20% der Versicherungssumme fiir Hausrat gilt.

Unter ,,Hausrat“ fallen zudem:

®  Keller, Weinschranke sowie darin befindliche Weinflaschen;

®  Arbeitsmaterial und Waren bis zu einer Obergrenze von 10% der Versicherungssumme fiir Hausrat;
®  Haustiere, unter der Bedingung, dass es sich in keiner Weise um eine gewerbliche Zucht handelt;
®  Finrichtung und Bliromaterial zur Ausiibung einer freiberuflichen Tatigkeit oder von Biirotatigkeiten.

Elemente des Hausrats, die in einem Wohnraum fir die Bequemlichkeit des Menschen sowie zur Aufbewahrung von Gegenstanden
dienen, unter Ausschluss von Teppichen, Teppichboden, Elektrogeraten, Kunstgegenstanden und Wertgegenstanden.

Fest installierte Biirogerate, die ihrer Bauart nach vorrangig zur elektronischen Datenverarbeitung bestimmt sind, sowie die
zugehorigen Peripheriegerate, sprich: PCs und Peripheriegerate (Drucker, Bildschirm, Fax, Modem, Tastatur, Maus, Scanner,
Laufwerk).

Nicht fest installierte Biirogerate, die ihrer Bauart nach vorrangig zur elektronischen Datenverarbeitung bestimmt sind, sowie die
zugehorigen Peripheriegerate, sprich: Laptops und tragbare Peripheriegerate.

Jedes fest installierte Gerét, das zur Ubertragung von Ton und Bild bestimmt ist, d. h. Radio, CD- und DVD-Gerit, Verstirker,
Dekoder, Lautsprecher, Fernsehgerat (LCD-, Plasma- und sonstige Fernsehgerate), fest installierte Videospielkonsolen,
Heimkinoanlagen sowie vergleichbare nicht tragbare Gerate.

Jedes nicht fest installierte Gerat, das zur Ubertragung von Ton und Bild bestimmt ist, d. h. Kameras, Fotoapparate, tragbare
Videospielkonsolen, CD- und DVD-Gerat, MP3-Spieler, Organizer, PDA, Mobiltelefon, Smartphone, Lokalisierungs- und
Navigationsgerdte sowie vergleichbare tragbare Gerate.

Elektrogerate zur Erleichterung der Hausarbeit, d. h. Kiihilschrank, Gefrierschrank, Waschmaschine, Waschetrockner,
Mikrowellengerat, Geschirrspiilmaschine, Staubsauger, Kiichenmaschine, Biigeleisen sowie samtliche sonstigen elektrisch
betriebenen Gerate, die iiblicherweise in der Kiiche verwendet werden.

Elemente, die in einem Wohnraum fiir die Bequemlichkeit des Menschen sowie zur Aufbewahrung von Gegenstanden dienen, unter
Ausschluss von Kunstgegenstanden und Wertgegenstanden.

Bewegliche Habe im gemeinsamen Eigentum der gesamten Eigentimergemeinschaft oder mehrere Mitglieder der
Eigentimergemeinschaft, wie etwa Instandhaltungsausristung, Gartengerate, Mobel in Gartenpavillons usw., Waschmaschine,
Waschetrockner, Rasenmaher.
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Sabotageanschlage

Heimlich und rechtswidrig geplante Handlungen zu ideologischen, politischen, wirtschaftlichen oder sozialen Zwecken, von
Einzelpersonen oder Gruppen ausgefiihrt, mit der Absicht Personen zu verletzen oder Sachen zu zerstoren um den normalen Verkehr
oder den normalen Ablauf eines Dienstes oder eines Betriebes zu beeintrachtigen.

Vandalismus (Versicherung fur privat und selbst genutzten
Wohnraum - Formel ,,Sicherheit®, , Komfort“ und ,,Leistung®)

Unbegriindete und sinnlose Handlung, welche zur Beschadigung oder Zerstorung eines Gegenstandes fihrt.

Vandalismus (Versicherung fur Wohnraum - Vermietete Immobilien
und Immobilien in Eigentumergemeinschaft)

Unbegriindete und sinnlose Handlung, welche zur Beschadigung oder Zerstorung eines Gegenstandes fihrt, unter Ausschluss von
Schaden, die durch den Mieter verursacht werden.

Geld

Hartgeld, Banknoten, Sparbiicher, Kredit- und Bankkarten, Wertpapiere und Valoren, Gold-, Silber- und Platinbarren, sowie ungefasste
Edelsteine und Perlen.

Umweltschaden

A. Emission, Verbreitung, Freisetzung oder Ablagerung jeder festen, fliissigen oder gasformigen Substanz, die durch die Atmosphare,
den Boden oder Gewasser ausgebreitet wird.

B. Erzeugung von Gerlichen, Larm, Vibrationen, Temperaturschwankungen, Wellen, Strahlungen, die das MaB der (Ublichen
nachbarschaftlichen Pflichten liberschreiten.

Miet- und Nutzungsausfalle (Versicherung fur privat und selbst
genutzten Wohnraum - Formel ,,Sicherheit®, ,,Komfort*“ und
,Leistung®)

A. Der Nutzungsverlust, infolge eines versicherten Schadens, den der Versicherte als Eigentiimer oder Mieter durch die teilweise oder
vollstandige, voriibergehende Unbenutzbarkeit der ihm zur Verfiigung stehenden Raumlichkeiten erleidet.

B. Der Mietverlust, das heiBt:
1. der Ausfall des Mietzinses, den der Versicherte als Eigentiimer infolge eines versicherten Schadensfalls erleidet;

2. Haftpflichtanspriiche, welche gegen den Versicherten als Mieter, seitens des Eigentimers fur den Ausfall aller Mietzinsen
infolge eines versicherten Schadensfalls erhoben werden konnen.

Der Schaden wird im Falle der Vermietung auf Grund des Mietzinses, in den anderen Fallen auf Grund des Mietwertes berechnet, ohne
dass pro Schadensfall, die Entschadigung den Betrag einer Jahresmiete oder des Jahresmietwertes iibersteigen kann. Schaden
durch Betriebsunterbrechung sind nicht versichert.

Miet- und Nutzungsausfalle (Versicherung fur Wohnraum -
Vermietete Immobilien und Immobilien in Eigentumergemeinschaft)

A. Der Nutzungsverlust, den der Versicherte durch die teilweise oder vollstandige, voriibergehende Unbenutzbarkeit der ihm zur
Verfugung stehenden Raumlichkeiten erleidet;

B. Der Ausfall des Mietzinses, den der Versicherte infolge eines versicherten Schadensfalls erleidet;

Der Schaden wird im Falle der Vermietung auf Grund des Mietzinses, in den anderen Fallen auf Grund des Mietwertes berechnet, ohne
dass pro Schadensfall, die Entschadigung den Betrag einer Jahresmiete oder des Jahresmietwertes iibersteigen kann. Schaden
durch Betriebsunterbrechung sind nicht versichert.
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StraBenfahrzeug mit mindestens zwei Radern, das sowohl durch die Muskelkraft der Person bzw. der Personen, die sich auf dem
Fahrzeug befindet bzw. befinden als auch durch einen elektrischen Hilfsmotor angetrieben wird, dessen Nennleistung maximal 0,25 kW
betragt und dessen Stromversorgung schrittweise verringert wird, wenn die Geschwindigkeit des Fahrzeuges zunimmt, sowie ganz
unterbrochen wird, sobald das Fahrzeug eine Geschwindigkeit von 25 km/h erreicht bzw. friiher, sobald die Person bzw. die Personen,
die sich auf dem Fahrzeug befindet bzw. befinden, mit dem Treten aufhoren.

StraBenfahrzeug mit mindestens zwei Radern, mit oder ohne Sattel, das ausschlieBlich durch einen Elektromotor angetrieben wird,
dessen Nennleistung maximal 0,5 kW betragt, und das eine bauartbedingte Hochstgeschwindigkeit von maximal 25 km/h aufweist.

Schaden durch Diebe anlasslich eines Diebstahls beziehungsweise eines Diebstahlversuchs an dem Gebaude.

Jede Beeintrachtigung der Gesundheit, der korperlichen und/oder moralischen Unversehrtheit des Menschen, sowie alle sich daraus
ergebenden Schaden.

Jeder Schaden, der nicht unter die Definitionen fiir Sach- oder Korperschaden fallt.

Immaterieller Folgeschaden: Alle finanziellen Folgen, verursacht durch den Nutzungsausfall eines Rechtes, die Unterbrechung eines
von Personen oder beweglichen oder unbeweglichen Giitern erledigten Dienstes oder durch den Verlust eines Vorteils und welche die
direkte Folge eines versicherten Korper- oder Sachschadens sind.

Immaterieller Nicht-Folgeschaden: Alle finanziellen Folgen, verursacht durch den Nutzungsausfall eines Rechtes, die Unterbrechung
eines von Personen oder beweglichen oder unbeweglichen Giitern erledigten Dienstes oder durch den Verlust eines Vorteils und welche
nicht die direkte Folge eines versicherten Korper- oder Sachschadens sind.

Jeder direkte Schaden, der aus einer Beschadigung, einer Veranderung, einem Verschwinden oder einer Zerstorung eines
Gegenstandes, einer Sache, einer Substanz oder eines Tieres besteht, sowie aus deren Unbrauchbarkeit infolge derartiger
Schaden.

Die Gesellschaft deckt nur die direkten Sachschaden, die aus einer Beschadigung, einer Veranderung, einem Verschwinden oder einer
Zerstorung der versicherten Gegenstande bestehen unter Ausschluss der immateriellen Schaden, welche nicht ausdriicklich in dem
vorliegenden Vertrag als versichert gelten.

Jedes bewegliche Gut, das der Versicherte oder eine der Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft
leben, beim Verlassen der Wohnung zum personlichen Gebrauch mitnehmen kann auf eine Fahrt, einen Aufenthalt oder eine Reise zu
privaten Zwecken.

Gewalttatige Kundgebung, auch wenn nicht abgesprochen, einer Gruppe von Einzelpersonen welche, ohne dass es zum Aufruhr gegen
die bestehende Ordnung kommt, eine Gemiitsbewegung enthiillt, welche durch Unruhen oder gesetzwidrige Handlungen
gekennzeichnet ist.

Die nach einem versicherten Schaden anfallenden Kosten fir den Abbruch und den Abtransport der zertrimmerten versicherten
Gegenstande und Gebaude, im Rahmen der erforderlichen VorbereitungsmaBnahmen fir die Instandsetzung der beschadigten Sachen.
Die Dekontaminationskosten und Analysenkosten sind nicht versichert.
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Kosten fur das Aufsuchen undichter Stellen

Die Kosten fiir das Aufbrechen und die Instandsetzung der Wande, Boden und Decken im Hinblick auf das Auffinden der undichten
Stelle der Wasserleitung, durch die der Schaden verursacht wurde, sowie im Hinblick auf die Reparatur der schadhaften Leitung.

Selbstbeteiligung

Der Schadenanteil, der in jedem Schadensfall zu Lasten des Versicherten geht.

Sachverstandigenkosten

Die Kosten und Honorare des Sachverstandigengutachtens, die - gemaB den Bestimmungen des Abschnittes ,,Abschatzung der Schaden
bei Sachversicherungen“ der Administrativen Bedingungen - zu Lasten des Versicherten bleiben.

Alarmanlagen

Samtliche in einem Gebaude installierten Alarmsysteme, welche ein Eindringen oder einen Eindringversuch durch eine AuBensirene
(d. h. eine auBerhalb des Gebaudes horbare Sirene), durch ein AuBenblinklicht oder durch ein Benachrichtigungssystem (Verbindung zu
einer Alarmzentrale) anzeigt und die sich nicht an eine andere Stelle bewegen lassen, ohne sie und den Untergrund, auf dem sie
befestigt sind, zu beschadigen.

Lieferung

Die endgiiltige Ode.lf provisorische effektive Ubergabe durch den Versicherten von Arbeiten, Bauwerken, Erzeugnissen (Produkten) oder
Waren, falls diese Ubergabe es dem neuen Besitzer erlaubt, ohne jegliches Eingreifen des Versicherten, davon Gebrauch zu machen.

Aufruhr

Gewalttatige Kundgebung, auch wenn nicht abgesprochen, einer Gruppe von Einzelpersonen, welche eine Gemitsbewegung enthdillt
und gekennzeichnet ist durch 6ffentliche Unruhen oder gesetzwidrige Handlungen, sowie durch den Kampf gegen die mit der Erhaltung
der offentlichen Ordnung beauftragten Organe, ohne jedoch zu versuchen, die bestehenden offentlichen Staatsorgane zu stiirzen.

Genetisch veranderte Organismen

Organismus: jede biologische nicht-zellformige, zellformige oder vielzellenformige Einheit, die sich fortpflanzen oder Genmaterial
weitergeben kann; diese Definition umfasst auch die Mikroorganismen einschlieBlich der Viren.

Genetisch veranderter Organismus: Organismus, dessen Genmaterial auf andere Weise als durch natirliche Fortpflanzung oder
Rekombination verandert wurde.

Nutzung: jede MaBnahme oder jeder MaBnahmenkomplex, bei denen Organismen genetisch verandert werden oder bei denen
genetisch veranderte Organismen kultiviert, eingesetzt, gelagert, zerstort oder eliminiert werden.

Indirekte Verluste

Samtliche Verluste und Kosten, mit Ausnahme der Miet- und Nutzungsverluste, der Betriebsunterbrechungskosten, der
Aufraumungs- und Abbruchkosten, der Kosten fiir das Aufsuchen undichter Stellen, der Sachverstandigenkosten sowie der
bereits im Rahmen einer anderen Garantie dieses Vertrages abgedeckten Kosten, die dem Versicherten infolge eines versicherten
Schadens entstehen konnen.

Terrorismus und biologische Kontaminierung

Terrorakt: Gewalthandlung und/oder -bedrohung, die einzeln oder von einer oder mehreren Personengruppen begangen wird, die fir
sich, fur oder in Verbindung mit einer oder mehreren Organisationen oder einer oder mehreren Regierungen zu politischen, religiosen,
ideologischen Zwecken oder entsprechenden Griinden oder mit ahnlichen Zielen mit der Absicht handeln, einen Einfluss auf eine oder
mehrere Regierungen auszuiiben und/oder in der Bevolkerung insgesamt oder einem Teil der Bevolkerung Angst hervorzurufen.

Kontamination: Kontamination und/oder Vergiftung von Personen, Tieren, Pflanzen und/oder Nahrungsmitteln und/oder jeden Gutes,
das zum Leben gehort, durch biologische oder chemische Wirkstoffe, die Storungen, physische Beeintrachtigung oder
Bewegungsunfahigkeit, Krankheit und/oder Tod und/oder teilweiser oder gesamter Nutzungsverlust von Gegenstanden oder Sachen
hervorrufen.
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Verkehrswert

Marktwert, d. h. Preis, zu dem ein Gut einen Kaufer finden wiirde, wenn man es zum gegenwartigen Zeitpunkt zu diesem Preis
anbieten wiirde.
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